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Hospital de Emergencias :
Villa E] Salvador "DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES

N° oq’ -2019-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL:

Villa El Salvador, 0 7 JUN. 2019

VISTO:

El Expediente N° 19-005451-001, que contiene el Informe Técnico N° 005-2019-
UPSSEyYCC/HEVES, y la Nota Informativa N° 200-2019-UPSEyCC/HEVES, ambos suscritos
por el Jefe de la Unidad Prestadora de Servicios Emergencia y Cuidados Criticos; el Informe N°
041-2019-AP-OPP-HEVES, suscrito por la Responsable del Area de Planeamiento de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; el Proveido N° 079-2019-OPP-HEVES, suscrito por la Jefe de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N° 011-2017-SA, se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su
Jurisdiccion;

Que, mediante el Informe Técnico N° 005-2019-UPSSEyCC/HEVES, y la Nota
Informativa N° 200-2019-UPSEyCC/HEVES, ambos suscritos por el Jefe de la Unidad
Prestadora de Servicios Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, cumple con indicar la necesidad de aprobar el Plan de Trabajo de la UPSS de
Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital de Emergencia Villa El Salvador, al ser un
instrumento de gestion el cual busca desarrollar actividades destinadas a brindar una atencién
medica en forma o&ptima y oportuna usando los estandares de calidad y lineamientos
internacionales;

) Que, mediante Informe N° 041-2019-AP-OPP-HEVES, suscrito por el Responsable del
Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento, se indica la necesidad de aprobar

el Proyecto del Plan de Trabajo del Servicio de Emergencia, a fin de cumplir con los objetivos
institucionales;

Que, asimismo, mediante Proveido N° 079-2019-OPP-HEVES, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha hecho suyo el Informe N° 041-2019-AP-OPP-HEVES suscrito
por la Responsable del Area de Planeamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por el Jefe de la
Unidad Prestadora de Servicios Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo aprobando el PLAN
DE TRABAJO DE LA UPSS DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, de acuerdo al marco normativo vigente;

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS de fecha
27.05.16, establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales
se encuentra, la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su
competencia, y en tal sentido, es su prerrogativa aprobar instrumentos técnicos para el mejor

desarrollo y cumplimiento de las actividades institucionales del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;
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Con la visacidn de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, del Jefe de la
Unidad Prestadora de Servicios de Emergencia y Cuidados Criticos y del Jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Villa El Salvador: y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y
sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA, que aprob¢ el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por
Resolucion Jefatural N° 381-2016-IGSS; y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN DE TRABAJO DE LA UPSS DE EMERGENCIA Y
CUIDADOS CRITICOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR por las
consideraciones expuestas, el cual consta de diez (10) folios, y forman parte de la presente
Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO - Disponer que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional,
proceda a publicar y difundir la presente Resolucién Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

£ SALUD
Em Ds VILLA EL SALVADOR

C.c. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
UPSS De Emergancia y Cuidados Criticos  « .
Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicacionas e Imagen Institucional
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

UPSS EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

PLAN DE TRABAJO

DR PABLO LISTER BLONDET
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l. INTRODUCCION

El' Hospital de Emergencias Villa El Salvador categorizado como Nivel II-E, se encuentra
ubicado en el distrito de Villa El Salvador, en la interseccion de la Av. Pastor Sevilla y la
Av. 200 Millas. Este moderno hospital esta construido sobre un area de 39,830.72 mt2,
cuyo inicio de obra fue en el 2012 y la inauguracién el 07 de abril del 2016, es una de
las edificaciones y equipamiento mas moderno de hospitales MINSA, beneficiando a
una poblacion estimada de 600 000 de habitantes pertenecientes a los distritos de Villa
El Salvador, Lurin, Pachacamac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa
Maria del Mar y Pucusana.

Nuestra cobertura es a nivel de la Direccione de Red de Salud de Lima Sur, recibiendo
transferencias de Puestos y centros de salud como el CS: Juan Pabloy CS. Lopez Silva,

CS San José, como también de Hospitales de Lima y de provincias.

El presente plan de trabajo describe las necesidades actuales del servicio y la forma en
la cual se van a plantear las soluciones para cumplir los objetivos estratégicos trazados
por la Unidad Prestadora de Servicios de Salud de Emergencias y Cuidados Criticos del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2019. Traza la ruta para
gestionar las acciones con la finalidad de mitigar las falencias y poder brindar una

atencion medica de calidad, bajo estandares internacionales.

En la actualidad se atienden aproximadamente 6000 pacientes por mes, un 3% de
pacientes son catalogados como prioridad |, 42% como prioridad Il, 47% como prioridad
lI'y 8% como prioridad IV. Segun la proyeccién anual y de acuerdo a la tendencia en la
curva histérica de atenciones, para diciembre del 2019 de este afio se realizaran
aproximadamente 7500 atenciones en el servicio de emergencia. Por lo que es
prioritario proveer a dicho servicio con los recursos necesarios sean humanos como

fisicos para poder cumplir con la demanda.
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Il BASE LEGAL

e NT N°® 042 — MINSA / DGSP - V.01 Norma técnica de salud de los servicios
de emergencia.

* NT N° 021 — MINSA / DGSP — V.03 Norma técnica de salud categorias de
establecimientos del sector salud.

e NT N° 027 — MINSA / DGSP - V.01 Norma técnica para la elaboracién de
guias de practica clinica.

* NT N° 110 — MINSA / DGSP - V.01 Norma técnica para infraestructura y
equipamiento de establecimientos de salud de Il — 1y Il — E.

* NT N°031-MINSA / DGSP - V.01 Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios

e Ley General de Salud N° 26842.

* Ley N° 29414 Derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.

* Norma Técnica N°117 — MINSA / DGSP - V.01 Norma técnica de salud para
la elaboracion y uso de guias de practica del ministerio de salud.

» Ley N° 27604 Ley de Emergencia, “Obligacién de los Establecimientos de
Salud a dar atencion médica en casos de Emergencias y Partos”.

1. FINALIDAD

El presente plan de trabajo tiene la finalidad de exponer las acciones a ejecutar durante
el 2019 para obtener una mejora sustancial en atenciones brindadas por los
trabajadores de la UPSS de Emergencias y Cuidados Criticos del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Brindar una atencién médica de forma éptima y oportuna usando estandares
de calidad y lineamientos internacionales.

* Abastecer con los recursos necesarios a los servicios de emergencia y

cuidados criticos

e Potenciar la tecnologia utilizada en la UPSS de Emergencia y Cuidados

Criticos.
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VIl. RECURSOS NECESARIOS

N° ITEM CANTIDAD OBSERVACIONES
1 | Transductores 02 Accesorio para los ecografos de
Ecocardiograficos Emergencia y UCI
2 | Sillones reclinables de 25 Ampliacion de la capacidad de atencién
uso medico por sobredemanda de pacientes
3 | Pantoscopios 05 No se cuenta con el equipo en la UPSS. |
4 | Marcapasos Cardiaco 02 No se cuenta con el equipo en la UPSS.
Temporal
5 | Camillas multipropésito 10 Actualmente se tiene un nUmero
insuficiente de camillas en el servicio de
emergencia. Las camillas no cumplen
con las medidas de seguridad
necesarias
6 | Video laringoscopios 02 No se cuenta con el equipo en la UPSS.

Tabla 2: Recursos necesarios para el cumplimiento de las metas.

IX. SUSTENTO TECNICO

Transductores Ecocardiograficos: Se ha demostrado que el uso de la
ultrasonografia en pacientes criticos mejora los tiempos de atencién,
disminuye el uso de recursos y mejora la precision diagnéstica. Por tal motivo
tiene un impacto positivo en la relacion costo beneficio y en la estancia de
nuestros pacientes en los Servicios de Emergencia y Cuidados Criticos.
Segun la estadistica correspondiente al primer semestre del 2018 se
demuestra que 2429 pacientes pudieron verse beneficiados con una
evaluacion ecocardiografica; la que no se pudo realizar por la falta del
insumo. Es por tal motivo que requiere la compra de 02 transductores los
cuales se distribuiran en los ecégrafos ubicados en los servicios de
Emergencia y Cuidados Criticos. Por otra parte los ecografos seran utilizados
especificamente por las areas de Shock Trauma, Topico de Traumatologia,
Cirugia, Medicina, Salas de Observacion 1 y 2, UCI/UCIN adultos,
pediatricos y neonatoldgicos.(anexos 1 al 3)
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AMBITO DE APLICACION
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El presente Plan de Trabajo se aplicara en la UPSS de Emergencia y Cuidados Criticos
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador

VI.

RESPONSABILIDADES

La ejecucion y supervision del plan de trabajo sera responsabilidad de los siguientes:

* Coordinador de la UPSS de Emergencia y Cuidados Criticos

» Coordinador del Servicio de Emergencia

e Coordinador del Servicio de Cuidados Criticos del Adulto

e Coordinador del Servicio de Cuidados Criticos Pediatricos

VIl.  ACTIVIDADES A REALIZAR
ACTIVIDAD UNIDAD DE | CANTIDAD

N° MEDIDA

1 | Coordinacion y seguimiento de |a referencia Atenciones 2 500

2 | Atencion de triaje. Atenciones 70 000

3 | Atencion ambulatoria de Urgencias (prioridades I1I y | Atenciones 40 000
I\VV) en moédulos hospitalarios diferenciados.

4 | Atencion de la emergencia y urgencia especializada | Atenciones 30 000
(prioridades | y II) ‘

S | Atencion de la emergencia de cuidados intensivos Atenciones 1 000

6 | Atencion de la emergencia quirdrgica Atenciones 3800 |

/| Servicio de transporte asistido de la emergencia. Atenciones 1000

8 | Servicio de transporte asistido de la urgencia Atenciones 1500

9 | Elaboracion de guias de practica clinica Informe 10

10 | Implementacion del servicio de emergencia Informe 01

11 | Implementacion del servicio de cuidados criticos del Informe 01
adulto

12 | Implementacion del servicio de cuidados criticos Informe 01
pediatricos

Tabla 1: Listado de actividades y metas

Avenida Mariano Pastor Sevilla cruce con avenida 200 Millas S/N- Villa E| Salvador
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« Sillones reclinables de uso médico: En la actualidad se atienden
aproximadamente 6000 pacientes por mes, un 3% de pacientes son
catalogados como prioridad |, 42% como prioridad Il, 47% como prioridad I1I
y 8% como prioridad IV. Segun la proyeccién anual y de acuerdo a la
tendencia en la curva histérica de atenciones, para diciembre del 2019 de
este afo se realizaran aproximadamente 7500 atenciones en el servicio de
emergencia. Por lo que es prioritario proveer a dicho servicio con los recursos

fisicos necesarios para poder cumplir con la demanda.

NUMERO DE ATENCIONES EN EMERGENCIA
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Grafico 1: Numero de atenciones en el Servicio de Emergencia del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador. Anélisis: Agosto 2018 — Febrero 2018.
Fuente: Registro SisGalen Plus

Segun el indicador “Pacientes hospitalizados en emergencia”, el cual expresa
la cantidad de pacientes que debieron ingresar a los servicios hospitalarios
pero permanecieron en la emergencia a la espera de una cama disponible
en los servicios de hospitalizacion. Se puede evidenciar que los pacientes
con mayor necesidad de cama hospitalaria son los que deben ser
hospitalizados en el Servicio de Medicina Interna, le siguen los servicios de
Ginecologia, Pediatria, Cirugia general y Traumatologia. Segun los totales,
podemos notar un incremento importante de la necesidad de camas
hospitalarias, asi mismo vemos que la tendencia va en aumento lo que

generaria en un mediano plazo, al colapso del servicio de emergencia.
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ZADOSENEMERGENCIA | AGO | SET | OCT | NOv | Dic | eNe | Feg | PROMeDOMTMO

MEDICINA 299 | 298 | 326 | 375 | 424 | 452 | az9 435

PEDIATRIA 90 139 124 161 184 151 159 165

INDICADORES DE |TOPICO DE CIRUGIA 70 78 57 72 118 EL] 84 101
EATANCIASECIN TOPICO DE TRAUMATOLDGIA a8 a1 a8 41 59 68 70 69

AREAS DE &

PROBUCCION:  |+épico DE GINECOLOGIA 11 8 g 100 | 379 | 419 | 343 380
TOPICO DE CIRUGIA PEDIATRICA 13 17 13 20 27 29 13 25

TOTAL 531 | s81 | s77 | 768 | 1202 | 1218 | 1104 1175

Tabla 3: Indicador pacientes Hospitalizados en emergencia, demuestra la cantidad de
pacientes que debieron permanecer en emergencia a la espera de camas disponibles en los
servicios de hospitalizacién.

En la actualidad se atienden en simultaneo aproximadamente 30 pacientes
entre los diferentes topicos por lo que la adquisicion de los 25 sillones

permitira una mejora en la calidad de atencion.

Foto 1 y 2: Tépicos de Cirugia y Medicina respectivamente, se puede notar que los
pacientes son atendidos en sillas de ruedas, camas hospitalarias asignadas al servicio de
emergencia en calidad de préstamo por otros servicios y en camillas sin barandas.
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» Pantoscopios: Segln la Norma técnica de salud N°110 — MINSA / DGIEM
— V0.1-2014, vigente a la fecha, indica que se debe contar con 05
pantoscopios en el servicio de emergencia. Debiendo estar ubicados en las
siguientes areas: topico de medicina, pediatria, gineco obstetricia, cirugia
general y estacion de enfermeria. Actualmente no se cuenta con un equipo
propio en el servicio.

e Marcapaso Cardiaco Temporal: Seguin la Norma técnica de salud N°110 —
MINSA / DGIEM - V0.1-2014, vigente a la fecha, indica que se debe contar
con 01 Marcapaso Cardiaco temporal por cada 6 camas de UCI. Se requiere
la adquisicion de 02 marcapasos ya que nuestra unidad cuenta con 12 camas
habilitadas.

e Camillas multipropésito: La normativa vigente no avala el uso de camillas
sin sistemas de seguridad por lo que se requiere la adquisiciéon de 12 camillas
multiproposito con barandas con el objetivo de lograr el recambio de 9
camillas sin barandas y ampliar el servicio con 03 camillas adicionales debido

a la gran afluencia de pacientes y estancia promedio.

e Video laringoscopios: Segun la Norma técnica de salud N°110 — MINSA /
DGIEM - V0.1-2014, vigente a la fecha, indica que se debe contar con 01
Video Laringoscopio en el coche de intubacién dificil por cada 6 camas de
UCI. Se requiere la adquisicion de 02 Video Laringoscopios ya que nuestra

unidad cuenta con 12 camas habilitadas.
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MES
N° ACTIVIDADES - 2019 112|3|4|5(6|7|8/9/10(11 |12
1 Coordingmon y seguimiento de la XX x I xx I xdx ] x| x| x
referencia
2 | Atencidn de triaje. XIX[X|X|IX|IX|X|X|X| X |X]|X

Atencién ambulatoria de Urgencias
3 |(prioridades Il 'y 1V) en modulos| X | X[ X[ X[ X|X[X|X|X| X | X | X
hospitalarios diferenciados.

4 Atencién de la emergencia y urgencia
especializada (prioridades | y 1)

5 Atencién de la emergencia de cuidados
intensivos

6 | Atencion de la emergencia quirdrgica | X | X | X[ X | X[ XXX/ X| X | X | X

7 Servicio de transporte asistido de la

emergencia.

8 Ser\nctp de transporte asistido de la X x| x I x I x Ix I xIxIx!) x| x| x
urgencia

9 | Elaboracién de guias de practica clinica | X X X X X X

10 Implementacion  del servicio de
emergencia

11 Implementacién  del servicio de
cuidados criticos del adulto

12 | Implementacion del servicio de
cuidados criticos pediatricos
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