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RESOLUCION DIRECTORAL:
Villa El Salvador, g1 JUL. 2019

VISTO:

El Expediente N° 19-009394-001, que contiene el Informe N° 025-2019-MSPB-OGRH-HEVES,
suscrito por el Especialista Administrativo en Gestién del Rendimiento de la Oficina de Gestién
de Recursos Humanos; el Proveido N° 045-2019-OGRH-HEVES, suscrito por el Jefe de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos; el Informe N° 046-2019-AP-OPP-HEVES. suscrito
por el Responsable del Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Proveido N° 106-2019-OPP-HEVES, suscrito por la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N®011-2017-SA, se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su
Jurisdiccion;

Que, mediante el Informe N° 025-2019-MSPB-OGRH-HEVES, suscrito por el
Especialista Administrativo en Gestién del Rendimiento de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos, cumple con presentar la propuesta de Plan de Comunicacion de Gestion de
Rendimiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, recomendando solicitar la
correspondiente aprobacion;

Que, mediante el Proveido N° 045-2019-OGRH-HEVES, suscrito por el Jefe de la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, hace suyo el contenido del Informe N° 025-2019-MSPB-
OGRH-HEVES, remitiéndolo al Director Ejecutivo los antecedentes;

Que, mediante el Informe N° 046-2019-AP-OPP-HEVES, suscrito por el Responsable del
Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, manifiesta que el
proyecto del Plan de Comunicacién de Gestién del rendimiento tiene como finalidad sensibilizar
e informar a todo el personal del Hospital de Emergencia Villa El Salvador la implementacion de
la Gestion de Rendimiento, promoviendo la participacién activa de los servicios:

Que, mediante el Proveido N° 106-2019-OPP-HEVES, suscrito por la Jefa de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, hace suyo el Informe N° 046-2019-AP-OPP-H EVES, remitiendo
los antecedentes a la Direccién Ejecutiva los antecedentes:

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS de fecha
27.05.16, establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales
se encuentra, la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su
competencia, y en tal sentido, es su prerrogativa aprobar instrumentos técnicos para el mejor
desarrollo y cumplimiento de las actividades institucionales del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, y el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica:
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De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
y sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto
Supremo N°011-2017-SA, que aprobdé el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Salud; y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N° 381-2016-I1GSS; y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN DE COMUNICACION DE GESTION DE
RENDIMIENTO DEL HOSPTIAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR por las
consideraciones expuestas, el cual consta de Catorce (14) folios, y forman parte de la presente
Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional,
proceda a publicar y difundir la presente Resolucion Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Oficina de Gestion de Recursos Humanos.
Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicaciones & Imagen Institucional
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.  INTRODUCCION

La identificacion del desempefio de un servidor se hace en diferentes contextos
laborales, aunque en algunas situaciones se ejecuta mediante procedimientos poco
formales o sin criterios metodolégicos estandarizados. Entonces, se puede afirmar que,
las personas que prestan servicios tanto en el sector publico como en el privado, se
someten a evaluaciones respecto de su trabajo ya sea por parte de su superior y/o por
parte de sus compafieros o pares, lo que incide en la toma de decisiones relativas a
capacitacion, promocién, incentivos e incluso amonestaciones. Como consecuencia,
dentro del mundo laboral, se genera una tendencia a establecer procesos y

herramientas que formalicen la evaluacion de los colaboradores’.

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador a través de la Oficina de Gestién de

Recursos Humanos promueve e implementa la Gestion del Rendimiento con la asesoria

técnica de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
— SERVIR.

En el presente afio nuestra entidad implementa la Gestion del Rendimiento en un ciclo
regular, teniendo como antecedente que el afio pasado se recibié asesoria técnica para
el aprendizaje de la herramienta. El alcance esta definido por el personal CAS de tres
(03) oficinas administrativas: Oficina ce Planeamicnto y Presupuesto, Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y Oiicina ce Administracién con sus unidades

organicas; el cual asciende a un total de 54 servidores.

Para el presente afo el Plan de Comunicacién de Gestion del Rendimiento estara
basada en los valores institucionales del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

FINALIDAD

El presente Plan de Comunicacion ha sido elaborado con el fin de sensibilizar e informar
a todo el personal del Hospital de Emergencias Villa El Salvador sobre esta
herramienta; la cual debe ser dada a conocer principalmente al personal que este afio

implementara Gestion del Rendimiento.

. OBJETIVOS

El presente Plan de Comunicacion tiene los siguientes objetivos:

! Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°257-2018-SERVIR-PE
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Promover la participacién activa de los servidores que implementan Gestién del
Rendimiento.

Lograr la aceptacion total de la implementacidén de Gestion del Rendimiento.

Brindar el conocimiento del rol que desempenian los servidores que implementan
Gestion del Rendimiento.

IV. BASE LEGAL
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Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y normas modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -

SERVIR, Rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 277-2015-SERVIR-PE, mediante la cual se

aprueba la “Directiva que Desarrolla el Subsistema de Gestion del Rendimiento"y -

su modificatoria con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 306-2017-SERVIR-
PE.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 013 - 2019 - SERVIR/PE, mediante la cual
se formaliza la aprobacién de la Estrategia para la Implementacion de Gestion del
Rendimiento al 2021.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 255 - 2018 - SERVIR/PE, mediante la cual

se aprueba la “Guia para la Elaboracién de Metas de Desemperfio en la Gestion del
Rendimiento”.

: Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 256 - 2018 - SERVIR/PE, mediante la cual

se aprueba la “Guia para el Evaluador de Gestién del Rendimiento”.

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 257 - 2018 - SERVIR/PE, mediante la cual
se aprueba el "Manual de Gestién del Rendimiento”.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Comunicacion pretende impactar en todo el personal CAS que

realiza labor administrativa, con énfasis en el personal que este afio implementa

Gestién del Rendimiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
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DEFINICIONES BASICAS

e Gestion del Rendimiento

La Gestién del Rendimiento como herramienta formal de gestiéh de personas,
busca valorar el nivel de desempefio de los servidores de la entidad, asi como su
aporte a los objetivos y metas institucionales, evidenciando a su vez, las
necesidades concretas de cada servidor para mejorar su desempefio y, en
consecuencia, el de la entidad.

La Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, ha disefiado la siguiente imagen representativa para Gestion del
Rendimiento:
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SUBSISTEMA DE

GESTION DEL
RENDIMIENTO

é Evaluacion

e Ciclo de Gestion del Rendimiento

La Gestidon del Rendimiento se desarrolla a través de un ciclo de caracter anual,
que debe ser integral, continuo y sistémico, que inicia a partir de la aprobacion del

Plan Operativo Institucional.

El ciclo anual se desarrolla a través de cinco etapas:
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Es la categorizacién de servidores civiles para fines de la implementacion del v
subsistema de Gestiéon del Rendimiento, para lo cual se identifican segmentos de '
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Unicamente para los fines del
subsistema de gestidn del Rendimiento,
se realiza una Segmentacion de
Servidores que establece cuatro (4)
segmentos de servidores evaluados:
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Beneficios

La Gestién del Rendimiento permite mejorar el desempefio individual, grupal y, a

su vez, el impacto de los mismos en la gestion y los resultados institucionales.

Visto desde la perspectiva de las entidades publicas, la Gestion del Rendimiento

esta llamada a ser un factor fundamental de mejora de la motivacion y el

rendimiento de los servidores civiles; asi como de la comunicacién entre los

servidores evaluados y sus evaluadores. La implementacion y adecuada ejecucion

de la Gestion del Rendimiento trae consigo multiples beneficios, no sélo para

quienes son evaluados, sino también para los evaluadores, las oficinas de recursos

humanos y la entidad:

| *Conocer sus fortalezas y dreas
| de mejora.

| *Conocer las expectativas sobre
\ su desempefio.

;| *Orientar mejor sus capacidades.

{ *Acceder a capacitaciones en
| relacién a sus necesidades.

*Progresion de carrera.
| *Motiva a

’((;‘ .

Actores

-

DIRECTIVOS/EVALUADORES

*Conocer el rendimiento de su
equipo.

*Orientar a su equipo hacia el logro
de objetivos.

*Mejorar la organizacidon de las
tareas y equipos de trabajo.

*Reforzar la sensacién de equidad

la mejora de su

. entre los colaboradores.

W

o

- ENTIDAD
" *Fortalecer el
planeamiento.

*Fuente para la toma de decisiones.

*Motivar y estimular a los
colaboradores hacia el logro de
objetivos de la entidad.

*Fortalecer la
compromiso con la entidad.

*Fuente de informacién para el
diagndstico de oportunidades de
. mejora en los
‘entidad.

motivacién vy

sistema de *

procesos de la

OFICINA DE RECURSOS HUMANQOS

*Identificar necesidades de capacitacion.

*Fuente de informacién para la toma de
decisiones a nivel institucional.

*Contar con una base para la promocién y
lineas de carrera.

*Optimizar los procesos de seleccién en
funcién a los perfiles con mejor

desempefio.

Dentro del proceso de Gestion del Rendimiento, es necesaria la participacion de los

actores principales, los cuales desempefiaran un rol especifico a lo largo del

proceso. Del mismo modo, cada actor ha de cumplir con las principales

responsabilidades asociadas al rol que desempenan:
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; Valores Institucionales del HEVES
]
! Segun la Resolucion Directoral N°015-2019-DE-HEVES, mediante la cual se
ﬂn*‘\;"‘bm \aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 dei Hospital de Emergencias
£
[& ‘Fﬁlla El Salvador; nuestros valores institucionales son:
[ \"?gp-ﬁi;&c::::dcé“ Compromiso - Humanizacién
i \: Humanos
E - Responsabilidad - Honestidad
- Trabajo en Equipo
Indicador
El indicador es el dato o variable medible y observable que permite valorar de
manera cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de los objetivos?.
Un indicador es una herramienta de gestion que se utiliza para hacer seguimiento
y evaluar una o mas variables que estan relacionadas con el nivel de

cumplimiento de un objetivo determinado®.

* Ppts de Establecimiento de Metas en “Martes de GdR™ - SERVIR

:
l * Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°255-2018-SERVIR-PE
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Vil. RESPONSABILIDADES

La Oficina de Gestién de Recursos Humanos es la responsable de ejecutar el presente
Plan de Comunicacién de Gestién del Rendimiento y los jefes de las oficinas
administrativas de Administracion, OPP y OGRH de asegurar la participaciéon del

personal a su cargo en las actividades programadas en el presente plan.

VIlIl.  ACTIVIDADES A REALIZAR

Las actividades que se desarrollaran con el fin de sensibilizar e informar a todo el
personal del Hospital de Emergencias Villa El Salvador sobre Gestidén del Rendimiento,
han sido enmarcadas en nuestro valor institucional TRABAJO EN EQUIPO, el mismo

que da origen al nombre del presente Plan de Comunicacion de Gestion del
Rendimiento: “TRABAJANDO EN EQUIPO POR UNA EMERGENCIA”.

Con el antecedente del afio anterior, donde se identifico la falta de participacion del
personal que estaba considerado en el alcance para aprendizaje de Gestion del
Rendimiento; para este afio se estd considerando evaluar la participacion por cada
actividad programada durante el ciclo completo; la misma que sera valorada de acuerdo

a un indicador denominado “Porcentaje de Participacién”, cuyo calculo se realizara a
/:iAb‘E\_g‘"& i . i
2 “ayés de la siguiente formula:
12"‘

‘ﬁll 3 - . .
£l o Numero de servidores que participaron en la actividad

1% de Participacion = - ; : x100
: Total de servidores que implementan GdR

Y

Asimismo, con la finalidad de aplicar equitativamente el indicador; se ha distribuido el
alcance de los servidores que implementan Gestién del Rendimiento en el presente

afo, de la siguiente manera:

ADMINISTRACION 11 Administracién y Logistica

ECONOMIA 9 Economia

UIHS 3 Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
©RE 9 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OGRH 12 Oficina de Gestion de Recursos Humanos
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Con el fin de promover la sana competencia, motivar a las oficinas participantes e
incentivar el trabajo en equipo durante todo el proceso, los equipos conformados por

las unidades orgénicas que implementan Gestion del Rendimiento, tendran en cada
oficina una silueta del cuerpo humano impreso en A3; el mismo que irdn completando
de acuerdo a cada actividad realizada. La Oficina de Gestién de Recursos Humanos
entregara al término de cada actividad evaluada, al equipo que alcance mayor
porcentaje de participacién, una de las partes del cuerpo humano, que iran
completando durante todo el ciclo de Gestion del Rendimiento.

Producto de esta “competencia’ se podran dar 2 (dos) escenarios para el equipo
ganador:

- El equipo que haya completado totalmente las partes del cuerpo humano.
- El equipo que haya acumulado mas partes del cuerpo humano.

En caso se de una situaciéon de empate entre dos o mas equipos, todos los involucrados

seran acreedores a un reconocimiento a su participacién activa.

B TrT Las actividades que se realizaran durante el ciclo de Gestion del Rendimiento son 14

(t}atorce) entre las que se han considerado 7 (siete) para serevaluadas con el indicador
estableudo las mismas que se detallan a continuacion

A?:tividad N° 01: Encuesta virtual sobre conocimiento de GdR (Evaluada)

Se emitira una encuesta virtual a traves de los correos institucionales a todo el personal
que implementa Gestion del Rendimiento, con el fin de recabar informacion sobre el
nivel de conocimiento sobre el tema; la misma que se realizara en dos tiempos (inicio
y fin) para evaluar el nivel de conocimiento con el que ingresa el personal y con el que
finalmente concluye al término del ciclo.

Actividad N° 02: Taller de Sensibilizacion sobre GdR (Evaluada)

En la primera etapa de Planificacion se ha considerado la realizacion de un Taller de
Sensibilizacion sobre Gestion del Rendimiento, dirigido a todo el personal que este afio
forma parte de la implementacién.

Actividad N° 03: Boletin dirigido a todo el personal del HEVES

Se emitira a traves de correo institucional un boletin sobre Gestion del Rendimiento, el
mismo que sera disefiado y elaborado en coordinacion con la Unidad de

Comunicaciones e Imagen Institucional.
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Actividad N° 04: Taller de Establecimiento de Metas (Evaluada)

En la segunda etapa de Establecimiento de Metas se ha considerado llevar a cabo un
taller que permita dar a conocer la metodologia para elaborar las metas a todo el
personal que implementa Gestion del Rendimiento.

Actividad N° 05: Reuniones de trabajo con el segmento Directivo
Se programara reuniones de trabajo con el segmento Directivo en 3 (tres) momentos:

- Durante la etapa de establecimiento de metas, para ver las metas grupales y el
cronograma de reuniones de fijacién de metas con sus evaluados.

- Durante la etapa de seguimiento, para identificar dificultades y mejoras y

establecer los cronogramas de reuniones de seguimiento.

- Durante la etapa de retroalimentacién, para la elaboracién del cronograma de

reuniones de retroalimentacion con sus evaluados.
Actividad N° 06: Exposiciéon de Banner de GdR

En coordinacion con la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional se disefiara
un banner alusivo a Gestion del Rendimiento, el cual se expondra en lugar visible del
HEVES.

Actividad N° 07: Ppts dirigido al personzl que implemernta GdR

"Por cada taller realizado se compartira a través de correo institucional las ppts

yempleadas en el desarrollo del taller.
Actividad N° 08: Taller de Seguimiento (Evaluada)

En la tercera etapa de Seguimiento se ejecutara un taller para capacitar a todo el
personal que implementa GdR en las consideraciones que se deberan tener en cuenta

para lograr reuniones de seguimiento efectivas.
Actividad N° 09: Ayudas de memoria dirigidas al personal que implementa GdR

Se difundira a través de correo institucional, ayudas de memoria al personal que
implementa GdR; con el fin de recordar las responsabilidades y plazos para su
cumplimiento. Asi como tutoriales referentes al Aplicativo Multientidad de GdR.

Actividad N° 10: Eleccién de representantes en el CIE (Evaluada)

Se realizard un proceso de eleccidn interna para elegir los representantes por cada

segmento de servidores y sus respectivos accesitarios.
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Actividad N° 11: Taller de Evaluacién (Evaluada)

En la cuarta etapa de Evaluacién se capacitara al personal que implementa Gestion del
Rendimiento con el fin de dar a conocer los pormenores para realizar la evaluacion y

calificacién.
Actividad N° 12: Reunidn de trabajo con otros segmentos

Se programara una reunion de trabajo con otros segmentos a fin de recabar informacion
y experiencias sobre el avance del ciclo implementado; asi como obtener sugerencias

para el siguiente ciclo.
Actividad N° 13: Taller de Retroalimentacion (Evaluada)

En la dltima etapa de Retroalimentacién se realizara capacitacion a todo el personal
que implementa Gestién del Rendimiento con el fin de dar las indicaciones necesarias
para obtener reuniones de retroalimentacion que aporten al rendimiento de cada
servidor.

Actividad N° 14: Identificacion de participantes por equipo

Finalmente se hara una actividad de identificaciéon por equipo, donde se presentaran
los resultados del indicador evaluado “Porcentaje de Participacion”; demostrando que
el trabajo en equipo permite lograr nuesiros objetivos trazados.

RECURSOS
a. Recursos Humanos
- Especialistas en Gestion del Rendimiento — SERVIR
- Especialistas en Capacitacion - SERVIR
- Asesores
- Facilitadores
b. Recursos Fisicos
- Ambientes para capacitaciones
- Salas de trabajo
- Mobiliario
c. Recursos Materiales
- Equipo de coémputo
- Proyector
- Marcadores de pizarra

- Documentos guia
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- Impresiones
- Copias
d. Recursos Econémicos
- Servicio de impresiones en general (libretas, folder, lapiceros, etc.)

- Servicios diversos (banner, calendarios de escritorio, etc.)

X. ANEXOS

a. Cronograma

N AND 2019 ANO 2020
ACTIVI NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
DAD 1 2] 3] 4 S1G6]| 718911091 12) 1 2 3
3 - E OGRH / Evaluadores v
I |Encuests vinual sobre coroomento de SR % « HET ¥
Evaades
2 |Taler de Sensibiizacién sobre GdR Contempiada en el Flan de Trakaje de la Cficna de Cestian de Recursos Humaros
3 Beletin drigdo a tedo el parsenal del HEWVES x OGRA
“ Taler de Estatlecmente de Velas Contemglada en el Blan de Trakbae e la Chora de Geshian de Recurses Humares
o Reuricnes e lrabap con el seomente ;
: fiey : i g v | = ® OGRH j Evaluazores
Crective
2 Expesicicn de Banner de GdR x OGRR
¥ Ppls dirigido al personal gue implementa G4/ ] % | = e W OGRE
- & |Taller de Seguimenis Cont Geslion de Racyrsos Humanros
P TR e n
SF v 7 Ayudas de memonia dirgidas al personal aue Gk
¥ rrplemerta GdR .y
s = ;
-.'j 6 & s i OGRH / SERVIR/
in Eleccion gde representantes en el LiE x
= ¥ e PEpIeY = 3 E.aliadores v Evaluados
= e
ot ST Ly
fry) etignde S/ E i o -~ :
Y% OF, w;m‘ o 11 {Taler de Evaluaciin Contemglada en el Plan de Trabap de la Cficra de Seshicn de Recurses Humanos
\:_ Humana _),-‘/
- 12 |Reumon de trabaje con olros segmentos kS OGRH / Evasados
12 |Taler de Retrealmentazior Contemplada en el Plan de Trabap e la Ofora de Gestign de Recursos Humanos
14 |Wdentthcaciin de particpantes por s5uiLo X OGARH

b. Presupuesto

ACTIVIDADES
CENTRO DESCRIPCION DEL PRECIO
H T MONTO TOTAL
DE coste| CLASIFICADOR | META| .\ cccanorpecasTos | CANTIDAD | puranio
N DE SCRIPCION
SERVICIOS DE IMPRESIOHES.
& |Erxposicion 22 Banner 2a GAR CGRH 22271789 283 |ENCL ERMACICH Y 1 B 30000 B 30000
ENPAETADC
i = i SERLICISS CIERSOS
1 [lcentificacién de pamtcipantes eof nnpy | 53579109 | 82 [catendanos g2 mesal 1 & 150000 & 150000
aqupo lancheras)
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c. Otros anexos

ANEXO 1: Alcance de servidores actualizado y segmentado Ry

S et e W

UST&BEPMIPAHTESDELOICLODEBETIOHDEL IMIE&TOM9 2020
S~ HOSPITALDEEHERGEHGIASW.LAELSAL\'ADOR 2

N° DN APELLIDOS Y NOMBRES CARGO UNIDAD ORGANICA

11 TTRE2S0T (ACOSTA SUAYLLAN! SAMANDA ALEXANDRA TECNICO ADM 'n.%"t AIND UNIDAD DE LOGISTICA = |
| P
2 TECKICO ADVINISTRATNG UNIDAD O INGENERIA SOSPITALARIA Y SERVICICS | 5
..... L ;
¥ ESFECULISTA EN SEGURIDAD UNIDAD DE INGENIERW HOSPITALARIA Y SERVICIOS

TECNICO EN MANTENBBENTO R UNDAD D INGENIERIA SOSPIT -RJ\;W&YS.. V!CJOS -

JEFE OF LA OFICINA Ug GESTION Tt RECURSO0S e b

g e OFICINA OE GESTION DE RECURSOS nd!.EA\OS ™
g7 B TS -
i
- NS AN TR O SRR
2 AT R
g
g1 UNDAD JF INGENERA HOSTTALARIA Y SEEVICIOS
1 TECNICO EN LOGISTICA - ALMACEN UNDAD DE LOGISTICK
5@5::;«-57;5\:.‘”.\?“'*““'“.. SRR
i 7 ey OFICINA D5 GESTION DF RECURSOS HUMANGS
syemon
§2.1 (0415445 ICHACON ALAGA LUIS FERNANDO CROFER UNIDAD DE INGENERIA HOSPITALARR Y SERVICIOS
13 ] 70434854 {CHACON CONDOR SULA MLOUSKA JEFE(e) OE LA UNDAD DE LOGISTICA UNIDAD DE LOGISTICA
4} 43350 IC-AVORROVLCA FELCAND ALEERTD ESPECIALISTA EN [NFRASSTRUCTURA ROSETALASIA | UNIDAD DE INGENERIA HOSPITALARA Y SERMICKOS
_emmae | 451 15174554 [CONDORI TAPARA MIGUEL ANGEL ZEEoNlETA BN PRESPUESTO CFICNA DF PLANEAVENTO Y PRESUPUESTO

OF SERVICIOE GENERALES JRIDAD D2 INGENERIA HOSPITALARIAY W‘
AURICAR EN MANTENMENTOD JNIDAD D INGENIERIA HOSPITALARIAY 5:’\%55

ATSTENTE ADMINSTRATIVD BARA ORGANIZACION OFICINA DE PLANEAMEENTOY PRESUPUESTO

18 3 ESCALANTE HURTADO CARLOS ALEERTO JEFEDE LA UNDAD OF ECONDMA UNIDAD DE ECONOMIA + ¥
B —— RS =
204 43583507 |ESCOBEDO CHAVEZ DENISSE EMAL OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OFICINA DE ADMINISTRACION -

.
BONZALES T8 BONANL AUFEL OFICINA OF GESTION DE RECURSOS HUMANDS g
GUERRA CACHA JOSERH RAUL TEGNICO EN MANTENMENTO | JUNDAD DE INGENERI ROSPITALARIA Y SERVICIOS
~TALGD ERAVD LORD KELVN ESFECIALISTA EN ORGANIZACION OFICINA OF PLANEAVIENTO Y PRESUPUESTO
<ORNA SALOANA LNDA ONDY FSPECAUSTA IOWNOTRAING ENGESTONSE UL | opioata o GesTION oE RECURSOS AllANGS
SUAMEN GUINAN KELVN MOISES MARTIN ESPECALISTA EN EQUIPAVIENTO SOSPITALARIO UNDAD D INGENERA DSPITALAR A ¥ SERVOIDS
27 SUAMAN] RODRIGUEZ MIGUEL ANGEL ESPECIALSTA ADMINISTRATINO CFICINA OF GESTION OF RECURSOS HUVANGS
i LOPEZ CORIZR0 OMAR 82250 TECNICO ADMINISTRATNO - CONTROY OFICINA DE GESTION DF RECUBSOS “UMANGS
% LUDENA UNARES CEC UL DEL CARNEN ENCARGADA 0F PATRNONO UNIDAD OF LOGSTICA
31 417301 DIARCOS ALARCON ROSA ELENA TECNICO ADVINISTRATIG OFIONA OF PLANEZVIENTO Y PRESUPUESTO
3 072290 IMENDOZA CALVO MARYSOL KATTERINE ASISTENTE ADMNISTRATHO PARA PRESURUESTO OFICINA DE PLANERMENTO Y PRESUBUESTO
32| 10047335 |MUROZ LANDA EDITH ORFELINA JEFA OF LA OFIONA DE AVINSTRACIN OFICINA DE ADMINISTRACION
331 4361210 1DROSCO CRUZ CARISTIAN JUAN TECNICO EN LOGISTICA UNIDAD DE LOGISTICA !
% B ERL SRR 7 7 Ry
3 OFICINA DE GESTION DE RECURSOS SUMANDS.
;
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ANEXO 2: Mapeo de Actores

Se ha obtenido los siguientes datos estadisticos:

CONCEPTO
EVALUADO

RESPUESTAS
OBTENIDAS

1. Conocimiento sobre
Gestion del
Rendimiento.

> g
2. Nivel de informacién |
sobre el rol que R
desempefiara  cada "~i -
servidor. . T




