“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"
(SIS Hospital de Emergencias
o Villa El Salvador “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES

N°}l(6 -2019-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL:

Villa El Salvador, 08 JuL. 201
VISTO: '

El Expediente N° 19-009153-001, que contiene la Nota Informativa N° 071-2019-SMFYR-
HEVES, suscrita por la Responsable del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion; la Nota
Informativa N° 690-2019-UPSADYT-HEVES, suscrito por la Coordinadora de la Coordinadora
de la UPS de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento; el Informe N° 049-2019-AP-OPP-HEVES,
suscrito por el Responsable del Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Proveido N° 114-2019-OPP-HEVES, suscrito por la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 981-2016-MINSA, se aprueban la NTS N° 127-
MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion, y Certificacion
de la Persona con Discapacidad”, siendo la finalidad de dicha Norma Técnica de Salud facilitar
el acceso de las personas con discapacidad para la obtencién del certificado de discapacidad,
que incluye los procesos de: evaluacién, calificaciéon y certificacién, en el marco de la
normatividad vigente, y cuya aplicacién comprende a todas los establecimientos de salud
publicos a nivel nacional, del Ministerio de Salud, de los Gobiernos Regionales, de las Sanidades
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Per, Seguro Social de Salud - ESSALUD,
Gobiernos locales, Instituto Nacional Penitenciario, asi como los establecimientos de salud
privados autorizadas por el Ministerio de Salud, que dispongan de médico certificador,;

Que, mediante la Nota Informativa N° 071-2019-SMFYR-HEVES, suscrita por la
Responsable del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién, remite a la Coordinadora de la
UPS de apoyo al Diagnéstico y Tratamiento el Plan de Trabajo para la Implementacion del
Proceso de Certificacion de la Persona con Discapacidad en el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;

Que, mediante Nota Informativa N° 690-2019-UPSADYT-HEVES, suscrita por la
Coordinadora de la UPS de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, cumple con remitir a la Direccién
Ejecutiva el Plan de Trabajo: Implementacion del Proceso de Certificacion de la Persona con

Discapacidad en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador, elaborado por el Servicio de
Medicina Fisica y Rehabilitacion; :

) Que, mediante Informe N° 049-2019-AP-OPP-HEVES, suscrito por el Responsable del
Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se indica la
necesidad de aprobar el Proyecto del Plan de Trabajo: Implementacién del Proceso de
Certificacion de la Persona con Discapacidad en el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, a fin de cumplir con los objetivos institucionales:

Que, asimismo, mediante Proveido N° 114-2019-OPP-HEVES, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha hecho suyo el Informe N° 049-2019-AP-OPP-HEVES suscrito

por el Responsable del Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Coordinadora
de la UPS de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, Y en consecuencia emitir el correspondiente
acto resolutivo aprobando el PLAN DE TRABAJO: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
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CjERTlFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL SERVICIO DE MEDICINA
FISICAY REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, de
acuerdo al marco normativo vigente;

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N°® 381-2016-1GSS de fecha
27.05.16, establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales
se encuentra, la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su
competencia, y en tal sentido, es su prerrogativa aprobar instrumentos técnicos para el mejor
desarrollo y cumplimiento de las actividades institucionales del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;

Con la visacién de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Coordinadora
de la UPS de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento y del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y
sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA, que aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por
Resolucién Jefatural N° 381-2016-IGSS; y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN DE TRABAJO: IMPLEMENTACION DEL PROCESO
DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL SERVICIO DE
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR por las consideraciones expuestas, el cual consta de veinticuatro (24) folios, y
forman parte de la presente Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional,
proceda a publicar y difundir la presente Resolucién Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

LA EL SALVADOR

MINIBTERIO DE BALUD
yi | i | A

NCIAS L

< I Leon Gomez
N EIECUTIVA

C.c. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
UPS Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicaciones & Imagen Institucional
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I. INTRODUCCION

El 2001, la Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de ofrecer una mayor unificacién
del concepto de discapacidad, establece en la 2° Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, la siguiente definicién: “discapacidad es
un término genérico que incluye las deficiencias de funciones y o estructuras corporales,
limitaciones en las actividades y restricciones en la participacion. Indica los aspectos
negativos de la interaccion de un individuo (con una condicién de salud) y sus factores
contextuales (factores ambientales y personales)”.

Para que se presente la discapacidad (permanente) o situacion de discapacidad (temporal),
deben coincidir en la persona: deficiencias que originen limitacién en la realizacion o
desempefio de sus actividades y restriccién en su participacién en la sociedad, al ser
comparada con una persona sin discapacidad en esa cultura.

La definicion de discapacidad involucra estos componentes:

*» Deficiencia: problema en la funcién o estructura corporal, tal como una desviacién
- significativa o una pérdida.

* Limitacion en la actividad: dificultades que un individuo puede tener para realizar
actividades. Abarca desde una desviacion leve hasta grave en términos de cantidad
o calidad en la realizacion de la actividad.

e Restriccion en la participacidn: problemas que puede experimentar un individuo para
implicarse en situaciones vitales. Determinada por la comparacién de la participacion
de esa persona con la participacion esperable de una persona sin discapacidad en
esa cultura o sociedad.

Asi, la definicion de discapacidad indica los aspectos negativos de la interaccién de un
individuo (con una condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y
personales).

Esta definicion aporta un gran cambio al concepto de discapacidad: se pasa de una
concepcion estatica en la que solo se tenia en cuenta la condicién de salud de la persona, a
una concepcion dinamica, en la que también los factores ambientales y personales jugaran
un rol esencial.

En diciembre del 2012, se aprobd la Ley 29973, Ley General de la persona con discapacidad,
dos afios después fue reglamentada por el Ministerio de la Mujer y de Poblaciones
Vulnerables; esta ley tiene la finalidad de establecer el Marco legal para la promocion,
proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusién plena y efectiva en la vida politica,
econdmica, social, cultural y tecnoldgica.

En diciembre del afio 2016, por el Decreto Legislativo N° 1246 “Decreto Legislativo que
aprueba diversas medidas de simplificacién administrativa”: la Ley 29973, Ley General de Ia
persona con discapacidad, fue modificada en su articulo 76 “Certificado de discapacidad”,
quedando de la siguiente manera: “El certificado de discapacidad acredita la condicién de
persona con discapacidad y es otorgado por médicos certificadores registrados de
establecimientos de salud publica y privada a nivel nacional, La evaluacion, calificacion vy la
certificacion son gratuitas. La certificacion es inmediata cuando la discapacidad sea evidente
"2 congenita. Las Brigadas Itinerantes Calificadoras de Discapacidad (BICAD) estan a cargo
dal Ministerio de Salud y deberan atender la demanda de certificacion de personas con
dfscapacidad que no puedan acudir a los establecimientos de salud a nivel nacional”. En
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consecuencia, se actualizd la norma técnica de salud relacionada al Proceso de Evaluacion,
Calificacion y Certificacion de la persona con discapacidad, quedando vigente la NTS N° 127
— MINSA / 2016/DGIESP: Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y
Certificacion de la persona con discapacidad, aprobada con Resolucion Ministerial N°981-
2016-MINSA.

La norma en mencion establece que los certificados de discapacidad son expedidos por el
médico rehabilitador, el médico cuya especialidad esté relacionada al diagndstico de
discapacidad o el médico cirujano capacitados para tal fin, en los establecimiento de salud,
del Ministerio de Salud, Gobiernos Regionales, Sanidades de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional del Pert, EsSaiud, INPE, Gobiernos Locales y privados autorizados, de cualquier
nivel y categoria.

Es por lo anterior, que el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital de
Emergencias de Villa el Salvador, contando con los recursos necesarios para implementar el
proceso de evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad: Recurso
humano capacitado, infraestructura, equipamiento y fuente de financiamiento; elabora el
Plan de trabajo para la Implementacion del Proceso de Certificacion de la Persona con
Discapacidad, que tiene como objetivo principal iniciar el proceso de evaluacién, calificacion
y certificacion de la persona con discapacidad usuaria de esta IPRESS.

II. FINALIDAD

El presenta plan piloto tiene por finalidad implementar el proceso de certificacion de la
persona con discapacidad que busca contribuir a mejorar la calidad de vida esta poblacion
vulnerable a través del ejercicio de sus derechos con la obtencion del certificado de
discapacidad

OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

« Certificar a las personas con discapacidad siguiendo el proceso establecido por la
normativa vigente. Se tendra en cuenta a aquella poblacion que cumple con los
criterios normados y que cuente con al menos 6 meses de tratamiento continuo el
en Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion del HEVES.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Sensibilizar a las Direcciones y Jefaturas involucradas en el proceso de certificacion
de la persona con discapacidad.

o Establecer el flujograma de atencién para la obtencion del certificado de
discapacidad.

e En coordinacién con el MINSA, DIRIS-LIMA SUR, RIS-VES e INR, capacitar a médicos
especialistas del Hospital de Emergencias Villa el Salvador y Médicos de Primer Nivel
de la RIS-VES en el proceso de evaluacion, calificacion y certificacion de la persona
con Discapacidad.
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 Iniciar el proceso de certificacion con pacientes que ya cuentan con historial médico
en el hospital.

IV. BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Perd-1993 (Art. 7 Derecho a la salud. Proteccion al
Discapacitado).

« Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y su
ratificacion por el Perd,

 Resolucion REMSAA XXXIV/491, 27 MARZO 2014. “Implementacién de la Politica
Andina de Discapacidad” CIF.

* Ley N° 27813 - Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud

o Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

= * Decreto Legislativo N° 1417 que modifica los articulos 50 y 76 de la Ley N° 29973,

Ley General de la Persona con Discapacidad.

DS 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley General de Personas con Discapacidad

DS N°007-2008-MIMDES, que aprueba el Plan de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad 2009-2018

¢ R.M. N°981-2017-MINSA, que aprueba la NTS N°127/2016/DGIESP “Norma Técnica
de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad”.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente plan se aplicard en el Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.

~ VI. CONTENIDO DEL PLAN

1. MARCO CONCEPTUAL

a) Identificacion de la persona con discapacidad.

A lo largo de la historia, se han producido una serie de etapas en la evolucién de la
concepcion de la discapacidad: desde la denegacién del derecho a la vida, ser
dependiente y necesitado, hasta su reconocimiento como individuo con habilidades,
recursos y potencialidades. Las tradiciones y creencias han jugado un papel importante,
asi como el avance de las ciencias en sus distintas expresiones, al mismo tiempo que se
enriquecieron los enfoques de intervencion. Ademas, se ha acompafiado de avances
paralelos tanto en su insercion social como en su tratamiento médico.

La evolucion también se ha visto refl&jada en la terminologia empleada para referirse a
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inclusiva, en la que se enfatiza la riqueza de la diversidad. El primer paso para la
inclusién es una buena comunicacion. El término correcto para referirse a este grupo de
personas es “Persona con Discapacidad”.

{

La definicion de discapacidad es un término genérico que incluye las deficiencias de
funciones y o estructuras corporales, limitaciones en las actividades y restricciones en
la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion de un individuo (con una
condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales). A
continuacion se detallan los componentes que forman parte de este amplio concepto:

¢ Deficiencia: problema en la funcion o estructura corporal, tal como una
desviacion significativa o una pérdida.

e Limitacion en la actividad: dificultades que un individuo puede tener para
realizar actividades. Abarca desde una desviacion leve hasta grave en términos
de cantidad o calidad en la realizacion de la actividad.

e Restriccion en la participacion: problemas que puede experimentar un
individuo para implicarse en situaciones vitales. Determinada por la
comparacion de la participacion de esa persona con la participacion esperable

o e de una persona sin discapacidad en esa cultura o sociedad.

Esta definicion aporta un gran cambio al concepto de discapacidad: se pasa de una
oncepcion estatica en la que sdlo se tenia en cuenta la condicién de salud de la persona,
2\una concepcion dinamica, en la que también los factores ambientales y personales

os factores personales tienen que ver con la persona como la edad, el sexo, el nivel
social, experiencias vitales, etc. Los factores ambientales estan referidos a todos los
aspectos del mundo externo que forman el contexto de la vida de la persona, y como
tal afectan su funcionamiento; incluyen al mundo fisico natural, el mundo fisico creado
por el hombre, las demas personas con las que se establece o asume diferentes
relaciones o papeles, las actitudes y valores, los servicios y sistema sociales y politicos,
y las reglas y leyes.

De esta forma, la discapacidad no es sélo una condicién de salud propia de la persona,
sino el resultado de la interaccion entre las limitaciones humanas y el medio en el que
nos desenvolvemos. Se reconoce el contexto social como factor determinante en la
discapacidad de una persona.
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b) Normatividad Nacional en Discapacidad.

Es claro que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que todos sus
cociudadanos. Sin embargo, para el ejercicio de éstos, la persona con discapacidad
puede encontrar situaciones de desventaja en su entorno, estas situaciones requieren
la adopcion de medidas especificas destinadas a equiparar oportumdades en la sociedad
(vivienda, transporte, servicios sociales y de salud, educacién, trabajo, vida cultural,
social, deportiva y recreativa) para hacerla accesible para todos.

Las diversas formas en que los derechos de las personas con discapacidad son
vulnerados van desde la falta de acceso a informacion hasta el libre desplazamiento,
desde la falta de servicios basicos como la salud, la educacién bésica, la rehabilitacidn
hasta la negacion de oportunidades de capacitacién laboral, empleo, participacion
econdmica — social - politica, desde situaciones de maltrato — fisico, psicoldgico, sexual
=, hasta amenazas a su integridad e incluso a su vida. Las personas con discapacidad,
en mayor medida pertenecen a los grupos poblacionales en situacién de pobreza o
extrema pobreza, viven aisladas y limitadas debido a la indiferencia y a la discriminacion
que predomina en la sociedad. Es la discriminacion la principal causa de la existencia de
barreras fisicas (arquitectdnicas y tecnoldgicas), sociales (falta de acceso a informacion,
servicios y oportunidades) y culturales, que colocan a estas personas en una situacion
de especial vulnerabilidad.

Esta situacion afecta no sélo a las personas con discapacidad, sino a sus familias, a sus
comunidades, a las sociedades y a los estados. El no reconocimiento de sus derechos y
de su condicion como parte de las diversidades que componen el mundo hace que estén
excluidas y vistas desde su discapacidad y no desde sus mdiltiples potencialidades, lo
que hace que no se aprovechen éstas para el desarrollo social y econdmico de las
comunidades y sociedades.

A continuacién se describe parte de la normativa legal nacional en torno a la temética
de discapacidad y el proceso de su certificacién:




Hosp;tal de Emergenczas “Decenio de la lgualdad de Oportunidades Para mujeres y hombres”
Villa El Salvador “Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

PLAN DE TRABAJO: IMPLEM ENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

« Constitucion Politica del Pert (1993)

o En general reconoce el derecho a la participacion de las personas con
discapacidad en todas las esferas de la vida, la proteccién en el trabajo,
oportunidades de superacion, igualdad ante la ley, educacién adecuada.
Articulos 2°, 7°, 16°, 23° y 59°; conviene subrayar que en el articulo 7
se resalta que “la persona incapacitada para velar por si misma a causa
de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad
y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad”.

» Ley General de Persona con Discapacidad (2012)

o La finalidad de esta ley es de establecer el marco legal para la
promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los
derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e
inclusion plena y efectiva en la vida politica, econdémica, social, cultural
y tecnoldgica.

o Entre los beneficios para las personas con certificado de discapacidad se
encuentran:

=  Articulo 59. Pensiones no contributivas por discapacidad severa.
“La persona con discapacidad severa que se encuentre en
situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH) y que no tenga un ingreso o
pension que provenga del ambito publico o privado recibe una
pension no contributiva a cargo del Estado. Corresponde a las
direcciones de Salud expedir los certificados de discapacidad
severa y a CONADIS registrarlos. El reglamento fija las
condiciones y requisitos para el progresivo acceso a este
beneficio”.

»  Sétima Disposicion Complementaria Final. Restriccion en el
acceso a beneficios. “Las medidas establecidas en los articulos
18; 38, parrafo 38.1; 48, parrafo 48.1; 49, parrafo 49.1; y 53,
parrafo 53.3 solo pueden ser exigidas por la persona con
discapacidad que presente restricciones en la participacion en un
grado mayor o igual al 33%, las cuales constan en su certificado
de discapacidad. La calificacion se realiza tomando en
consideracion la magnitud de la deficiencia fisica, mental o
sensorial, asi como factores sociales tales como la edad, el
entorno familiar y la situacion laboral y educativa de la persona.
El Ministerio de Salud aprueba la guia correspondiente en un
plazo no mayor a ciento veinte dias, contado a partir de la
vigencia de la presente Ley”.

o Articulo 18. Viviendas para la persona con discapacidad.
"“El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
promueve y regula el acceso preferente de la persona
con discapacidad a los programas publicos de
vivienda a su cargo, otorgandole una bonificacién. Estos
programas contemplan la construccion de viviendas
accesibles para la persona con discapacidad”
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Articulo 38. Educacion superior. Numeral 38.1 “Las
universidades, institutos y escuelas superiores, publicos
y privados, realizan ajustes razonables para garantizar el
acceso y permanencia de la persona con discapacidad,
incluida la adecuacion de sus procesos de admision.
Estas instituciones reservan el 5% de las vacantes
ofrecidas en sus procesos de admision por especialidad
profesional para la postulacion de personas con
discapacidad, quienes acceden a estos centros de
estudio previa aprobacion de la evaluacion de ingreso”.

Articulo 48. Bonificacion en los concursos publicos de
méritos. Numeral 48.1 “En los concursos publicos de
méritos convocados por las entidades publicas,
independientemente del régimen laboral, la persona con
discapacidad que cumpla con los requisitos para el cargo
y alcance un puntaje aprobatorio obtiene una
bonificacion del 15% sobre el puntaje final obtenido en
la etapa de evaluacion, que incluye la entrevista final.
Las bases de los concursos consignan la aplicacion de
este beneficio bajo sancién de nulidad.

Articulo 49. Cuota de empleo. Numeral 49.1 “Las
entidades publicas estan obligadas a contratar personas
con discapacidad en una proporcion no inferior al 5% de
la totalidad de su personal, y los empleadores privados
con mas de cincuenta trabajadores en una proporcién no
inferior al 3%".

Articulo  53. Promocion de la produccién y
comercializacion de bienes y servicios. Numeral 53.3 "La
persona con discapacidad tiene preferencia en Ila
instalacion de mddulos de venta en los locales de las
entidades publicas”.

Decreto Legislativo N° 1417 que modifica los articulos 50 y 76 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Articulo 76.- Certificado de la discapacidad:

e El certificado de discapacidad acredita la condicién de persona con
discapacidad y es otorgado por médicos certificadores registrados de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS, publicas,
privadas y mixtas a nivel nacional.

e La evaluacion es financiada por la Institucidon Administradora de Fondos
de Aseguramiento en Salud - IAFAS a la que esté afiliado o adscrito el/la
solicitante. La calificacion y certificacion son gratuitas.
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» En caso la persona no se encuentre afiliada, el Ministerio de Salud
promueve su afiliacion a la IAFA correspondiente; de no lograr su
afiliacion, la evaluacion, calificacion y certificacion son gratuitas.

2. PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

El 21 de Diciembre del 2016 se aprueba con RM. N° 981-2017-MINSA la NTS
N°127/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacion de la persona con discapacidad”, esta norma tiene como finalidad contribuir
a facilitar el acceso de las personas con discapacidad para la obtencion del certificado de
discapacidad, a través de los procesos de: evaluacion, calificacion y certificacion, en el
marco de la normatividad vigente.

Toma la definicion de persona con discapacidad de la Ley 29973, Ley General de la
persona con discapacidad”, cuyo articulo 2 menciona: “La persona con discapacidad es
aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de
caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas”.

La condicion de persona con discapacidad, es originada cuando el paciente tiene una o
mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente o
con diagndstico definitivo.

La persona afectada por una enfermedad o accidente reciente debera haberse sometido
a un proceso de rehabilitacion u otros tratamientos, por un periodo minimo de seis (06)
meses, que permita establecer el concepto de “permanente”, salvo en casos evidentes
donde la capacidad funcional no cambiara a pesar del tratamiento.

Se aplica en todos los establecimientos de salud publicos a nivel nacional, del Ministerio
de Salud, de los Gobiernos Regionales, de las Sanidades de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional del Per(, Seguro Social de Salud - EsSalud, Gobiernos locales, Instituto
Nacional Penitenciario, asi como los establecimientos de salud privados autorizados por
el Ministerio de Salud, que dispongan de médico certificador.

El tiempo que utilice para la evaluacion, calificacion y certificacién de la discapacidad se
realizara dentro de la jornada laboral del médico que certifica.

El mencionado profesional podra hacer uso de servicios complementarios (horas
complementarias) para esta actividad, gestion que realizara la jefatura del establecimiento
de salud ante la evidencia de demanda insatisfecha y seguin los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente.

El médico certificador y el establecimiento de salud que otorgue certificados falsos o
ajenos a la realidad respecto del grado o la existencia de una discapacidad, son
responsables de las acciones administrativas, civiles y penales a la que haya lugar.

El certificado de discapacidad acredita la condicion de persona con discapacidad y es
otorgado por médicos certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional.
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La evaluacion es financiada por la Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento
en Salud - IAFAS a la que esté afiliado o adscrito el/la solicitante. La calificacion y
certificacion son gratuitas.

a) Solicitud del Certificado de Discapacidad

La persona solicitante del certificado de discapacidad o representante legal, padres, tutor
0 curador, portando el documento de identidad vigente, Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria, de la persona a ser evaluada, acudira al
establecimiento de salud certificador de las personas con discapacidad, mas cercano a su
domicilio, teniendo en cuenta al subsector al que pertenece: Ministerio de Salud, EsSalud,
Sanidad de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Perti, Gobiernos Locales, INPE o
privada.

El personal de salud responsable del proceso de admision velicara el tipo de seguro que
le corresponda, para iniciar el tramite o referirlo.

Las instituciones podran atender a una persona solicitante que no corresponda a su sector
cuando exista convenio o acuerdo entre las partes.

b) Procesos para la obtencidon del Certificado de Discapacidad
Los procesos son tres: Evaluacion, Calificacion y Certificacion.
« Evaluacioén.

Es el procedimiento médico realizado por el médico rehabilitador, el médico cuya
especialidad esté relacionado al diagndstico de discapacidad o el médico cirujano
capacitado.

Comprende el analisis de la capacidad anatdmica y funcional de la persona evaluada en
relacion a los signos y sintomas evidentes que presenta, con el apoyo de exdmenes de
ayuda al diagndstico e interconsultas (en caso lo requiera), para determinar; diagndstico
de dafio, etiologia, deficiencias, limitaciones en la actividad y restriccién en la
participacion.

Para los casos en los que la persona con discapacidad requiera ser referida (para ayuda
diagndstica e interconsulta) se elabora el formato de referencia correspondiente, el mismo
que especifica el motivo de referencia y el diagndstico de dafio CIE — 10, segln lo
establecido por los sistemas de referencia y contra referencia, y la normatividad vigente
de cada subsector,

e Calificacion.

Procedimiento técnico — médico y administrativo, podria realizarse simultaneamente al
proceso de evaluacion, se establece la gravedad de la discapacidad y el porcentaje de
restriccion en la participacion.

e  Gravedad de la Discapacidad

Consiste en evaluar y valorar objetivamente la gravedad de la discapacidad segun la
siguiente tabla de valoracion:

10
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L

Areas de evaluacion de las limitaciones

De la conducta
De fa comunicacion
Del cuidado personal
De la locomocidn
De Ia disposicién corporal
De i3 destreza

De situacion

Sin limitacién (Mo discapacitada, ninguna
discapacidad prasente),

Realiza y mantiene la actividad con
dificultad pero  sin ayuda.  [(Dificultad
presente, dificultad en la ejecucion).

Realiza y mantiene la actividad sdlo con
dispositives o ayudas [Eiecucidn_avudada,
ayudas 0 dispositvos necesarios),

Reguiere ademas de asistencia
momentinea de otra persona. (Ejegucidn
asistida. necesidad de uma mano que preste
ayuda),

Requiere ademas de asistencia de otra
persona la mayor parte del tiempo.

{Eiecucidn dependiente, total dependencia de la
presencia de olrs persona.

Actividad imposible de llevar a cabo sin &l
apoye de otra persona, la cual ademads,
raguiere de un dispositive o ayuda que le
permita asistir.

La actividad no se puede realizar o
mantensr atn con asistencia personal,

{Incapacidad complata).

MINGUMNA Dificultad

Dificultad LIGERA { poca,
ascasa) Realza y mantiene la
actividad con la dificultad pare
sin ayuda,

Duficultad MODERADA {media,
regular) Realiza y manbens la
actividad sclo con dispostivos o
ayudas o con la asistencia
momentanea de ofra parsena,

Dificultad GRAVE (muchss,
extrema) Raguiere adamis de
asistencia de olra persona la
mayor parte del t iempao.
(Ejecucidn dependients, total
dependencia de |a presencia da
obra persanaj.

Cificultad COMPLETA {total) Ls
actividad no se pusde realizar o
mantenar ain con agistencia
parsonal.

v Si el (los) codigo(s) es 1, la persona tiene DISCAPACIDAD LEVE.

v" Si el (los) codigo(s) son 2 6 3, la persona tiene DISCAPACIDAD MODERADA.

v Si el (los) cédigo(s) son 4, 56 6 en al menos una categoria de discapacidad, por

criterio de favorabilidad la persona tiene DISCAPACIDAD SEVERA.
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v’ Si la persona con discapacidad tiene la posibilidad de mejorar su capacidad o
agravar sus limitaciones, el tiempo en el que serd reevaluada debe ser
especificado en los items de vigencia y de observaciones en el certificado que se
le otorgue.

*  Porcentaje de restriccion de la participacion
Sera calculado segUin, uno o ambos, Baremos de Desempefio:
v" Aprendizaje y Aplicacion del Conocimiento.
v' Actividades y participacion.

El baremo de desempefio en Aprendizaje y Aplicacién del Conocimiento se aplica a partir
de los tres (03) afios de edad y en pacientes con problemas de funciones mentales
superiores.

El médico verificara que existe coherencia entre el diagnéstico de dafio con la limitacién
y el grado de discapacidad, mas no necesariamente con el porcentaje de restriccion de
la participacion que haya valorado y calificado.

El medico puede prescindir de calcular el porcentaje de restriccion en la participacion al
que se refiere en el item VII del formato del certificado de discapacidad, cuando por la
complejidad del caso no pueda ser resuelta en el establecimiento de salud, debiendo
consignarse como “diferido” en el formato correspondiente; pudiendo ser completado
en otro momento con el apoyo de y asesoramiento de un especialista en la materia, a
través del uso de medios de comunicacién a distancia (telemedicina) o pueda ser
referido a un establecimiento de salud que tenga la capacidad resolutiva de la materia
en consulta.

¢ Certificacion

Es el procedimiento médico y administrativo, por el cual el médico certificador registra
la condicién de discapacidad consigndndola en el Certificado de Discapacidad
correspondiente y lo suscribe, siendo refrendado por el Director o Jefe del
establecimiento de salud; en los establecimientos de mayor complejidad
también sera refrendado por el Jefe de servicio o de departamento.

El médico verificard que existe coherencia entre el diagndstico de dafio con el grado de
limitacion de la actividad, mas no necesariamente con el porcentaje de restriccion en la
participacion que haya valorado y calificado.

c) Entrega del Certificado de Discapacidad

El establecimiento de salud certificador hard entrega del certificado al interesado o
representante legal, padres, tutor o curador en un original, una vez concluido el proceso
de evaluacion, calificacion y certificacién de la persona con discapacidad.

* Proceso de Reclamo

Cuando el solicitante no esta de acuerdo con el resultado de la calificacién del grado de
su discapacidad, podra presentar en el plazo de quince (15) dias habiles de haber
recibido su certificado, una solicitud de reconsideracién ante la direccién o jefatura del
establecimiento de salud que emiti6 el certificado sefialando el motivo del desacuerdo,

12
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quien emitird respuesta dentro de los treinta (30) dias habiles de haber recibido la
solicitud.

» Proceso Dirimente

Cuando el solicitante no esta de acuerdo con el resultado del reclamo, podra solicitar la
dirimencia en un plazo de quince (15) dias habiles al Instituto Nacional de Rehabilitacidn
“Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per(i — Japén como ente dirimente, quien emitira
respuesta dentro de los treinta (30) dias habiles de haber recibido la solicitud. Si la
comision dirimente requiere otras evaluaciones especializadas y / o examenes de ayuda
al diagndstico, el plazo se contara desde la fecha que complete la informacién requerida.

d) Sistema de Informacion para el registro y base de los
Certificados de Discapacidad.

El uso del Aplicativo para el Registro de Certificados de Discapacidad en obligatorio para
todo establecimiento de salud y médico certificador de la discapacidad.

El establecimiento de salud certificador debera implementar el sistema de registro en
linea del certificado de discapacidad en el consultorio del médico certificador.

La Direccién de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud asignara al médico
certificador de la discapacidad un codigo usuario para el registro de certificados de
discapacidad en el aplicativo.

El médico certificador de la discapacidad registrara la actividad de certificacion en el
formato establecido de reporte diario del sistema de informacion — HIS, o equivalente,
seglin procedimiento vigente en cada institucion.

Una copia del certificado de discapacidad emitido se archivard en la historia clinica.

El Ministerio de Salud, a través del organo competente, llevara el registro de los
certificados emitidos.

3. ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

3.1 ETAPA DE SENSIBILIZACION A LAS AREAS DEL HEVES
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD.

El objetivo de esta primera etapa es sensibilizar al personal que labora en las distintas
areas involucradas en el proceso de certificacion de la persona con discapacidad del
Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.

La sensibilizacion se realizard a través de una charla informativa en la que participaran
como ponentes representantes de la Direccién de Prevenciéon y Control de la
Discapacidad del Ministerio de Salud, ente rector en discapacidad del sector; y
representantes de la Direccion Ejecutiva de Investigacion y Docencia en Prevencion de
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Riesgos y Promocion de la Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacién, ente técnico
en discapacidad del sector.

CHARLA DE SENSIBILIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

Objetivo de la charla: Sensibilizar a los actores involucrados en el proceso de certificacion de la
persona con discapacidad del Hospital de Emergencias de Villa el
Salvador. |

Dirigida a: e Direccion Ejecutiva '

e Trabajadores de Mesa de Partes/Tramite Documentario

e Trabajadores de Informes

* Jefe la UPS de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

e Jefe la UPS de Apoyo de Especialidades Clinicas

¢ Jefe la UPS de Apoyo de Especialidades Quirdrgicas

e Jefe la UPS de Apoyo de Pediatria

* Responsable del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
i, e Médicos Rehabilitadores

e Unidad de Articulacién Prestacional: Admisién

Invitados externos: ¢ Representantes de la Direccion de Prevencién y Control de la
Discapacidad del Ministerio de Salud. .

* Representantes de la DIRIS-Lima Sur.

® Representantes del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

Fecha y Hora: Por definir

Lugar: Por definir

PROGRAMA: SENSIBILIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
9:00-9:15 Recepcion de Invitados UPS de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento- |
HEVES ;
9:15-9:30 Palabras de Bienvenida UPS de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento- |
= HEVES |
9:30-10:00 Discapacidad: Situacion Actual en el Sector Salud Representantes-Minsa I
10:00-10:40 Discapacidad: Evolucion de Conceptos. Representantes del Instituto Nacional de |

Rehabilitacion
Objetivos de la Certificacion de la Persona con

Discapacidad

Proceso de Certificacion de la Persona con Discapacidad

10:40-11:00 Presentacion de la Propuesta del Flujograma-HEVES Representantes del Servicio de Medicina |
Fisica y Rehabilitacion - HEVES

|
11:00-11:15 Clausura Direccion Ejecutiva-HEVES ‘

14




s H_ospital de Emergencias “Decenio de la lgualdad de Oportunidades Para mujeres y hombres”
) Villa El Salvador “Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

PLAN DE TRABAJO: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

3.2 CAPACITACION A MEDICOS

Dentro del proceso de Implementacion del proceso Certificacion de la Persona con
Discapacidad en el HEVES y en coordinacion con la Direcciéon de Prevencidn y Control de
la Discapacidad del MINSA, DIRIS LIMA SUR, RIS-VES e Instituto Nacional de
Rehabilitacion se realizara el Curso-Taller de Capacitaciéon en la NTS N°127 Norma
Técnica de Salud para la Evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con
Discapacidad.

La fecha tentativa del Curso Taller es el mes de Setiembre del presente afio, tendrd una
duracion de tres dias en el horario de 8am a 3.30pm. Participaran los médicos
especialistas del HEVES (psiquiatria, reumatologia, neurologia, medicina interna,
otorrinolaringologia, oftalmologia, medicina interna y otras especialidades interesadas)
y RIS-VES convocara a los médicos de primer nivel de atencidn. Los involucrados en la
ejecucion de esta actividad participardn de la siguiente forma:

ENTIDAD ROL

Direccién de Prevencion y Control de la | Financiamiento del Curso Taller
Discapacidad del Ministerio de Salud
Convocatoria a los involucrados

Instituto Nacional de Rehabilitacidn Equipo técnico de capacitacion (facilitadores)
DIRIS LIMA SUR Convocatoria a médicos participantes
RIS-VES

HEVES Convocatoria a médicos

Instalaciones (Auditorio)
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3.3 FLUJOGRAMA DE ATENCION PARA LA OBTENCION DEL
CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

PROCESODE CERTFCAOCM

LPS ONELLTA EXTERNA
EDICD

LIAEZ CLLMNADASL

BVALLIPO O GENERA

INTERCCRELLTAN,

MEDIONARSoAY

FEHAEI LITACCTRARA,

CENTNLSRCONEL

UPS GONSULTA EXTERINA
L

oo
ADMISICON
VERIAICADATCS EN
BLSISTENVGR, BRINDA,
LAOTASCLICTADA,

PARALAFRIIVERA
BRI

)

UPSS CE LABCRATORIO /
IVPGENES
TENALOGD VEDIADY
TEND ESPEOALISTA,

S PAOENTE NOANERITA
EVALLISO CNES POROTRAS
ESPEIAUDACES, INCICA,
CLE DEBESACAROTARARA,

SEGLMOAETARAC
CALIFICAOC

UPS DEAFOYO AL DIAGNCETICO Y TRATAIVIENTO

SERAIO DE VECIAONA ASICA Y REHABILITAGCIN
TRIAE
TENCDENTERAPLA HIICA,

BRINDA, LACTTAPARALA,
PRINVERABWALLIAOICTY

PRIMERA FASE: EVALUACION

C.LEONG.
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Villa El Salvador
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SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

PLAN DE TRABAJO: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACI




MH"IISTEHU H_C)Spitﬁ' de Emergencias “Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para mujeres y hombres”
de SaUd Villa El Salvador “Aio del Didlogo y 1a Reconciliacién Nacional”

PLAN DE TRABAJO: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

3.3 INICIO DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

El proceso de certificacion de la persona con discapacidad se iniciara con los pacientes
que cuentan con historial médico, identificados en el Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.
a. Consideraciones o Disposiciones Generales
e Lugar de Ejecucién: Hospital de Emergencias de Villa el
Salvador.
b. Consideraciones o Disposiciones Especificas
e Resultados esperados: 12 personas certificadas

e Periodo de Ejecucion: Desde setiembre hasta diciembre del
2019

e Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios PP 129
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PLAN DE TRABAJO: IMPLEHENTJ\CION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

VII. RESPONSABILIDAD

1. Direccion Ejecutiva del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador

2. Unidad Prestadora de Salud de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

3. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién del Hospital de Emergencias de Villa
el Salvador

4. Coordinador del PP 0129 del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador

C.LEONG.
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-8 PERU Ministerio Hpspltal de Emergencias “Decenio de la lgualdad de Oportunidades Para mujeres y hombres”
de Salud Villa El Salvador "Afio del Didlogo y la Reconciliacidn Nacional”

PLAN DE TRABAJO: IMPLEI}"IENTACI(')N DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

VIII. ANEXOS

ANEXO N2 1: Formato de solicitud de Certificacion

SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADC DE DISCAPACIDAD

1. DATOS DEL PACIENTE

AFELLIDOS:

NOMBRES:

N° DE DOCURMENTO OF IDENTIDAD:

CORECCION:

TELEFONG: M DEETORIA CLINICA

£ DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL |5 L0 HUBIESE)

AFELLIDOS:

WOMBRES:

N DE TOCUMENTO DF IDENTIDAD.

FARENTESCO:

3 MIGTIVD DE SOUKITUDR
Por madio de b1 presente, salicie la emisin del zeriificage de decapacidad de m
persona (o de mm representado ), para poder Joceder a los benefizics establecides en la
iy N 29573 "Ley Gerwral ce la Perscra can Decapacdac’

&, DECLARACEOM JURADA

Adrresenn, declano bajo wmimenta gue teds i sdormacian cue brindard sea werha o

gserila o: verdaden, no Fingiré endenmneciad 3 By curngbrg con las mdcacones y el
tratavesiic quie e me indiguer
g, e b R

FIRMA £ IMPRESION DIGITAL
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g ‘ Hosmtal de Emergenuas "Decenio de fa lgualdad de Oportunidades Para mujeres y hombres”
Villa El Salvador “Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

PLAN DE TRABAJO: IM?LEMENTACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

ANEXO N2 2: R.M. N° 981-2017-MINSA, que aprueba la NTS
N°127/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacién,
calificacién y certificacién de la persona con discapacidad”.
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Resolucidry Ministeriad N° 981 - 2016 /MINSA
(21 deDiciembre del 2016)
NTS N 127 - MINSA/2016/DGIESP
" NORMA TECNICA DE SALUD PARA LA EVA LUACION, CALIFICACION Y

CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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Pégina
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ANEXD N 1 Lista de diagnésticos que originan discapacidades
que se consideran severas

ANEXQ N°2 Formato de certificado de discapacidad

ANEXC N” 3 Instructivo para ef Henado del certificado de discapacicad

ANEXO N° 4 Escals de valoracion "Restriccion de ia participacion {Baremo

de desempedinl” para la
Baremo de desempedio

Barermo de desempefio:

Baremo de desempefio:

Registro de calificacidn

Baremo de desemnefio;

Registro de calificacion

Baremo de desempefin:

Registro de calificacion

Baramo de desempefo:

Hegistro de calificacion

certificacion de la persona con discapacidad,
aprendizaje y aplicacidn del conocimiento

actividades y participacion para menores de 3 afios

actividades y participacion para 3 afios & 7 aflos

actividades y participacion para 8 afios a 17 afios

actividades v participacidn para 18 afics a 64 afios

actividades y participacion para mavores de 85 afios

ANEXOD N7 5 Instructive para la aplicacién de los baremos
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