“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
" Hospital de Emergencias
& Villa El Salvador “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

N°’(93 - 2019-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, 02 0CT. 2018

VISTOS:

' El Expediente N° 18-018160-001 y N° 18-007056-012, que contiene la Carta presentada
por la empresa GLOMALAB S.A.C. solicita se declare la Nulidad del procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA; el Informe N° 67-2018-
\. SPCBS-HEVES, suscrito por los Médicos Patélogos Luis Palma Garcia y Dra. Jenny Narcizo
. .\ Susanibar, emiten opinién e Informe Médico sobre proceso de Hemogramas; el Informe N°
; §¥ 144-2018-ULO-OAD-HEVES, suscrito por el Jefe de la Unidad de Logistica de la Oficina de
Administracion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; los Informes N° ° 013-2019-
UAJ/HEVES, N° 106-2018-UAJ/HEVES y N° 024-2019-UAJ/HEVES, suscritos por el Jefe
de la Unidad de Asesoria Juridica; la Nota Informativa N° 0283-2019-OAD/HEVES, suscrita
por la Jefa de la Oficina de Administracion: el Informe N° 108-2019-ULO-OAD-HEVES,
suscrito por el Jefe de la Unidad de Logistica; la Nota Informativa N° 1183-2019-UPSADYT-
HEVES, suscrito por la Coordinadora encargada de la Unidad Prestadora de Servicios de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento; la Nota Informativa N° 178-201 9-SPCAPHBS-HEVES,
suscrita por la Responsable del Servicio de Patologia Clinica y Anatomia patologica,
Hemoterapia y Banco de Sangre;

S-DONAREC.  cONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, se aprobo el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (ROF), documento de Gestién Institucional
que establece en su Articulo 128° que el Hospital de Emergencias Villa EI Salvador es un
Organo Desconcentrado del Ministerio de salud: el mismo que cuenta con autonomia
administrativa, econdémica y funcional, bajo un enfoque segun su complejidad para
desarrollar los procesos de recuperacion y rehabilitacién, asi como también apoyar la
gestion de la promocién de la salud, prevencion y control de riesgos de enfermedades;

Que, mediante Carta de fecha 21 de noviembre del 2018, Ia empresa GLOMALAB
S.A.C. solicita se declare la Nulidad del procedimiento de seleccion Adjudicacién
Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA, convocado para la adquisicion anual de reactivos
para hemograma automatizada con equipo comodato para el servicio de patologia clinica y

anatomia patologica, hemoterapia y banco de sangre para el Hospital de Emergencias Villa
El Salvador;

Que, la administrada sefiala que el comité de seleccidn exige como requerimiento
técnico: “Controles: internos, externos, interlaboratorial de todos los parametros medidos”™
sin embargo, dicho requerimiento difiere de las especificaciones técnicas establecidas en Ia
etapa de estudio de mercado, en la cual requerian “Control de calidad interlaboratorial o]
externo”, es decir, solo uno de ellos, no los dos de manera conjunta. Ante esto, solicitaron
al comité de seleccion precise cudl de los dos controles (interno o externo) sera el que
necesite la entidad, dejando constancia que de requerirse ambos controles la entidad debera
realizar un nuevo estudio de mercado: sin embargo al momento de absolver la observacién
N°® 1, el comité de seleccién reiteré que los postores deben ofrecer, de manera conjunta, los
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controles internos y externos;

Que, de acuerdo a lo indicado por la administrada el comité de seleccién no advirtié
que la variaciéon del contenido del requerimiento, trae como consecuencia la necesidad de
reajustar elementos fundamentales del procedimiento de seleccion, como el valor
referencial. En todo momento la entidad Gnicamente solicitaba el control de calidad interno
ylo externo, pero no ambos, dejando a eleccién del proveedor presentar solo uno o los dos,
la decisién del comité de seleccion de exigir la presentacion conjunta de ambos controles,
evidentemente altera la cantidad de controles a entregar, incrementando con ello el costo y
complejidad del bien requerido.

Que, la administrada sefiala sobre la mejora 3 — factores de evaluacion, al incluir
como factor de evaluacion a las mejoras a las especificaciones técnicas, teniendo en
consideracion este hecho, solicitd la administrada al comité precise: “a que se refiere con
modo de andlisis para eritrocitos resistentes a la lisis”, ante lo cual el comité absolvié
indicando: “No se acoge la observacion, respecto a la supuesta restriccion del acceso de
postores referimos que en la etapa del estudio de posibilidades que ofrece el mercado ya
fue establecido el acceso plural en relacion a los bienes requeridos y sus caracteristicas,
garantizandose asi la libre concurrencia y competencia de acuerdo a la Ley;

Que, sin embargo, la absolucién planteada ante la consulta de la administrada es
semejante con la respuesta dada por el propio comité de seleccion a la Consulta N® 15 de
la empresa W.P. BIOMED E.L.RL: en dicha consulta N° 15, el proveedor indic6: Mejoras a

“las especificaciones técnicas, Modo de anélisis para eritrocitos resistentes a la lisis; teniendo
en consideracién que es igual de importante la detecciéon de normoblastos, para el oportuno
diagnéstico y/o tratamiento de los pacientes. En virtud al principio de vigencia tecnoldgica,

s.00NavRec.  solicitamos al comité de seleccion en consulta con el area usuaria puedan aceptar la
siguientes mejora técnica : Modo de andlisis de eritrocitos resistentes a la lisis y/o Correccion
automatica de leucocitos en presencia de normoblastos”.Ante lo cual el comité de seleccion
no acogi6 la referida consulta en base al siguiente argumento: “No se acoge la consulta
entendiéndose que estas caracteristicas no son requerimientos minimos, sino mejoras
tecnoldgicas las cuales son opcionales para los postores. Aunado a ello podemos mencionar
que estas mejoras forman parte de las bases estandares y estas son determinadas por la
entidad”;

Que, la administrada denota la existencia de una contradiccion entre las respuestas
que da el area usuaria, porque las unicas células que interfieren en la cuantificacion y
diferenciacion de los luecocitos son las cédulas llamas NRBC o normoblastos, reiterando
que el Gnico analizador que cumple integramente con la mejora 3 es el analizador de marca
ABBOT, modelo Ruby, comercializado por la empresa Sistemas Analiticos; por ende, al
rechazarse la observacion N° 3 y la consulta 15, todo parece indicar que el inico beneficiario
(con el puntaje de la mejora 3) seria Sistemas Analiticos por ser la Unica empresa que
comercializa el analizador de marca ABBOT, modelo RUBY, estando imposibilitados los
demas postores en obtener el puntaje maximo, con lo cual se vulnera el principio de libertad
de concurrencia y transparencia.

Que, sefiala la administrada en cuanto al certificado de buenas practicas de
distribucién y transporte, el literal j) del numeral 2.2.1.1 del capitulo ii de las bases, se
establecié como documento de presentacion obligatoria a la “Copia simple del Certificado
de Buenas Préacticas de Distribucién y Transporte (BPDT), o copia simple de los
procedimientos operativos (POE) de Distribucién que se presentd para la autorizacion
sanitaria del establecimiento, dicha decisién del comité de seleccion de mantener el
certificado BPDT como documento de presentaciéon obligatoria carece de sustento,
reiterando que el Certificado de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte no debe ser
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exigible en la adjudicacion s.implificada, toda vez que los reactivos requeridos por la entidad
no son supervisados ni fiscalizados por la DIGEMID, no requieren registro sanitario, siendo
almacenados a temperatura de ambiente.

Que, la administrada sefiala en cuanto al software del equipo en comodato como
2\ especificacion técnica el analizador hematolégico Diferencia de 3 Estirpes, se requiere que
Jf-:-}\ el software esté en idioma espariol, lo cual fue consultado por la empresa USD Corporation
¢/ S.A.C., a efectos de permitir el software (del equipo comodato) en esparfiol o inglés,
sustentando su pedido en que, en el ambito de laboratorio clinico se utiliza las siglas
internacionales para los hemogramas, las cuales son aplicadas y conocidas mundialmente:
por ello, no es necesario que el software sea exclusivamente en espafiol; sin embargo el
comité de seleccion no acogié la consulta, en base a los siguientes argumentos: No se
acepta la consulta, debido a que se entiende que el uso de un software en idioma inglés
requiere de ciertas aptitudes del personal operario, lo cual no es un requisito indispensable
para la contratacion del personal; y teniendo en cuenta que lo que se requiere es factibilidad
de uso para todo el personal. Asimismo, existe en el mercado variedad de marcas que
brindan el software en espariol”;

Que, sefiala la administrada sobre la capacidad de archivo del equipo de comodato:
en el capitulo Il de las bases (pagina 27) se establece la siguiente especificacion técnica del
Hemograma automatizado diferencial 5 estirpes: “la compra de reactivos debe incluir equipo
automatizado de hematologia en cesién de uso, control de calidad interno, externo, interfaz
a software del servicio de laboratorio y coloracién rapida para hematologia en cantidad
suficiente para la realizacién de los 84,000 hemogramas”; en la consulta N° 34, la empresa
Sistemas Analiticos S.R.L. solicité al comité de seleccién, en coordinaciéon con el area
usuaria, que elimine dicho requerimiento de coloracién, ya que el objeto de convocatoria es
equipo automatizado, solicitar la entrega de coloracién para la misma cantidad de
hemogramas encarece el costo del proceso.

Que, el comité de selecciéon no acogi6 la consulta, al sefialar: no se acepta la
consulta y se aclara el colorante solicitado es Wright o Giemsa. Al respecto sefialan que
ninguna consulta u observacion solicita al comité de seleccién que aclare si el colorante
rapido es writgh o giemsa, las bases solo exigen coloracién rapida, de manera genérica, sin
hacer mencion a una técnica en particular. Sefiala la administrada, que costearon el
procedimiento de seleccion con el colorante May Grumant, toda vez que las bases permiten
a los postores elegir el colorante rapido a utilizar; por tal motivo, la mencién (por parte del
comité de seleccion) de técnicas particulares de coloracién, implica una alteracién indebida
e injustificada del requerimiento, mas atn cuando ningdn participante formulo consulta
alguna al respecto.

Que, sefiala la administrada en cuanto a la exigencia de utilizar determinada
coloracién, este hecho vulnera los principios de libertad de concurrencia y de transparencia,
recogidos en la Ley de Contrataciones del Estado, pues al establecer requerimientos
imposibles de cumplir afecta la objetividad de las bases del procedimiento de seleccion.
Asimismo, contraviene lo sefialado en el articulo 8° del Reglamento, que dispone que el area
usuaria es la unica autorizada a aprobar las modificaciones al requerimiento.

Que, mediante Informe N° 67-2018-SPCBS-HEVES, suscrito por los Médicos
Patologos Luis Palma Garcia y Dra. Jenny Narcizo Susanibar, emiten opinién e Informe
Médico sobre proceso de Hemogramas, concluyendo que conforme a los hechos expuestos,
se habria probado que no existen vicios en la absolucién de consultas y observaciones
realizadas por el Comité de Seleccion, en atencién a que el pliego absolutorio fue sustentado
por el Area Usuaria, recomendando se continte con las fases del procedimiento de seleccion
Adjudicaciéon Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA.
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Que, mediante Informe N° 144-2018-ULO-OAD-HEVES, suscrito por el Jefe de la
Unidad de Logistica del Hospital, sefiala que se ha podido probar la no existencia de vicios
en la absolucién de consultas y observaciones realizadas por el Comité de Seleccion, en
atencion a que el pliego absolutorio fue sustentado por el Area Usuaria, responsable de
definir las especificaciones técnicas, con la finalidad de satisfacer su requerimiento , por lo
que, no se ha transgredido lo dispuesto en el articulo 51° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, por lo cual corresponde no declarar la Nulidad del procedimiento
de seleccion; asimismo, recomienda continuar con las fases del proceso de seleccién:

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria, cumple con absolver los
argumentos sefialados en la nulidad, sobre el sobre el control de calidad en lo referente a la
existencia de diferencias entre las especificaciones técnicas que sirvieron para el estudio de
mercado y las consignadas en las Bases de la convocatoria, seria totalmente falso, es decir,
el expediente de contratacion demuestra fehacientemente que las especificaciones técnicas
del estudio de mercado son las mismas que forman parte de las Bases de la convocatoria,
detallando no estar solicitando cantidad numérica de controles, sino se establecen los tipos
de controles, los cuales aseguran un adecuado desempefio del equipo y reactivo. Aunado a
ello debemos indicar, que de conformidad con el articulo 8 literal 8.7 el 4area usuaria es
responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de formulacién de errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacién;

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria en cuanto al contenido de las
Bases de la convocatoria respecto a los controles de calidad, en la descripcién de los bienes
(control de calidad para los reactivos y control de calidad para el equipo), en ambos casos
se solicita dos controles de calidad; interno y externo. En el caso del control interlaboratorial,
este es aplicado a partir del control interno, debido a que se hace una comparacién con otros
equipos de igual tecnologia utilizando los datos del control diario. Por otro lado, el uso de un
sistema de control externo se realiza con material de control independiente de la marca del
equipo y sus reactivos, sirviendo como testigo imparcial de la calidad de los hemogramas.
De modo que de justifica completamente la solicitud de ambos para la estimacién del buen
desempefio del equipo y sus resultados tanto para la institucién como para los pacientes.

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria en cuanto al contenido de los
pliegos absolutorios respecto a los controles de calidad, solicitan se recalque que el control
interlaboratorial no se refiere exactamente a un material de control adicional que es
suministrado a la entidad, sino se refiere a la aplicacién de los datos que son proporcionados
por el control interno en un programa mas allé de la interpretacion en el autoanalizado. Dicho
esto, los materiales de controles solicitados se restringen a control interno, aplicables a un
programa de control interlaboratorial y control externo independiente, ambos debidamente
certificados y validados por el equipo a ofertar.

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria en cuanto al contenido de las
bases integradas respecto a los controles de calidad, se precisa que el solicitar el control
interlaboratorial no refiere a que se estuviera solicitando un control adicional, sino que de los
datos obtenidos del control interno seran aplicados a un programa, este procedimiento es
denominado control interlaboratorial, evidenciando que no se estd modificando el
requerimiento inicial, sino por el contrario esto constituiria una mejora en la calidad de la
realizacion de la prueba.
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Que, sefialan la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria sobre la mejora 3 de
los factores de evaluacién, tal cual el enunciado refiere, dicho modo de analisis es aplicable
para células rojas que son resistentes al proceso de lisis necesario para la lectura de las
estirpes celulares, por lo que la respuesta brindada fue en funcién a la necesidad de la
entidad respecto a dicha mejora.

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria refieren que si bien es cierto,
la mejora no fue contemplada en el estudio de mercado, queda a potestad del comité y/o
usuario en solicitar dicho requerimiento como mejora tecnologica. Asimismo, en la primera
convocatoria de dicho proceso, se puede apreciar que existe pluralidad de postores, que
dos casas comerciales aseguran contar con dicha mejora tecnoldgica.

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria sobre la absolucién de la
consulta N° 15, formulada por la empresa W.P. BIOMED E.I.R.L., referente a la Mejora 3 de
los factores de evaluacién, se puede sefialar que la mejora tecnolégica solicitada por la
entidad es esencialmente para muestras de neonatos, en la cual se presentan glébulos rojos
resistentes a las lisis. Sin embargo, esta caracteristica se presenta también en otros
padecimientos como por ejemplo: anemias drepanociticas, talasemias, etc. Mientras que lo
ofertado por la empresa W.P. BIOMED E.IL.R.L. como mejora tecnoldgica, se restringe a la
deteccién de normablastos, lo cual se expresa en un grupo menor de padecimientos. En
conclusion, existen mayor nimero de condiciones patolégicas que cursan con la presencia
de glébulos rojos resistentes al proceso de lisis respecto a aquellas en las que se presentan
normoblastos en la muestra; de esta manera afectando la sensibilidad de detectar pacientes
con diferentes patologias.

Que, la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria sobre el certificado de buenas
practicas de distribucién y transporte (BPDT), al respecto debemos sefialar que, entre los
documentos de presentacion se solicita la “Copia simple del Certificado de Buenas Practicas
de Distribucion y Transporte (BPDT), o copia simple de los Procedimientos Operativos
(POE) de Distribucién que se presenté para la autorizacion sanitaria del establecimiento”,
en ningun extremo se solicita exclusivamente el certificado BPDT, asimismo, la copia simple
de los Procedimientos Operativos (POE) de Distribucion que se presenté para la
autorizacion sanitaria del establecimiento, es parte del tramite realizado por las empresas
que tengan la autorizacion de funcionamiento; en ese sentido no se estaria vulnerando
ningdn derecho de los participantes y/o postores, quedando como recomendacion que, el

Comité de Seleccion, al absolver las consultas y observaciones debe sustentarla
adecuadamente

Que, sefialan la Unidad de Logistica asi como el Area Usuaria sobre el software del
equipo comodato, en relacién a lo indicado por la empresa GLOMALAB S.A.C. quienes
manifiesta que, en el mercado no existe ningun analizador que cuente con el software
totalmente en espafiol, porque supuestamente todos los parametros y otros términos usados
en el laboratorio clinico estan estandarizados en inglés; del mismo modo indica que, ningun
equipo en el mercado reporta resultados en idioma espafiol, debido a que supuestamente
las siglas estan estandarizadas mundialmente en inglés y que no se requiere experiencia ni
formacion especial para interpretar tales términos, por ser basicos de las carreras médicas,
por lo cual se entiende que cuando se habla de un software esta hace referencia no solo a
la expresion de los parametros en la pantalla del equipo, sino que se refiere a todo el sistema
colmado de comandos que el usuario debe conocer para el buen funcionamiento e
interpretacion de las alarmas ofrecidas por el equipo.

Que, un software completamente es idioma ingles solo lograria crear incomodidad
en el area usuaria y dilacién en el proceso de adaptacién con el equipo y su funcionamiento.
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Por lo tanto, el area usuaria solicita de manera inalterable un analizados hematolégico que
sea manejado completamente en idioma espafiol.

Que, sobre la capacidad de archivo del equipo comodato la recurrente indica que se
esta alternado indebidamente el requerimiento sin que supuestamente exista coordinacién
previa con el area usuaria, asimismo manifiesta que, los colorantes Wrigth o Giemsa no son
considerados rapidos y tampoco fueron propuestos o consultados por ningtin participante
sobre la presentacion de estos.

Que, sefiala la Unidad de Logistica y el Area Usuara si bien es cierto que los
colorantes Wright o Giemsa no son especificaciones en las bases de la convocatoria o en el
estudio de mercado, lo solicitado por la institucién son coloraciones que garantizan la
calidad de tincién de las laminas periféricas. Asimismo, estas coloraciones son reconocidas
y las de mayor uso en el mercado de salud. Con respecto al tiempo de coloracién no existe
un rango de tiempo definido exacto para la tincién de laminas ya que dichos tiempos se van
definiendo de acuerdo al protocolo y otros insumos que se utilizan;

Que, de los documentos obrantes en el expediente se ha podido establecer la
existencia del requerimiento del area usuaria (Informativa N° 017-2018-SPCBS-HEVES), en
| el cual se seifialé en cuanto a los controles del analizador Hematolégico Diferencial de tres
estirpes la necesidad de contar con un control Interno, interlaboratorial y externo.

S Posteriormente, y ante las apreciaciones brindadas por las empresas con las cuales se
SY S cotizd inicialmente el producto, se emite la Nota Informativa N° 103-2018-SPCBS-HEVES,
suscrita por la Coordinadora del Servicio de Patologia Clinica, Anatomia Patolégica,
Hemoterapia y Banco de Sangre, aceptando el cambio de las especificaciones técnicas del
equipo analizador, el cual debia contar con los siguientes controles: CONTROL INTERNO,
CONTROL EXTERNO Y/O INTERLABORATORIAL.

Que, una vez aprobadas las bases, Mediante Resolucién Administrativa N° 081-
2018-AD-HEVES, se establecié en cuanto a los Controles en las Especificaciones Técnicas
del Equipo Comodato para el Servicio de Patologia, que estos consistirian en interno,
externo y/o interlaboratorial de todos los parametros medidos.

Que, ante las consultas y observaciones a las bases del procedimiento, se
establecié como respuesta a la quinta pregunta (Informe N° 07-2018-PC-HEVES) de la
empresa Sistemas Analiticos ACLARANDO que el area usuaria va a requerir los
CONTROLES INTERNOS, INTERLABORATORIALES Y EXTERNOS.

Que, sin embargo, en el texto de las bases integradas, aprobadas mediante Acta de
Integracion de la Adjudicacion Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA, en lo concerniente
a las especificaciones técnicas Controles del Analizador se establecieron los siguientes
controles: CONTROLES INTERNO, EXTERNO Y/O INTERLABORATORIAL de todos los
parametros medidos

Que, la empresa impugnante sefiala en cuanto a los controles, que el requerimiento
difiere de las especificaciones técnicas establecidas en la etapa de estudio de mercado, en
la cual requerian “Control de calidad interlaboratorial o externo”, lo cual no es cierto, en el
estudio de mercado (luego de las apreciaciones iniciales de las empresas cotizadas), se
establecié como controles de calidad los siguientes; CONTROL INTERNO, CONTROL
EXTERNO Y/O INTERLABORATORIAL; no obstante el comité, pese a haber indicado en
la absolucion de consultar que los controles del equipo eran: control interno.
interlaboratoriales y externos, coloca en las bases integradas como controles del equipo los
controles interno, externo y/o interlaboratorial.
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Que, si bien el error ha existido, este no ha consistido en cambiar las
~\ especificaciones técnicas requeridas y cotizadas, el error ha consistido en no incluir en el
“\texto de las bases integradas aquello aclarado por el comité, de tal manera que: en vez de
colocar control interno, interlaboratoriales y externos, colocaron control interno, control
externo y/o interlaboratorial.

Que, el area Usuaria y la Unidad de Logistica sefialan que del pliego absolutorio se
desprende que no se esta solicitando cantidad numérica de controles, sino tipos de
controles. Sin embargo, de la lectura de las bases integradas y de la respuesta brindada por
el comité se desprende que: mientras en las bases integradas sefialan la existencia de
CONTROL INTERNO, CONTROL EXTERNO Y/O INTERLABORATORIAL ( es decir dos
controles), en la absolucion de consultas sefialan el CONTROL INTERNOS,
INTERLABORATORIALES Y EXTERNOS (tres controles), existiendo por ende
contradiccion.

Que, respecto a los controles de calidad, recalca el 4rea usuaria que el control
interlaboratorial no se refiere exactamente a un material de control adicional que es
suministrado a la entidad, sino se refiere a la aplicacion de los datos que son proporcionados
por el control interno en un programa mas alla de la interpretacion en el autoanalizado: sin
embargo, existe una contradiccion entre aquello que se indico en la absolucién de consultas
como controles (controles internos, interlaboratoriales y externos), y lo que finalmente se
colocé en el texto de las bases integradas (control interno, control externo ylo
interlaboratorial).

Que, de acuerdo a lo sefialado por la empresa impugnante existiria una similitud
entre la respuesta que se le otorgd a esta (GLOMALAB SAC) y la empresa W.P. Biomed
E.LLR.L., frente a preguntas completamente distintas.

Que, la empresa GLOMALAB S.A.C cuestioné: “En las Bases se solicita como
mejora tecnolégica “modo de anélisis para eritrocitos resistentes a la lisis”, la cual al buscar
referencias solo se encuentra como modo de anélisis a la tecnologia de ABBOTT la cual es
representada por la empresa sistemas analiticos con lo cual se estaria dando preferencia a
esta empresa y vulnerando la ley de contrataciones del estado, sus reglamentos y principios,
(...) en todo caso se le solicita al comité aclarar esta mejora tecnolégica y explicar a
qué se refiere con este modo de andélisis o hace referencia a las alertas de glébulos

rojos restantes que debe ser indicada por el analizador cada vez que se presenten
estos casos.”

Que, por su parte la empresa W.P. Biomed E.L.R.L. cuestiond: “Teniendo en
consideracion que es igual de importante la deteccién de normoblastos, para un oportuno
diagnéstico y/o tratamiento de los pacientes. En virtud al principio de vigencia tecnolégica,
solicitamos al comité de seleccién en consulta con el drea usuaria puedan aceptar la
siquiente _mejora — Modo de analisis para eritrocitos resistentes a la lisis y/o
correccion automatica de leucocitos en presencia de normoblastos”

Que, por su parte el comité respondié a la empresa GLOMALAB S.A.C lo siguiente:
“Se entiende que estas caracteristicas no_son requerimientos minimos, sino mejoras
tecnoldgicas, las cuales son opcionales para los postores. Aunado a ello podemos
mencionar que estas mejoras forman parte de la Bases Estiandar y estin son
determinada por la entidad; siendo la respuesta a la empresa W.P. Biomed E.I.R.L. la
siguiente: “No se acoge la consulta, entendiéndose que estas caracteristicas no son
requerimientos minimos, sino mejoras tecnoldgicas las cuales son opcionales para
los postores. Aunado a ello, podemos mencionar que estas mejoras forman parte de las
Bases Estandar y estas son determinadas por la Entidad:
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Que, el articulo 51° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobada por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y modificado por el Decreto Supremo
N® 056-2017-EF, sefala que la absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego
absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el
OSCE; en el caso de las observaciones se debe indicar si estas se acogen, se acogen
parcialmente o no se acogen. [...] "

Que, tal como se aprecia de las preguntas realizadas por los representantes de la
empresa GLOMALAB S.A.C. y Empresa W.P. Biomed E.I.R.L, ninguna de ellas recibido una
respuesta motivada en base a la consulta formulada;

Que, la empresa GLOMALAB S.A.C requirié al comité “aclarar esta mejora
tecnoldgica y explicar a qué se refiere con este modo de analisis o hace referencia a las
alertas de glébulos rojos restantes que debe ser indicada por el analizador cada vez que se
presenten estos casos”, sin embargo no recibid respuesta en base a la pregunta formulada.

Que, situacion similar ocurrié ante el cuestionamiento (observacion) de la empresa
Biomed E.LR.L, quienes solicitaron al comité “en consulta con el drea usuaria puedan
aceptar la siguiente mejora — Modo de anélisis para eritrocitos resistentes a la lisis y/o
correccion automatica de leucocitos en presencia de normoblastos”, sin embargo tampoco
recibieron una respuesta que absolviera la observacién y/o consulta.

Que, por su parte el Comité a cargo del Procedimiento de Seleccién al absolver las
observaciones se limit6 a indicar en ambos casos el siguiente texto: “estas caracteristicas
no son requerimientos minimos, sino mejoras tecnolégicas, las cuales son opcionales
para los postores;

Que, tal como se aprecia, el comité no cumplié con absolver los cuestionamientos
plasmados en las consultas y/u observaciones. Si bien el comité cumplié con redactar una
respuesta, dicha respuesta no absuelve la pregunta formulada;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 833-2015/MINSA, se aprobd el Documento
Técnico: Manual de Buenas Practicas de Distribucién y Transporte de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Que, la empresa Impugnante sefiala que el certificado BPDT como documento de
presentacion obligatoria carece de sustento, conforme al articulo 2° de la Resolucion
Ministerial N® 1000-2016/MINSA, toda vez que la DIGEMID solo otorga el certificado de
BPDT a la droguerias que distribuyen dispositivos médicos que se almacenan a temperatura
controlada (2-8° C°) y congelados.

Que, cabe indicar acorde a lo sefialado en el articulo 2° de la Resolucién Ministerial
N° 1000-2016/MINSA, se modificé el rubro “V. Ambito de Aplicaciéon” del Documento
Técnico: Manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, aprobado por Resolucion
Ministerial N® 833- 2015/MINSA, por lo cual el ambito de aplicacién obligatoria de las BPDT
seria: "El presente Manual es de cumplimiento obligatorio para las droguerias y
almacenes especializados que participan a nivel nacional en el proceso de distribucién
y_transporte de productos farmacéuticos, asi como de dispositivos médicos que
requieran condiciones de temperatura refrigerada y temperatura congelada”

Que, como es de entender, la Unidad de Asesoria Juridica no esta en condiciones
de poder determinar de manera técnica, si los insumos a ser adquiridos deben someterse a
condiciones de temperatura refrigerada o congelada, situacion que debia ser absuelta por
el comité, teniendo en consideracion el texto integral de la observacion planteada.
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N Que, tal como se aprecia la Quinta observacién de la empresa GLOMALAB S.A.C.

t \\10 ha sido absuelta de manera adecuada, al no cumplir con motivar la respuesta, ni mucho
enos tener en consideracion los argumentos planteados por el postor, lo cual incumple lo
sefialado por el articulo 51° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
. aprobada por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y modificado por el Decreto Supremo
N° 056-2017-EF;

Que, cabe indicar que, el informe de la Unidad de logistica sefiala que entre los
documentos de presentacién obligatoria se solicita la “Copia simple del Certificado de
Buenas Practicas de Distribucion y Transporte (BPDT)”; sin embargo, no establece la
pertinencia en cuanto a los argumentos esbosados en la nulidad interpuesta, situacién que
tampoco ha sido tomada en consideracion por el Area Usuaria al momento de absolver el

traslado de la Nulidad.

Que, coincidimos con la respuesta brindada por el Comité, es decir: el uso del idioma

ingles requiere de ciertas aptitudes del personal operario, lo cual no es un requisito
“indispensable para la contratacién del personal; no obstante, consideramos que dicho
argumento por si solo no es suficiente.

5. DONAYRE C.

Que, la Constitucion Politica de la Republica reconoce el derecho fundamental a la
igualdad ante la Ley, lo cual no solo comprende la posibilidad en acudir en igualdad de
condiciones ante los érganos jurisdiccionales, estableciendo ademas la prevalencia en la
identidad cultural y aunado al hecho que el idioma oficial de la republica es el castellano.

Que, teniendo en consideracion el argumento planteado por la administrada, resulta
indispensable establecer la pertinencia en la aplicacion de los principios que rigen las
contrataciones del estado.

Que, al respecto, La Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por la Ley N°
30225 y modificada por el Decreto Legislativo N° 1341, sefiala en el articulo 2° los principios
que rigen las contrataciones del estado aplicables al presente caso; las cuales son de
cumplimiento obligatorio, de tal manera que todo comité debe procurar el libre acceso y
participacion de los proveedores, disponiendo que estos tengan las mismas oportunidades
para formular sus ofertas sin privilegio alguno, permitiendo establecer condiciones de
competencia efectiva con el objetivo de obtener la propuesta mas ventajosa.

Que, ante la consulta N° 34, realizada por la empresa Sistemas Analiticos S.R.L. se
solicité al comité de seleccién que elimine el requerimiento de coloracién, sin embargo el
comité no acepta la consulta y aclara que el colorante solicitado es Wright o Glemsa.

Que, posteriormente a través del Informe N° 67-2018-SPCBS-HEVES, avalado en
su integridad por la Unidad de Logistica, se indica: “que si bien es cierto que los colorantes
Wright o Giemsa no son especificaciones en las bases de la convocatoria o en el estudio de
mercado. Lo solicitado por la instituciéon son coloraciones que garantizan la calidad de tincion
de las laminas periféricas”. Es decir: el comité establecié como obligatoria el tipo de tinciones
que debian emplearse, las cuales no fueron incluidas en las bases, teniendo en
consideracion que la tincién de Wright o Giemsa no son los Unicos que ofrece el mercado.

Que, de acuerdo a la informacién existente en el expediente se ha podido determina
la existencia de una variedad de tipos de tinciones, los cuales son utilizadas en
microbiologia: “las tinciones en microbiologia son las primeras herramientas que se utilizan
en el laboratorio para el diagnéstico de las enfermedades infecciosas. Desde hace méas de
un siglo han ayudado a resolver problemas de etiologia microbiana. Hay una gran variedad
de tinciones, que se han ido desarrollando para la deteccién de los diferentes agentes
infecciosos —en los que se incluyen bacterias, parasitos y hongos—. La tincién de Gram se
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considera basica en la valoracion inicial de muestras para analisis bacterioldgico, mientras
que la tincidén de Wright se ocupa para el diagnéstico de enfermedades muy particulares en
el rubro de la parasitologia. Hay técnicas tintoriales especificas de gran utilidad, como Ia
tincion de Ziehl-Neelsen, que se utiliza para el diagnéstico de enfermedades crénicas como
la tuberculosis o la actinomicosis, o la tincién de azul de lactofenol, que preserva e identifica
a los componentes estructurales de los hongos. Las diferentes tinciones en el laboratorio
microbioldgico tienen una utilidad fundamental para el diagnéstico y tratamiento oportuno de
multiples patologias de etiologia infecciosa”. '

Que, el area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento,
debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores
o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.”

Que, como es de entender, el area usuaria debia sefialar desde el requerimiento los
parametros técnicos de los productos a ser requeridos, situacién que no se cumplié.

Que, estando a lo detallado se aprecia la existencia de sustento de la nulidad
deducida, al sustentarse dicha nulidad en los pardmetros detallados en el articulo 28°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado antes de su modificatoria,
contraviniendo los Principios sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado:

Que, mediante la Nota Informativa N° 0283-2019-OAD/HEVES, suscrita por la
Jefa de la Oficina de Administracion, solicita opinién legal sobre la posibilidad de
disponer la declaracién de nulidad del procedimiento de Seleccién Adjudicacioén
Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA, hasta ia etapa de convocatoria:

S. DONAYREC.

Que, Mediante el Informe N° 108-2019-ULO-OAD-HEVES, suscrito por el Jefe
de la Unidad de Logistica, cumple con ratificar su opinién en el sentido de declarar
procedente el pedido de nulidad del procedimiento de Seleccion Adjudicacién
Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA, no obstante recomienda se retrotraiga el
mismo a la etapa de convocatoria, y finalmente se reformulen las especificaciones
técnicas, con la finalidad que dicho acto y les subsecuentes se realicen conforme a la
normatividad vigente;

Que, mediante la Nota Informativa N° 1183-2019-UPSADYT-HEVES, suscrito
por la Coordinadora encargada de la Unidad Prestadora de Servicios de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento, cumple con remitir la Nota Informativa N° 178-2019-
SPCAPHBS-HEVES, en la cual se plasma la reformulacién de las especificaciones
técnicas;

Que, mediante la Nota Informativa N° 178-2019-SPCAPHBS-HEVES, suscrita
por la Responsable del Servicio de Patologia Clinica y Anatomia patoldgica,
Hemoterapia y Banco de Sangre, sefiala tener observaciones a las especificaciones
técnicas de la Adjudicacion Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA, al no reflejar la
necesidad institucional actual;

Que, mediante el Informe N° 024-2019-UAJ/HEVES, suscrito por el Jefe de la
Unida de Asesoria Juridica, y tomando en consideracién los argumentos sefialados por
la Coordinadora encargada de la Unidad Prestadora de Servicios de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento asi como por la Responsable del Servicio de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica, Hemoterapia y Banco de Sangre, y tomando en
consideracion como objetivo primordial de las contrataciones publicas el lograr un
procedimiento de seleccion dentro de los canones de la Eficacia y Eficiencia, con la
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maximizando el valor de los recursos publicos, resulta amparable declarar la nulidad del
procedimiento de seleccién y retrotraerlo hasta la etapa de convocatoria;

Que, establecida la Procedencia en cuando a la Nulidad deducida por la
administrada, y luego de tomar en consideracién las opiniones vertidas por la
Coordinadora encargada de la Unidad Prestadora de Servicios de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento (Nota Informativa N° 1183-2019-UPSADYT-HEVES), y la Responsable
del Servicio de Patologia Clinica y Anatomia patoldgica, Hemoterapia y Banco de
Sangre (Nota Informativa N° 178-2019-SPCAPHBS-HEVES), ha quedado claramente
establecida la necesidad de reformular las especificaciones técnicas, al no reflejar la
necesidad institucional actual;

Que, dicha falta de coincidencia entre las necesidades institucionales y las
bases aprobadas en el Procedimiento de Selecciéon Adjudicacién Simplificada N° 018-
: 2018-HEVES-MINSA, sustentan lo sefialado por la Unidad de Logistica al indicar y cito:
S, DONATRE C. ‘[...] téngase en cuenta que la nulidad constituye una herramienta que permite al Titular de
la Entidad sanear el procedimiento de seleccién cuando, durante su tramitacién, se ha
verificado algun incumplimiento de la normatividad de contrataciones del Estado, que
determina la invalidez del acto realizado y de los actos y/o etapas posteriores a éste,
permitiendole revertir el incumplimiento y continuar validamente con la tramitacién del
procedimiento de seleccion”,

Que, cabe resaltar lo sefialado en literal f) del articulo 2° de la Ley N° 30225
(Ley de Contrataciones del Estado), modificado por el Decreto Legislativo N° 1341, el
cual acoge como parte de los principios que rigen las contrataciones del Estado la
Eficiencia y Eficacia, al indicar: “El proceso de contratacién y las decisiones que se
adopten en su ejecucién deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines puiblicos
para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas,
asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos”;

Que, tal como lo ha sefialado la Unidad de Logistica en el Informe N° 108-2019-
ULO-OAD-HEVES, el numeral 8.10 del articulo 8° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF y sus
modificatorias, establece que el requerimiento puede ser modificado para mejorar
actualizar o perfeccionar las especificaciones técnicas, los términos de referencia y el
expediente técnico, asi como los requisitos de calificar hasta antes de la aprobacion del
expediente de contratacion, previa justificiacion:

Que, resulta necesario tomar en lo sefialado en el numeral 8 de los Fundamentos
de la Resolucién N° 366-2013-TC-S1, al indicar que “/a nulidad es una figura juridica
que tiene por objeto proporcionar a las Entidades una herramienta licita para sanear el
proceso de seleccion de cualquier irregularidad que pudiera dificultar Ia contratacion, de
modo que se logre un proceso transparente y con todas las garantias previstas en la
normativa de la materia, a efectos que la contratacién que realice se encuentre arreglada
a ley y no al margen de ella, circunstancia que resulta aplicable al caso en concreto, en
tanto las Bases no han superado el examen de legalidad efectuado por este Tribunal,
convalidandose con los anteriores argumentos, la actuacion realizada por la Entidad”;
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De conformidad a lo establecido en la Ley N° 27444 ‘Ley Procedimiento
Administrativo General”, Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado”, modificado
por el Decreto Legislativo N° 1341; el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y modificado por el Decreto
Supremo N° 056-2017-EF; Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el ROF del
Ministerio de Salud, concomitante con la Resolucion Ministerial N° 749-2017/MINSA; y
en concordancia con el Inciso c) del Articulo 10° del Manual de Operaciones (MOP) del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, la misma que faculta al Director Ejecutivo, la
atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su
competencia; la Resolucion Directoral N° 087-2017-DE-HEVES y la Resolucién
Directoral N° 003-2018-DE-HEVES que delegan facultades en el Jefe de la Oficina de
Administracion del Hospital del Emergencias Villa el Salvador:

Con el visto bueno de la Jefa de la Oficina de Administracion, del Jefe de la
Unidad de Logistica; y el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador (HEVES)

|

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE el pedido de Nulidad
interpuesto por la administrada GLOMALAB S.A C. contra el procedimiento de
seleccidon Adjudicacion Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA.

ARTICULO SEGUNGO: DISPONER SE RETROTRAIGA EL,
PROCEDIMIENTO DE SELECCION HASTA LA ETAPA DE
CONVOCATORIA, para lo cual la Unidad de Logistica debera tomar las
acciones necesarias en aras de orientar de manera adecuada el Procedimiento
de Seleccién Adjudicacion Simplificada N° 018-2018-HEVES-MINSA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional, publique la presente Resolucién, en el Portal Institucional del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador.

REGISTRESE COMUNIQUESE y CUMPI.ASE.

1. C. Carlos I\ edn Gémez
DIRECCION EJECUTIVA

C.c

Administrada

Oficina de Administracién

Unidad de Asesoria Juridica.

Unidad de Logistica.

Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional.



