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Ministerio
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“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"
Hospital de Emergencias

N° 26 -2019-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL:

Villa El Salvador, 2© de Febrero del 2019,

VISTO:

El Expediente N°© 18-020146-006, que contiene la Nota Informativa N° 006-201 9-USEG-HEVES,
suscrita por la Jefa de la Unidad de Seguros del Hospital de Emergencias Villa El Salvador: el
Informe N° 006-2019-AP-OPP-HEVES, suscrito por el Responsable del Area de Planeamiento
y Costos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Proveido N° 013-201 9-OPP-HEVES,
suscrito por la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 008-201 9-USEG-
HEVES/J, suscrito por la Jefa de Ia Unidad de Seguros;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N®011-2017-SA, se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su
Jurisdiccién;

Que, en atencioén a la Nota Informativa N° 006-2019-U SEG-HEVES, la Jefa de la Unidad
de Seguros remite la propuesta de PLAN DE TRABAJO 2019 DE LA UNIDAD DE SEGUROS
DEL HOSPITAL DE EM ERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, solicitando su aprobacion;

Que, la referida propuesta de PLAN tiene por objetivo general establecer procedimientos
uniformes para la ejecucién de los procesos de gestion de prestaciones y seguros para garantizar
la oportuna reposicién por parte de las instituciones administradoras de fondos de Aseguramiento
en Salud, los recursos empleados en la provision de prestaciones a usuarios y asegurados en el
Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el periodo 2019;

Que, asimismo, mediante Proveido N° 013-2019-OPP-HEVES, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha hecho suyo el Informe N° 006-2019-AP-OPP-HEVES suscrito
por el Responsable del Area de Planeamiento y Costos de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

Que, mediante el Informe N° 008-2019-U SEG-HEVES/ la Jefa de la Unidad de Seguros,
sefiala la concordancia entre el Plan de Trabajo propuesto y los objetivos institucionales del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, por lo cual requiere su aprobacion;

Que, el Plan propuesto cumple con las disposiciones previstas en las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, aprobadas por Resolucion
Ministerial N° 850-2016/MINSA de fecha 28.10.16;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades Y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Jefatura de la
Unidad de Seguros, Y €n consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de
Emergencias Villa EI Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS de fecha
27.05.18, establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales
Se encuentra, la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su
competencia, y en tal sentido, es su prerrogativa aprobar instrumentos técnicos para el mejor
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desarrollo y cumplimiento de las actividades institucionales del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Jefa de la
Unidad de Seguros, el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y
sus modificatorias: el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud: el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA, que aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
la Resolucion Ministerial N° 850-2016-MINSA, que aprobé el documento denominado “Normas
para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”; y el Manual de
Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucion
Jefatural N° 381-2016-IGSS; y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-Aprobar el PLAN DE TRABAJO 2019 DE LA UNIDAD DE SEGUROS
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, por las consideraciones
expuestas, el cual consta de dieciocho (18) folios y que forman parte de la presente Resolucion
Directoral como Anexo.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional,
proceda a publicar y difundir la presente Resolucion Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MINISTERIO DE Sﬁ\L_'—."J
n‘:”T.F\ pE EMFRGEYCIAS VIL AEL SALVADOR
A -

C.c. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Uriidad de Asesoria Juridica
Unidad de Seguros.
Unidad de Comunicaciones & Imagen Institucicnal
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L INTRODUCCION

1.1. Estado situacional

1.1.5 Recursos hurmanos

Al término del periodo 2018, se conté con persenal en un total de treinta y cinco (3%),

principaimente conformado por médicos auditores, seguido de profesionales de salud, técnicas
administrativos y personal de BPOVO Como se detalia en el cuadro 01,

Cuiadro 01, Recurso humano. USEG, periodo 2018

. REGIEN
CARGD [ AREs EAE Teheunp TOTAL
MEEHCO ALDITOR 3 B 13
EVALLIADOR DE PRESTAC fmrx, DF SALUD {PROFESIONAL) Q g G
TEG M{“ﬂ ADMEMISTRATIVE ¢ 2
TECMICO E8 TEMAS DE SMHJ 4] s 2
AUXLIAR DE APOYC DOCUMENTARIO 0 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVD i G 2
ABOYS ADMINISTRATIVO f Z ?
SUPERVISOR DF SEGUROS (MEDICO) ] i
ESPECIALISTA N SEGURGS i h} i
ESPECIALISTA £8 SISTEMAS INFORMATICOS o i 1

Total 14 26

e
v

Fuenie: Repistyo de personal, Unidad de Seguros
112, Procesos 2018

En of periodo 2018 se han implementado los siguientes sub procesos en concordancia con los
procesos de gestion de seguros establecidos en ef Manual de Operaciones del HEVES:

Cuadro 02, 5ub procesos realizados, USEG, periodo 2018

SUB PROCESOS ACTIVIRARES
Disefio de procasos
Gastion de Seguros Conduccidn v evaluacion

Desarrolio de aplicaciones informidticas
Afilinciones

Atencitn al Aseglrado Prestscionss econdmicas v administrativas
Soticiudes de intervenciin

Auditonia concurrenta v posterisr
Auditoria Prestacional Auditona elecirdnica

Ctros procedimisntos de auditods
Gastion de cuentas

Auditona Financiero Monitores de transferanciss

Uguidscitn de prestaciones

Fuenie: Unidad de Seguros
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1.1.3. Resuitados 2018

1.1.3.1. indicadores institucionales

Referidos 3 ios procesos de gestion de la Unidad de Seguras: atencién al asegurade, auditoria
prestacional, auditoria financiera.

®  Atencidn al Aseguradn

En ef periodo 2018, se realizaron un total 3.851 afiliaciones a usuarios en condicién de
emergencia y nacimientos en el Hospital, asi misme el 100.0% de las prestaciones econdmicas
solicitadas, y f 88.4% de servicios de trasiados se han remitido al SIS, véase tabla 01,

Tabia 01, Atencidn al asegurado realizadas en ol periado 2018

Afiitaciones Consuliag —mtritciones Econdrmicas Prestaviones administrativas

Maes de Atencidn  Directa Begular  Total Solicitudes  Tramitaday % Trasiados S8 Pacturados %
Enero 371 a1 414 328 £ a1 1060 66 66 W00
Febirerg 407 53 460 52 4l 42 1000 (24 a4 0.6

451 18] 511 314 a2 4% 1000 i s 1000

505 14 518 453 38 39 0.0 aa 85 FO0LG

456 50 518 451 &4 44 2000 67 &7 0
bunio 458 38 20 337 38 L] 1000 7 1512 000
Julig A5 77 i34 379 a4 44 0.0 127 127 1000
Agosto 479 8% S67 405 A6 A48 D0 3B 138 1600
Satiembre 513 53 566 it 63 63 100.0 ¥ ir 77 1000
Octubre 49¢ a5 532 3z 43 43 200.0 44 &g L 030.
Noviembre 495 26 521 253 37 27 1000 45 a 6.0
Diciembre 470 34 S 260 &7 a7 0.0 68 4] o0
Total 5278 373 58%1 4,18% . B8 g g 1060 G #55 85.4

Fuente: Ragisiro de produceion de atencien 2l BECRUTAG0

»  Auditoria Prestacional

Auditoria de facturacidn de cuentas

En el periodo 2018, se obtuve una cobertura de auditoria de facturacidn en 93%
{283,557/304,893) de ias prestaciones brindadas a toda fuente de financiamiento; 99.1% en

J prestaciones SIS; 70.2% en prestaciones SOAT y 57.8% en prestaciones a usuarios sin SREUD,

segun detalie:

Tabda 87, Prastacionss con auditoria postarvior. HEVES 2018
F. Flnanclamienio Tipo ; ﬁstersz::::!s i1
PARTICULAR Emergencia e.117 8.6 5,843
Consulis Externa 992 12.2 #1121
Hospitalizacion o89 8972 709
S8 VOTAL PABTICLAR 10708 818 iB673
K% Emargencia 51,420 56,1 53,488
Consulta Externa 5,926 sne 216,241
Haspitatizacion 14,742 59,7 14,793
SUR TOTAL 818 AB2ORE 5831 284,521
SCAT Emergencia 803 73.8 1,224
Consulta Batarns 204 553 378
Hasp : Y 83.5 a7
SUB TOTAL $OA/T 3,383 FiiRd 1,699
_TOTAL 283,577 939 304,593
Fuenie: Reporte de estados de cuenta, SHGALENPLUS
{1} B total de atenciones amplea el recuento de ndmeros de cuenta
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Auditoriz concurrents

En el 2018 se realizaren concurrencia al 100% de prestaciones del Servicio d
Servicios de Emergencia {Atencione

Auditoria electronica

en el periodo 2018,

98.8%

{a imaunidad”

& Hospitalizacién,
s en Sala de Observacidn) a toda fuente de financiamienta,

de las prestaciones SIS han sido evaluadas en fa modalidad de

auditoria electrénics, empleando el aplicativo PLATAFORMA-SIS v reportadas al 815 dentro de
fos plazos fijados de acuerdo a norma, véase detalles en tabla 03,

Tabla 03, Prestaciones Si5 con auditaria electronica. HEVES 2018

Wies de Ales de Atencidn
Erwin Fals Miar Al Biay Jun dul Aoy Sep et Mowv g

801
J08-02 ) 14,830
201800 a5 6,002 17085
201804 & 288 3144 12413
AEO5 20 1i4 185 1886 16,839
HHB-06 H 31 ki) 381 7510 22049 1 3 2

34} 4 18 52 2032 20593 22,7300
2015408 2 i 3 2 3 21,087 23,668
21809 g ) 2,738 25,485 150G §1,905
ng-1n 1 1 1 1 1 531 20859 47407
Sub total IB564 21,279 20880 217001 24,405 24085 23148 23,836 26,017 24,659 21,008 i74,154
% Envig Q997 4097 9587 8%.82 9594 99,93 4580 9892 av.en 5697 Bie G888
Pendients 4] L2 7 17 15 7 46 13 & g 7 2,959 3,089
Totat iB,570 ILRBR 20587 231,718 I4.458 24002 23,384 232,854 26,021 26,687 24838 23,838 277,243

Fuante: SISGALENPLUS-PLATAFORMA 315, NOTA:
mazos esteblecidos por of SIS, #1 total de prestacion?s g5t

Las prestaciones de dic
n conformados

cuentas de emergencia intepradas a las cueatas de hospitaiizaciin.

o Auditoria Financiera

Produccon vaiorizada

bre se remitan en of mes da enprg 2040 wonforme jos
Tor ias cuentas gus presentan FUA, exciuyendase las

en el periodo 2018, 93.3% de las prestaciones gue ef Hospital realizd fueron a usuarios SIS, 6.1%
B USUBTIOS sin seguro, v 0.6% a usuarios SOAT: fa produccitn “bruta” total fue de S/, 35,860,739.8
soles, como se detalia en la tabla 04:

Tabia 04. Resuitados de produceion “bruta” valorizadda. HEVES 2018

FL Financismiento Tipo Aranciongs Y hrmparte totad Farmacta imsgenes  laboratorio Bereicio
PARTIZULAR Emergencia 4Rd3 547 Liigenl 2517174 191,164.8 2052380 487,422.6
Cons, Externa a3 434 269 4068 88758 392220 wmarny 4
08 3.8 3,003,6494.8 333,295.2 26,642 8 1E8,8049 2 Baaiaa
SUB TOTAL PARY 18673 8.1 2.381,525.8 53,8984 370204 I4BR24.9 119849838
Si5 Erngrpena 53,488 8.2 5,134765.3 1,769,192.1 7624920 961,757.2 1,843 479.7
215,241 6L %,32R,694.2 27845887 LIB0887.7 15372379 33544273
13,7497 5.2 190515588 24708731 3BAS37.1 1,303,3556 7
SURTOTAL 315 EER TR 833 325150028 125244208 LAULAIEE 38004507 13,58 L5%a.7
S0OAT 124 sy S32,385.3 A%,0a04 282389 84,307 8
378 22 i85y T840 2850.2
7 Bz 517,338.4 1558185 48,1563
SUB SOAT 1,695 0.6 958,196.2 204,652.5 75,656.4
TOTAL 304,853 1008 35,B60,73%.3 1 3,373,070.7 28503235 42289319 15,288,945,

Fuente: SISGALENPLUS, Unidad de Seguros
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Cabe mencionar, que dei periado 2018, el $15 aun no realiza ta valarizacidn de fas prestaciones
reportadas, por tanto, no existe dato de camparacidn con produccisn neta $i5.

Monitoreo de transferencias

En e periodo 2018, ef Hospital recibld un total de 5/, 20,112,467.0 soles por concepto de
prestaciones SIS/FISSAL en el marco del Convenio y Adendas suscritas por 1a DIRIS Lima Sur,
véase detalie en tabla 05, Sin embargo, se encuentra pendiente la valorizacién neta ded SIS, o
firma de actas de conformidad v fa fiquidacian de las prestaciones en el 2018

Tabls 05, Trensferencias SI5/FISSAL, HEVES 2018

TRANSE, 8% (A} TRANSE, Biesal {6

T20,196.00 -
Ene-31 7141800
Fab03 4,509 562,00 .
Feb-08 f 4,208,260.00 -
Abro 13 R O74 . 32,103.00 32,103.00
May-03 R LOG 4,208,260.00 - 4,208, 260.00
dutid Ri 140 4,496, 115,00 . 4,496 11500
G R0 . A87.857.00 A8V .657.00
2,410.00 . 2,410,00
3.755.00 - 3.755.00
18,538, 558.00 493,378,600 19,838, 736,00
RM RS - - 3.072,731.00
TOTAL 18,54%,558.00 491,178.00 20413 467,00

fuente: Consolidads de transferencias, Unidad de Seguros

en el caso de atenciones, durante of periodo 2018, se trabajé auditoria v armade de expedientes
del afio anterior (98,3 % de avance), y del prasente periodo (63.2% de avance).

Tabia 06. Transferencias SOAT, HEVES 2018

’ Aienciones Auditados {1} Facturados {31 Cobrados {3)
Mes de atencidn =z
i &f. B 5. b f
Enera 148 76,5918 1430 B2,320.7 966 749.0
Fabrerg 133 9, b 630 79,3683 91.2 33.0
Marzo 152 ; 1240 8.2 a0
At 144 13790 a5,1 1.€ 440
Mz 148 1180 T8I BRG 40,4503 601 140
Aenio 146 135.0 760 BRO 504456 S8 120
Julio 120 920 FETORIO 1V ETRRO7i% 170
Agosio 170 1110 455241 653 990 291124 524 230
Septiembre 157 ADSEBROS  iiin 28,9415 713 940 25,7027 koo 78
Ciiubre 2 29.768.5 5.0 2.695.5 4.5 1.0 24778 0.9 0.4
Naviembrea 156 &5,834.0 7.4 8114 5.1 0.0 0.0 0.0 G0 B
Diciembre 153 54,8342 (EX] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 a0 ihi}
Total 1,698 8551862 10730 484,989.4 632 2310 2226331 S48 4L 110,883.2

fupnte: SIBGALENPLUS, registro parsieln de 13 Unidad de Seguros, ROTA: {1) Auditades, son expedientas armadng
avaluados v remitidos a i Unidad de fronomia: (2] Facturades son prestacinnes e

Cobrados son s prestaciones que ruentan con transferancias de las IAFAS ai Hospita

itidas & las AFAS para cobeo; y 3]
I

Tabiz 07. Transferencias 50AT. HEVES 2017

fkes daatendidn A&g’::xcirslsles Auditados (1} Facturados {2} Cobrados {3}

: 5 5/, n 5/, % 1] s/ % ] & E
Mareo 5 56,631.2 S 48417 1000 s 28417 1000 © GO a0
Apri 29 i02.6484 35 17,2753 L2039 3% 17,2753 e LA T 1,265.4 375
Maye 55 H3 0673 53 32, 7 S04 33 32,8007 g 5 24, T 57
Audiio 53 4 5% e 4 36.2 53 . 4.4 Z 25 17,3923 4732
Jubo 3} &5 3.7 95.5 65 31,7587 98.5 18 24,0648 273
Agosto &3 a2 4 2.3 8988 &z 81,8083 e8.8 a7 21,1398 44.8
Septiembra 95 105 ER0S 92 50,8300 G6.8 9z 50,830.0 368 36 24,6512 319

UADES PARA MULIERES ¥ HOMBRES
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Octubre 81 29FERS @2 MME2 1z 92 M8 1010 50 H,264.8 549
Noviembre 68 668340 62 A4L77L1 0 8L: &0 3,218, 88.2 17 107883  26%
Diclamiprs S 548342 BE VL3841 956 a3 494381 822 3y W0Ess 0 a1
Teotal B34 771BEG.9 623 4087740 583 613 34,3058 575 26L 1335751 417

Fuente: SISGALENPLUS; registro paraiels de fa Unidad de SEguros,

Tabiz 08, Prestacionas SOAT/AFOCAT ohservadas, HEVES 2018

IaFsYE Frasiaciones imporis {813
LIDER PERU 51 42 50628
A POEITVA 28 18,2688.534
ALUTOSEGURD 20 12.210.00
AFDCAT LIMA METROPOLITANA i4 16,2891.57
AFQCAT FREMILM 12 2,408,092
INTERSEGLRO 10 14,127.48
AFQCAT-LIMA & 3,087.38
SOCATPERU 4 1,054 .80
LIMA METROPOLITANA 4 488 .50
PACIFICO SEGURD 2 414.21
RIMAC £ 8427
Tutal 181 100,018.62

Fuente: Registro paraleio de fa Uridad e Seauros,

Table 08, Repesicidn de prestaciones 515 no tarifadas, HEVES 2018

Prastaciones No Tarifadas (1)

Moz de Atencidn Aionciones Reportadas
i sf. [ sf.

fnero i4 F2,400.0 & 69,450.0
Fabrern ] 3 108000
Marzo ] el
Abril 7 %
Maye 8 1
HEG A 9 i
Julbin 3 G
Aposto 9 14,4250 1

bire 17 77,2600 4
Octubre 15 A0,600.0 Z
Nowiambre & 18000 o]
Siciembira & Hil 0 & 05500
Tetal 109 465,140, 34 234, 8050.0

Fuente: Registro paraleio de ia Unidad de Seguros.
ROTA: {1} 3810 se incluyen procedimientas de Hemadidlizg

Existen veintiung {21} prestaciones de hamadialisic que han sido devueltas por ef |
observedss porgue s ba fecha no se han realizadn ios pagos a los prests
para el levantamiento de la observaciin las facturas giradas,

SSAL, estas han sido

En periodo 2018 se ban brindado un total discisdic {16} procedimientos de resonancia magnetics, sin
embarge, 4 1s fecha del informe estas no cuertan con orden de servicio, permaneciendo como deuds
hacia los presiadores, v sin posibilidad de poder ser reportadas al 518 para su reembolso,

i PARM MUIERES ¥ HOMBRES
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H. FINALIDAD

Contribuir a fa implementacién de la Gestién de Prestaciones y Seguros en of Hospital de Emergencias
Villa £ Salvador, an concordanciz con fas Prioridades Sanitarias del Pals, los Lineamientos de Polftica del
Gobierno, ia Reforma del Sector v ias Prioridades Instituzionales,

HE OBIETIVG

Establecer procedimientos uniformes para la ejecucion de los procesos de gestion de prestaciones y
SEgUros pars garantizar ta oportuna reposicion por parte de fas instituciones Administradoras de Fondos
dee Aseguramienio en Salud los recurses empleados en la provisitn de prestacionss a usuarios y
asegiirados en e Hospital de Ernergencias Villa £] Salvador durante e periode 2018,

V. BASE LEGAL

®  Ley N 26842, Ley General de Sakud,

e Ley N” 27504, Ley que modifica ja Ley General de Salud N 26842,

s Ley N° 25344 Lay Marco da Aseguramiento Universal (D5, N° GO8-2010-54).

®  Ley N° 30879, Ley de Presupuests de Sector Publico praca ek afio fseal 2019,

¢ DL N 1161, Ley que Establece los Derechos de iac Personas Usuarias de los Servicios de Salud,

s DS NT031-2014-5A, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de SUSALUD.

e RN 1134-2007/MENSA, que apruebe los Lneamientos para la freplernentacion de la Gestion por
Procesos en el Ministerio de Salud

e RM.ONT 1350-2018/0MINSA, que aprueba Plan Operativo institucionat (PO1} 2019 del Ministerio de
Sabud

* RN 381-2016/1555, que aprueba el Manual e Operadenss del Hospiial de Ernergencias Villa 5

Salvader.

Convenio para la Compra de Servicios de Salud entre e} Segurn integral de Salud v la Direccidn integral

de Redes integradas de Sajud Lima Sur, 2019.

Normativa vigente del Ministerio de Salud, Ministario da Transportes v Comunicaciones refacionados

&l Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito ¥ normativa vigente del Segure integral de Salud.

V. AMBITO DE APLICACION

Ef presente Plan es de aplicacién oiligatoria en jas dependencias funcionales de la Unidad de Seguras y
virmulante dentro de fas com petencias da las dependencias o rganicas y furcionales que £{eCUlan procesos
relacionaddos 2 la atencidn de usuarios v asegurades que solicitan prestaciones en ef Hospital de
Emergencias de Villa £f Sahvador.

C.LEONG. Vi, RESPONSABILIDADES
&.4, Drganizacidn funcional

Le imdad de Sesuros, es una dependancia orgénica HJue COncerira sus accones an ia coordinacion y
ejecucion de los sistemas de gestion hospitalaria; brindande soporte a8 otros organos de apoyo fgue
conducen los sisternss de  administracian publica  {presupuesto, administracidn, contabilidad,
ahastecimianto, e1¢.), pero principalmente a ins drganos de finea {Unidades Productoras de Servicios de
Salud], facititando el acceso a prestaciones de salud, econdmicas y adminisirativas a los usuarios y
asegurados con cobertura por una IAEAS publica o privada, en o marco de ias normas vigentes,
Actusimente guarda dependendia funcicnat con la Direccian Ejecutiva,






DECERNIG O LA MGUALDAD DE ORORTUMIDADES PARA My
"AfG de ia lucha contra ia COITURCIon v fa imp

Y HOMBRES

A CRGANG DE DIRECCION

GL. Dirsccidn Bjecutiva,

---- # Unidad de Seguros

¥ Areas Funcionales

Areas Funcionales de la Unidad de Seguros

AREAS FUNCIONALES

> Gestidn de Prestaciones v Seguros
¥ Gestidn de la Atencidn ai Asegurado
=¥ Gestitn de Auditoria Prestacional

% Gestidn de Auditoria Financiers

&2, Muances de fas Areas Funcionales

Gestidn de Prestaciones v Sexuros

cia procedimeentos de planificeciSn, conducddn v control de los procedimientos de g
Unidad de Seguros; asi como &l desarrolio de presiaciones, medianie la innovacion Y uss de
tecnelogias informaticas para optimizar og procesos de gestion de prestaciones v seguros,

Gestion de la Atencidn al Asegurado:

Ejecuta procedimientos relacionados a la atencién inicld y sareditacion, atencidn da presy
econdmicas, prestaciones adeninist ativas, v solictus
petitorio, ¢ consultas de usuarios ¥ asegurados en rel
fas 1AFAS pidblicas o privadas.

5

&3 de intervencidn frante a un raclamo,
acion a tos regimenes de aseguramiento de

Asestidn de Auditoria Prestacional:

Elecuts procedimientos de contrel prestacional para determiner 2 vafider efectiva de lag
prestaciones; incluvendo 1a auditora concurrente, auditoris de facturacidn, auditords electrénica
¥ olros procedimientos de auditoria levantamiento de ohservaciones, reconsideraciones,
ampliacion de cartas de garantia, y cobertura extraordinaria),

Grstion de s Auditoria Financiera:

sjecuts procedimientos de gestidn de cuentas, y facturacion pars garantizar la reposic
recurses empleados en las grestaciones, asf como monitoreo de la recaudacion, rentabitidad de
convenios v/o contratos, v ef control financiere de ia catidad del gasto, de acuerds 2 norma, de
fas transferencias realizadas por las tAFAS piblicas v privadas,

- |
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Vil ACTIVIDADES & REALIZAR
7.4, Enfogue Estratégica

7.0.1. Cuadro FODA 2018

P COD Fortatezas P LoD | Amenazas

— Rotacian de funcienarios piblicos de entidades

[ FL | Experiencz del recurso humano LAl . X

! i | externas (SIS}

e e o e e b e et el Sl S R e b
o } . ! | falta de implementacién de procesos de contral

| Fa Frocedimientos infarmatizados AR % : 5 i i 4

e el uso racional de megicarnentos

| | 3 ; f | Falta de Guias de Practics Clinics @ insimas por
| F3 Infraestruciurs disponible ay e el i : g !
i i parsonal de Servicios Asistenciales ;
| _— i Problemas en la adauisiciin de medicamentos &
| F4 inagen institucional | Ad faig : SRR {
i insunos i
| | Criterios variables de facturacion de las
F5 - Procesos de seguros sstablecidos LAk f srenciones, validacidn v supervision por garse de
i RS S |
Lop Debifidades | con Oportunidades
f Soporte informétics para ontimizar | !
o1 ; T i ; Gk | incremento de 2 demands a1 a Hos itai
i | procasos da control an SISGALEN PLUS | : Lo AR
Nivel jerdrguice de {2 Unidad, para eferctos ) i : s .
o ’ e : 9 | Qx| Nueve Convenio BiS 2019 con DREG DOT Sarvicio
i de cumplimianto de recomendacinnes i ’
{ Falta aprobacian de Unidades Funcionales | S o
! 4l ] 4 AR S ey Muodificacion y reorganizacién de la astruciura v
{3 en Seguros, para determinar actividades v ioE A
] i | prosesos institucionales
Lacanes I G
ng | | a4 Nz{z-:mga:; propusEsias de convenios por otras JAFAS
! | i piblicas
{05 Nuevo personal de Gestora SIS en i3 institucicn

7.1.2. Problemética operativa

#  Oportunidad de pago 8 prestacores gua brindan servicios tercerizades en ef HEVES,
#  Usoraciong! de insumos para procedimientos de apoyo al diagnostico.

¢ Uso raclonal de productos farmacéuticos.

*  Emplec de dedenes v recetas médicas no oficiales,

®  Elaboracidn de informes médicos para ampliar coberturas.

®  Registros en la Historia Ciinica de los sustentos de procedimientos v productos brindados.
& Registro v facturacidn correcta de procedirentos médicos quiridegicos,

¢ Davolucidn de madicamentos & insumos no utilizados.

*  Dispensacion completa de medicamentos y otros.

e Ejecudion y reparte de resultados de pracedimientos de forma oportuna.

¢ Planes terapéuticos de acuerdo 3 ia capacidad resolutiva,

10






7.2. Cbietivos

123, Obgetive gansral,

Establecer procedimientos uniformes para fa ejecucion de los procesos de gestidn de prestaciones y
seguros a efectos de garantizar ia oporiung reposicion por parte de {as instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud los recursos empieados en la provisidn de prestaciones a usuarios ¥
asegurados en of Hospital de Emergencias Vitla Bl Salvador durante ef periads 2018,

122, Objetives especificos

¢ OB L Brindar atencidn a los usuarios y asegurados frente a las necesidades de afitiacion, acreditacitn,
prestaciones econdrmicas, administrativas y solicitudes de intervencion que sean requeridas durante
Su atencidn an of Hospital de Erergenciag de Villa of Salvador en el perodo 20109,

s DE 2 Evaluar b perdinendia de las prestaciones provistas 2 usuarios v asegurados cautelando o
concordancia entre o reafizado v lo registrado desde la perspectiva de la gratuidad, adherenciz a
guias de practica ciinica y continuidad de la atencidn en el Hospital de Emergencias de Villa e Salvador
en ef periodo 2013,

® O 3. Monitorear los procedimientos de recaudacidn o identificar los riesgos operativos en ia gestidn
de las transferencias financieras que realizan las instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud por las prestaciones provistas a usuarios v asegurados en el Hospital de
Emergencias de Villa of Salvador en af periods 2013

723, Alineacion de ohjetivos

DRIETIVD DBIETIVOS INSTEFUCIONALES (3) CRIETIVOS DE L8 UNIDAD DF SESUROS
ERTRATEGICO i OBIETIVOS s ey T R
Minga {1} QBIETIVO GENERAL ESPECIRICTS OBIETO GENERAL ORIETIVO ESPECIRICOR
06, Establecer OF 1. 8rindar atencidn 3 fos usuarios y
GELe? procedimientos asegurados frente 3 fas necesidades de
Garantizar ¢ uniformes para la asfiliacion, screditacion, nrestaciones
3Lcese ajecucion de fos econdmicas, administrativas v saficiiudes de
subdados v procesos de gestion  inervencion gue sean regueridas durante
servicios de de prestacionss v atentién en ef Hospital de Emergencis de Villa
saiud de seguros aefestosde o satvador en ef periodo 2015
caiidad garantizar a DE 2. Bvaluar 2 pertinencia de las prestaciones
srganizados OGLOE Ser al 2020, APOFtUna reposicion provistas 2 usuarios y asegurades cautelande f
en redes tn hospital e parte de fas concorianciz entre fo realizado v io repistrado
intagradas de  acreditado con Q105 Alcanzar Instituciones deste fa perspectiva de s gratuda g,
sabud, servicios @i 90% de Adminisiradoras de a0 o ia & guias de prictics dlinica y
centradasen  especiafizadosen el Recupercpor  Fondos de continuicad de la atansisn en ef Hospital de
manejo de Finandiadores  Aseguramisnio en Emerpenciag de Vilia of Sslvadar en of perinda
y Smnergen Satud los recursos 2019,
comunidad, ciidados oritic ampleados en iy
PonEitasTe provisidn de 3L Monitorear ing Ipmce'i'rr"-m'las e
en s presiaciones a %
promoain de usuRriog y
ia saiud v ia asegurados an al
grevencion Haspitat de de Fondos de Aseguramianio an Salud Lor i3
de ia Emergencias Vills £ prestaciones .;_:rcauistas 2 UsURIIDS ¥ ssaguradng
anfermedad. Saivador durante ¢f €% @ Hospital de Emergencias de Vill o

periado 2015 Szlvador an el periodo 2015

{1} POIMINGSA 2019 (R, N® LIG0-2018/MINSA) {2) POVHEVES 20158 (R0, N° O25-2018-DE-HEVES)







7.3. iniciativas Estratbgicas

DECENIC OF LA [GUALDAD DE OBCRTUR
"AfG de i3 lucha sontra I cor

7.3.1. PROMOCION DE LA ATENCION AL ASEGURADO CON CRITERIOS DE GRATUIDAD.

Conjunto de intervenciones

del SIS/FISSAL, de acuerdo 3 norma,

(o

¥ HOMBRES

=3 PARA MULIE
poidn v la impunidag

para promocionar 3 atencion del asegurado con criterios de gratuidad,

conforme planes de beneficio, v coberturas prestacionales e los diferentes ragimenes de aseguramiento

s Madios de
Onjetive ihrave) ] . Supuestos
verificacidn
- x L Recursos para
i Reducir ia frecuencis de recetas v ordenes medicss gue MOMLeVEn gastos i
Fropdsita S 3 i 2 e auE e informe aigcutar la
de bolsitho en asegurados del 515 en los servicios de consnlta exiena 0
slest;
AL Detoctar, mediante auditors concurrents las recetas v ordenes médicas Reporte de Dispoailidad
¥ i
na estandarizadas prescritas en asegurados del §1S CBEOS the personal
A2 Implamentar, i3 mediacién oportune en fos casos entificados hajo T PFrocedinienta
s peatud o cobe ; regimene e adecuad
Actividedes  Critarios gi# gfdfl‘.ldad de acuerdo 3 las coberturss v regimenes de setividunias ddf: f"_'
aseguramienty dei 515 establecido
" T = s Begistro 8
A3, Estimar, la frecuencis de recotas ¥ ordenss medicas que promupyen s Feaina e

gastos de boisilio en asegurados det 513,

7.2.2. PROMOCION DE USO DE MEDICAMENTOS COM CRITERIOS DE EFICACHA

fmpulsa la prescripoidn, dispensacidn v uso
durante la atencion

de medicamentos, insumns y producios farmacéuticos
del asegurado con criterios de efectividag v use racional, conforme coberturas

prestecionales en los diferertes ragimenes de aseguramiento del SIS/FISSAL, de acuerdo a norma del
Ministerio de Saiud,

T Madios de
Obietive (breve) T
verificacion
_ tncrementar ef ampleo de productos farmacéuticos bajo criterios de uso .
Fropdsito informe

L3
V‘“‘ 'k(,q’ Actividades
%
-
caguo®

\N-—.-—"/

racicnal en asepurados del 5i5 en &l Servicin de Emergeacia,
&

Al Detectar, mediants auditora concurrente fas recetas middditas prescritas
que premueve emplec de productos farmacsuticos sin fos eriterios de uso
racignal.

A2 dmplementar, 1z intervension opartuna pars la adecuada prascripcion,
¥ segin los casos ta devoluitn de aroductos farmacduticos de aruerdo 2
N

A3, Valorizar, la frecuencia de recetas madicas prescritas que ncumplen fos
criterios de use racional en & Servicio de Emergencia,

Reporie de
L2505

Reporte da
actividades

informe

{Hss

e suditoras

Frocadimianti
adecuadarmente
estabiacide

ir 5
adecuadn

7.2.3. PROMOCION DEL GASTO VINCULADO A LA ATENCION AL ASEGURADO

Fartalece la adecunda ejecucién prasupuestal, con gastos vincuiados a la
criterios de racionalidad de acuerda a las cond
novmativa en materia de contrataciones del Estado,

atencidn dei asegurads, bajo

iones establecidas por ef S WFISSAL, v de acuerdo a ia

Objetive (brave)

Mredios de
verificacion

BupuRsing

Bropdsito

fotividadaes

Moniserea de acuerdo a las condiviones establecidas por as IAEAS i
vigente, fos gastos vincuiados a fa atencion ded asegurado en sl

madiante auditora financera que fa elecunién de las

transterancias financiers se realice en g3stos vinowlados ai asegurado.

A2, Recornendar, medidss para la adecuads eecneion del gasto de
acuerde s las condiciones establecinas por s IAFAS y fa novina vigente

A3 Valorizar, los gastos no vinguladas 3 fa atenidén del asegurado gue
EADONEN A HesE0s cperatives af Hospital,

Reporte de
£AS05
Reporte de

activigades

informe

Recursas gara
HCTRE]
nropuasts

ateruadamenta
estatincdo

Fuentes y gatos
auditable:

1z
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DECENIC OE LA IGUALDAD DE OPORTUNMGADES PARA MUJERES v
Ao de i3 lucha sontra la comupcita v a impunidad”

Vill. RECURSOS NECESARIOS

8.1 Recursos de infraestructura

wisos de infraes

CEUS

ik 4 ki Parsonal
N® Amblente Ubtopcian disponidiidad  Afore Comantaria
axistente
sefatura v atencidn al o = . Se requiars ampliar amsisntes de trabajo
i AR Hail nrinciat s 4 7 Hiie dTihar Ay Haoal
dariy : ? para atencidn a! ssegurado
N 'z de autitoria 541} = - Se requiers amphiar conesones slectricas y
% SES/FISSAL nistrativa =0 % de internet
.. e i o Sa requiers renovir mobiiario con
3 Madula SI5.508T Emergenca 5i{1) r 2 4 e o
Larariersticas BrEORMICEs
i s . <oy Se requisre amphar conarones sidctricas v
4 Ssiz ge augitona 5081 Emargencis Sii1) 3 2 =g it £y
e irternet
& Madule Tonsulta Externs Consuita Externa 5§12} } 7 Serequiere ssignar armbientes defintivos
: fModulos en e - Sereguiers habilitar ambiantes con servitios
g i Hospitalizacian Mo {3} 1 4 ekl £ i

Hospitalizsoion nASiGs

Nota: {1} Los ambientes incluyen personat rotative, (3} ambiente prestade {2} La necesidad de ambiantas se acompaiia de
mabiliario bdsico compuesto por escritoris metalico v sitfdn giratorio.

8.2, Recursos Humanos

Dimensionamients de los recursos humanos

EXISTENTE

b R Casies TITAL y MECESARIO TOTAL
" CARGO EGTRUCEURAL AREA Cag aéé?mi?m} ABICIONALEL) PROVECTADG
i defe de Unidad i 1 G i
1 Asistente Ejecutivo | 0 4, 8] 4
3 Especiatisia ea Desarrolio informstice jefatura 4] i o i
4 Téonico Administrativo | 3 4 0 4
5 Auxiliar Administrative 3] z G r
& Médico Espediaista {super. médico) T o i G i
7 Madico (auditor) S rebaii af 4 13 % 14
§  Asstente Administrativo | {prof. eval, presy | ESteciona i 9 ¥ ii
9 Especialista en Gestidn {{esp. en seguros) P — 0 i o it
e Especialista Administrativo i Q 0 1 i
11 Téenico Administrstivo | FiliEes 0 0 i3 i
12 Especialista en Gestion ! {prof. aten. asep) it 8] 0 3 ]
i3 Agistente Administrative | i:it;’r{c:or:a: 3 1 { i
i4 y Administrativo | IRERLTSR 1} 3 G 4]

9 EL 4 38
3. Recursos de Faquipamients informatico

Necesidades estimadas de eguinarisnto informarico

Eauipe

Aren funcionsl

Cantidad Utricacidn
1 Computadora {montor, 08y accesnnos: Bl Auditoria frestacional Sula de susitonia 519
1 Demputadera poreded g lefanrs sefatura de Unigad de Segiros
3 begresos matifuncionst 1 tefaiurs sefatura de Unidad de Saguros
4 ves de odigos de barry 10 Auditona Prestaciong! Sale de auditoria 55
5 Anexos méviies g Auditoria Prestacionat Sala de awditoria 5i5
& Adaptadores schuko s Auditoria Prestacionat Sala de auditoris IS

ROTA Lag necesidudes provectadas se encuents consenssdac con 2 Unidad de Tecnologias de Ta informacian y Esiadisticn, y
algunas son reemplaze de equipos,



.
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2.4, Recursos Financieros

8.4.1. Marco presuptestal

Viase anexc 07

PLANEXCS

1. Cranograma de actividades

2. Presupuesto

18
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DECEMIC DE LA IGUALDAD DF OPORTUMIDADES PARS MUJIERES ¥ HOMBRES

Ao de fa tucha contra la conupcian v la imounidad”

Wilin Ef Satvador, 2019






“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES v HOMBRES"

“Aho del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CIRCULAR N° 042 -2018- OPP-HEVES

[HosPITALRED NRAS
A : Jefes de Oficina, Jefes de Unidad, Jefes de UPSS y Servicios, Res onsabies/de’ - .
Programas Presupuestales E UNIDAD DE S€
ASUNTO : Presentacion de Plan de Trabajo 2019 _ % T
'- . i ; ey TN T r
REFERENCIA : PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 ’i RECIB &@3 SQOS'
FECHA : Villa el Salvador, 28 de diciembre del 2018 ﬁ él.- HO\\\ ;

Por medio del presente me dirijo a ustedes para saludarlos cordiaimente, y en marco a la referencia, “Plan
Operativo Institucional 2019" las Oficinas, Unidades, UPSS, Servicios y Responsables de Programas
Presupuestales (PpR), deberan efaborar un plan de trabajo para el 2013, en base a la Programacion de Cuadro
de Necesidades 2019, registrado en el SIGA Programacion.

Siendo de manera obligatoria los siguientes planes:

»  Plan Operativo Informatico 2019

o Plan de Gestion de Recursos Humanos

e Plan de Desarrollo de las Personas

» Plan de Gestion de Iz Calidad

* Plan de Trabajo de la Unidad de Seguros

e Plan de Trabajo de la Oficina de Auditoria

* Plan de Trabajo Cero Colas

* Plan de Comunicaciones i .

* Plan de Inventario 2019 ERL i = i
* Plan de Lucha Anticorrupcion it o
* Plan de Seguridad del Trabajo

* Plan de Trabajo del Servicio de Emergencias

e . Plan de Residuos Solidos

* Plan de Trabajo de Gestion de Riesgos y Desastres

» Plan de Trabajo del Servicio de Farmacia

« Plan de Trabajo de la Unidad de Articulacion Prestacional
* Plan de Trabajo de Programas Presupuestales

e Y ofros planes

La misma que debera contener las especificaciones sefialadas en & modelo de plan, que se adjunta al
prasente. .

Asi mismo, el plazo para la presentacion sera hasta el 11/01/2019. que debera presentarse en fisico y digital,
Es conveniente indicar que Iz presentacion del Plan de Trabajo 2019 es obligatorio y bajo responsabilidad.

Sin ofro particular, quedo de ustedes.

Alentamente,
@ MINSTERIQ DE SALUD
WORPTRL L EWERAEWEIAS ¥HLLA EL SALVADOR
Lic. Erika Janet Seru:an Ventura
Jefe de l2' Oficing de
Flaneamiento v Presupuesio
C.c. Archivo

ElSViema

Direccion: Cruce Av. Mariano Pastor Sev tla y Av. 200 Millas. Tercer Sector - Villa Fl Saivador

Telfs 6409875 — Anexo 2011 svww.hey
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MODELQO DE PLAN

INTRODUCCICN

FINALIDAD: Breve descripcion de |a justificacion del plan.
OBJETIVO: Debe indicarse los aspectos que se quiere conseguir y medir en el plan.
BASE LEGAL: Relacionado con las actividades a desarrollar en el plan.

AMBITO DE APLICACION: Debers indicarse si comprende a la Oficina, Unidad,
Servicio o a todo el hospital.

DEFINICIONES BASICAS

RESPONSABILIDADES: Deberé indicarse al responsable general y por cada
actividad a desarrollarse.

ACTIVIDADES A REALIZAR: Deberd indicarse las actividades del POI, asi como
actividades de la Oficina, Unidad o Servicios.

RECURSOS: Deberd indicarse los recursos directos y necesarios que intervienen
por actividad ya sean materiales o servicios.

ANEXOS

a. Cronograma de actividades

N°

| ACTIVIDAD |

PERIODO DE EJECUCION* RESPONSABLES |

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD |
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* SEGUN CORRESPONDA EN DIAS,SEMANAS O MESES

b. Presupuesto
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