DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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ANEXO N° 01

MODELO AS-IS

DIAGRAMAS DE FLUJO DE CADA PROCESO
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' DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO: ATENCION, EVALUACION, Y PROGRAMACION QUIRURGICA |

INICIO

: SO, RS
Atencidon en Triaje.

-
Llamado por sistema web colas — | Completar Pre Quirldrgicos y
ol i [ L i s |
! consulta externa. I I Documentacion. I
"y e IR e R SL 5

Atencién especializada por | ' |

consultorio externo de | i i Confirmar disponibilidad del
| Cirugia. : : | usuario(a) para la cirugia.
T | {
| i .[
it S - B WSS X
(s |

| | i e para programar a usuarios(as) para

e Jlngreso a Lista de espera. | I Atencién por consultorio externo |
!
| intervencién quirargica.

Diagndstico quirldirgico e ) |

definido | T ———— . !
- L No [ : 7 i
it ol Realizar Examenes | i — . N — =
4 auxiliares. . Elaborar la “Lista de Usuarios(as) ‘
| B s : 5 Programados”.

Socializacion a los cirujanos de la “Lista de

| Usuarios(as) Programados”. r
| -
FIN P

Situacidn del Proceso: Actual

Elaborado: Unidad de Gestidn de |a Calidad - Area de Mejora Continua

Pagina | 46




P P

B PERU | Ministerio
de Salud

| Hospital de Emergencias
 Villa El Salvador

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA MUJERES Y HOMBRES

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirtrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

ADMISION DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA

INTERVENCION QUIRURGICA

Atencién, Evaluacién y Programacion Quirtrgica.

quirurgica.

Establecer el procedimiento de admision de los(as) usuarios(as) en Consulta Externa para atencion

Entrega de Ticket de la Atencion hasta el Registro en el Web Colas.

Ley General de Salud.

Historia Clinica.
MAPRO-UAP.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la

Unidad de Articulacion Prestacional.

Identificar cita referida por usuario(a), de

. i 30 : e o
manera ﬁsipa y/o virtual; wgcluye solicitud de Cita segundos Agente de Oﬁaan‘:;i:&dlrrunelsntl_r;t[monf
Ticket de Cita o DNI o Apellidos y Nombres. verificada hasta 3 Seguridad i nid & "gs ria
Nota: En caso sea virtual se utiliza el SISGalenPlus, minutos ospitalaria y Servicios
adicionandose tiempo para su ingreso.

Verificar en Ticketera el registro de la cita gl Unidad de Articulacion
médica, solicitando el N° DNI o Apellidos y ET?'cmCOr’? d? i&esf_aﬁlonagf{‘\rea ge
Nombres de usuario(a). 2 {imiitutd nfermeria y/o Imision y Oficina de
Nota: En caso no se encuentre registro de cita médica, Agente de Admlm;;lracnon / llJnldald de
ellla Técnicola de Enfermeria derivara a usuario(a) al Seguridad Ingenieria Hospitalaria y
Area de Admision o Informes. Servicios

Unidad de Articulacion
Entregar Ticket de atencién y direccionar a Técnico de Prestacional / Area de
usuario(a) al Area de Triaje. Ticket Web S eiisio Enfermeria y/o Admision y Oficina de
Nota: El tiempo considerado (1 minuto) puede variar de Colas Agente de Administracion / Unidad de
acuerdo con la demanda de usuarios(as). Seguridad Ingenieria Hospitalaria y

Servicios
Licenciada(o)
Recolectar Ticket de Atencién y ordenar por Tickets 5 minutos | 9 Enfermeria / | - Servicio de Enfermeria / Area
prioridad de la hora de Atencion Médica. recolectados Técnico/a de de Triaje
Enfermeria

Realizar el Triaje a usuarios(as); incluye el -,
llamado, control de funciones vitales y o d'—'?nfc'ada(fi')[
somatometria. sl 10 minutos | “3 =M1 servicio de Enfermeria / Triaje
Nota: En caso de realizar la toma de Temperatura (1°) | realizado Técnico/a de l
se debe considerar 5 minutos adicionales, Enfermeria
aproximadamente.
Registrar informacion de la actividad anterior
en el SISGalenPlus y en el reverso del ticket L
de atencion, y direccionar a usuario(a) a =P AN d'-"?"fc‘ada([o)! il , )
consultorio externo de la especialidad. egBnade | oinutes | U8 E0RINGHR Aiadide AricUign on
Nota: En caso de evidencia de alteracion de las Triaje Tecnico/a de Prestacional / Triaje

funciones vitales, usuario(a) sera derivado al Servicio
de Emergencia y se reprogramara su cita, de
corresponder.

Enfermeria

FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ADMISION Y ATENCION DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

z . UNIDAD DE A LACION
UNIDAD DE INGENIERIA HOSPITALARIA Y SERVICIOS SERVICIO DE ENFERMERIA kbl
PRESTACIONAL
USUARIO(A)
PUERTA DE INGRESO TICKETERA TRIAIE TRIAIJE
Agente de Seguridad Agente de Seguridad Personal de Enfermeria Personal de Enfermeria
L+ I (Cnicio Hls i i 5 :.
T : E i i
[Acudir en el dia |
| desucita ! i
s [ identificar Cita referida ; i i
L — - por usuario{a) de : :
i manera fisica y/o virtual ! i
: T — ‘ : Verificar en Ticketera el : :
= e "[' N H registro de la cita
; S T ———— = medica, solicitando el N* | :
| i | DNI 6 Apellidosy | H
i : | Nombres.
i i ~ Cita Medica mgu.u:;"" : :
1 i - . £n Token i b
: L] 2 :
| i q ;
i _ VI, A i
| _— Jrisuariola) 3l | Entregar Ticket de | i Recolectar Ticket de :
i erivar al us 2 : i 3 ;
| = i atencion y direccionar | | Atencion y ardenar por !
: : drea de Admision o a usuario(a) al Area de prioridad de la hora de ;
| i Informes _ Triaje Atencién Médica |
AT ! ricket s rrs |_ JEE— |
i i . i
: s . - i = -
' i Realizar el Triaje a : Registrar informacion de la
i . usuariofa): incluye el H actividades anterior en el
i H llamado, control de ' SI5GalenPlus y en el reverso
H funciones vitales y | S del Ticket de atencién, y
! ' Somatometria

H direccionar a usuario(a) a
1 consultorio externo de la
! sap ) especialidad

(we { | ;

[ser’ siscalenPlus.

i’ Situacién del Procedimiento: Actual
Web Colas.

Unidad de Gestion de fa Catidad — Area de Mejora Continua ‘l

i

[one Documento Nacional de Identidad. 1
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ATENCION Y EVALUACION MEDICA DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS
EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

Atencion, Evaluacion y Programacion Quiruargica.

Confirmar Diagnoéstico Quirtrgico y establecer la Lista de Espera Quirargica.

Evaluacion Meédica-Quirurgico hasta el registro del (la) usuario(a) en la Lista de Espera Quirurgica.

Ley General de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia
Clinica.

Diferentes Especialidades Quirdrgicas.

| Verificar asistencia e informacién del Triaje y direccionar al
usuario(a) al Consultorio Externo de la Especialidad; incluye
solicitud del Ticket de Web Colas. e :

1 | Nota: d c s 1 minuto | Técnico(a) en UPS Diferentes
En caso usuario(a) no tenga su Ticket de Web Colas con informacion de Enfermeria Especialidades
Triaje sera derivado al Area de Triaje.

En relacién con los Consultorios Externos del segundo piso hay Médulo
de Atencion donde llega el(la) usuario(a).

2 Visualizar asistencia del usuario(a) y realizar el llamado 3 i Médico UPS Diferentes
mediante el sistema Web Colas. Especialista Especialidades
Evaluar a usuario(a); incluye solicitud de referencia, si
correspondiera, y validacion de examenes para diagnosticar.

Nota: Registro de : :

3 | Si los examenes no son validos o en ausencia de éstos, el médico | Eyaluacion _20 Méd_'CFJ UPS Diferentes
especialista solicita examenes auxiliares segun criterio (Imagenes y Médica minutos Especialista Especialidades
laboratorio) y contintia con la actividad N° 4.

Si los examenes son validos para diagnosticar, continiia con la actividad

N° 12,

Entregar Ticket de Cita; incluye atencion al usuario(a) y

verificacion de la orden médica.

Nota: Y Técnico(a) UPS De Apoyo al

4 | En caso de Imagenes, se registra orden en el SISGalenPlus y se da cita Ticket de Cita | 3 minutos Administrativo Diagnéstico y
en el programa RISPACS-INFINITT. Tratamiento
En caso de Laboratorio, se registra orden y se da cita mediante el
SiSGalenPlus.

Realizar el procedimiento segin orden médica en el dia de la
cita; incluye atencion al usuario(a), verificar la cita y registrar . . UPS De Apoyo al

5 | llegada del usuario. Xamen | 5 minutos il Diagnéstico y
Nota: realizado encargado Tt lents
En caso de Examenes de Imagenes se utiliza el RISPACS-INFINITT para
registrar.

Informar al usuario(a) sobre la fecha de entrega de
resultados. o UPS De Apoyo al

8 | Nota: : 1 minuto. | , Tecnieota) Diagnéstico y
En caso de Radiografia y/o Tomografia, los resultados estan listos en 5 Tratamiento
dias.

Unidad de

7 Acudir al Hospital y dirigirse a la Ticketera para obtener| Ticketde B Usuario(a) Articulacion

Ticket de Turno de atencion en Area de Admision. Turno Prestacional / Area
de Admisién
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Entregar Ticket de Cita para Consultorio Externo de la
Especialidad, respectiva; incluye atencion al usuario(a),
verificacién de sus datos personales y disponibilidad de

Unidad de
cup(.t)s en el SISGalenPlus. : ; s Técnico(a) Articulacion

8 | Nota: Ticket de Cita | 3 minutos Administrati Prastacionall A
Si el paciente es particular, en Admisién se le entrega un nimero de ministrativo resiacional / Area
cuenta para cancelar en Caja y luego se debe acercar para solicitar su de Admision
ticket de cita.

Si el usuario tiene referencia, en Admision se le entregara su ticket de
cita.

9 | Realizar el Procedimiento de Admision. - - - -
Verificar asistencia e informacion del Triaje y direccionar a
usuario(a) al Consultorio Externo de la Especialidad; incluye

licitud del Ticke las. i k

10 :,gta: tHeWon bg ) 1 minuto | T€cnico(a) en | UPS Diferentes
En caso usuario(a) no tenga su Ticket de Web Colas con informacién de Enfermeria Especialidades
Triaje sera derivado al Area de Triaje.

En relacion con los Consultorios Externos del segundo piso hay Médulo
de Atencion donde llega el(la) usuario(a).

11 Visualizar asistencia del usuario(a) y realizar el llamado N A - tiniits Médico UPS Diferentes
mediante el sistema Web Colas. Especialista Especialidades
Diagnosticar, indicar y entregar érdenes a usuario(a) para el o T
"prequirirgico” en el siguiente orden: laboratorio, cardiologia L?sta de 20 Médico UPS Diferentes

12 | y anestesiologia; informar sobre el procedimiento al usuario, r—— minutes, | ‘Eapscialist Esseclalidadas
hacer firmar el consentimiento informado y registrarlo en la Quirgrgica P P

“Lista de Espera Quirtrgica”.
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION Y EVALUACION MEDICA DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

UPS DIFERENTES ESPECIALIDADES

UPS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

UNIDAD DE ARTICULACION
PRESTACIONAL

CONSULTORIOS EXTERNOS

SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES / SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA

ADMISION CENTRAL

TECNICO(A) DE ENFERMERIA | MEDICO ESPECIALISTA Técnicola) de Enfarmeria | BEsiorll sl TSaleeta) ce enfe i)
INICIO i ) ) . ] i
Visualizar asistencia del usuario(a) y realizar = )

h 4

Verificar asistencia e
informacidn del Triaje

" Ticket con infarmacion de
T Triaje realizade

el lamado mediante el Sistema Web Colas.

Wl - i l

Evaluar a usuario(a): incluye solicitud de
referencia, si correspondiera, y validacion
de examenes para diagnosticar.

[ Entregar Ticket de Cita;

incluye atencién al
usuarios(a) y verificacion de
la Drden médlca

.

Tk e it

Realizar el procedimiento
segun orden médica:
incluye atencion al

g

.0 e 4 i usuariofa), verificar cita y
| E registrar llegada del usuario | |
It ; sap (| L :
Derivar a Direccionar a ' o ‘ |
usuario(a) al Area usuario(a) al £ s )
de Triaje ] Consultorio — 1 v : Entregar Ticket de Cita para
Externo de la : - : Consultorio Externo de la
Especialidad ‘: Diagnosticar, indicar y T - Informar al usuario(a) E Eo ke ey Te
| Especialid: i i : Salicitar examenes L | _| Especialidad: incluye atencion
I : entregar ordenes a usuario(a) sobre fecha de entrega [— — ; | : ificaidn da
] para el “Pre-quirdrgico” en el auxiliares seguin criterio 1 restiiadas : al usuario(a), verificac
i siguiente orden: laboratorio, (Imagenes y laboratorio} : sus datos personales y
i 1 7 2 it T : disponibilidad de cupos.
i (s ) cardiologia y antestesiologia. sl i P = P
L e T Py N T e T——- — BB
1 — & ; —
H s -) 1 |
! ! v
' H | Admxslo'nl
: : a
: Informar sobre el : ¥ /
; | procedimiento al usuario(a), § :
! hacer firmar el : :
! Consentimiento Informado y : i
! registrario en la “Lista de : ;
i | Espera Quirdrgica”. ¢
i & T : H
| | H
[ s SisGalenflus, - | situacion del Procedimiento; Actual 2o =F i |
|_we: Web Colas. | Flaborado: Unidad de Gestion de la Calidad — Area de Mwjora Continua 3
UPS; Unidad Prestadora de Servicios
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ATENCION DEL PREQUIRURGICO DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS

[ PARA INTERVENCION QUIRURGICA

Atencién, Evaluacién y Programacion Quirurgica.

Realizar el Prequirdrgico: incluye Examenes Auxiliares, Cardiologia y Anestesiologia.

Emisién de Ordenes hasta la realizacion del Prequirtirgico.

Ley General de Salud.

Historia Clinica.

Decreto Supremo N® 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la

Diferentes Especialidades Quirtrgicas.

: Entregar Ticket de Cita utilizando RISPACS-INFINITT; incluye

73 : : o e . " . Técnico(a) UPS De Apoyo al
1 |atencion al usuario(a) y verificacién de la orden médica en el | Ticket de Cita | 3 minutos A Diagndstico y
[ Administrativo ;
| | SISGalenPlus. Tratamiento
I Realizar el procedimiento segun orden médica en el dia de la Examen P | UPS De Apoyo al
| 2 |cita; incluye atencion al usuario(a), verificar la cita y registrar i 5 minutos wrona Diagnostico y
2 realizado encargado :
[ llegada del usuario. Tratamiento
' Técnico(a) UPS De Apoyo al
3 | Informar al usuario(a) sobre la fecha de entrega de resultados. - 1 minuto L Diagnéstico y
Administrativo :
Tratamiento
Entregar Ticket de Cita para Consultorio Externo de
Cardiologia; incluye atencion al usuario(a), verificacion de sus
datos personales, orden médica y disponibilidad de cupos en Unidad de
el SISGalenPlus. . g . Técnico(a) Articulacion
4 Nota: ‘Ticket e Clta| S inties Administrativo | Prestacional / Area
Si el paciente es particular, en Admisién se le entrega un nimero de de Admisién
cuenta para cancelar en Caja y luego se debe acercar para solicitar su
ticket de cita.
i Si el usuario tiene referencia, en Admisién se le entregara su ticket de cita.
5 | Realizar el Procedimiento de Admision. - = o 2
Verificar asistencia e informacion del Triaje y direccionar al
usuario(a) al Consultorio Externo de Cardiologia; incluye
solicitud del Ticket de Web Colas. T uPs
6 | Nota: - 1 minuto ico(@) en | pooecialidades
En caso usuario(a) no tenga su Ticket de Web Colas con informacién de Enfermeria Clinicas
Triaje sera derivado al Area de Triaje.
En relacién con los Consultorios Externos del segundo piso hay Mdédulo de
Atencion donde llega el(la) usuario(a).
! 7 Visualizar asistencia del usuario(a) y realizar el llamado ) £ 15Tt Médico Es ecL;Ji:I%ades
| mediante el sistema Web Colas. Cardidlogo pecis
Clinicas
8 Realizar la atencion y evaluacion cardioldgica; incluye 20 Médico Es ecl;Ji:Iilades
evaluacion de examenes de laboratorio. minutos Cardiélogo pClin‘lcas
Entregar Ticket de Cita para Consultorio Externo de
Anestesiologia; incluye atencion al usuario(a), verificacion de
sus datos personales, orden médica y disponibilidad de cupos Unidad de
en el SISGalenPlus. ; ; ; Técnico(a) Articulacién
9 Nota: Ticket de Cita | 3 minutos Administrativo | Prestacional / Area
Si el paciente es particular, en Admisién se le entrega un numero de de Admision
| cuenta para cancelar en Caja y luego se debe acercar para solicitar su
' ticket de cita.
| Si el usu, heirglecencia, en Admisi icket de cita.
e
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10 | Realizar el Procedimiento de Admision. - - -
Verificar asistencia e informacion del Triaje y direccionar al
usuario(a) al Consultorio Externo de Anestesiologia; incluye
lici ; . o
:Io ic tud del Ticket de Web Colas ! Técnico(a) en UPS
11 | Nota: - 1 minuto . Especialidades
En caso usuario(a) no tenga su Ticket de Web Colas con informacion de Enfermeria Quirdrgicas
Triaje sera derivado al Area de Triaje. 9
En relacion con los Consultorios Externos del segundo piso hay Médulo de
Atencion donde llega el(la) usuario(a).
1o | Visualizar asistencia del usuario(@) y realizar el llamado s minuto | Médico Espeg;%a B
mediante el sistema Web Colas. ) An i s
ostesiviegd Quirurgicas
Realizar la atencion y evaluacion Anestesiolégica; incluye g UPS
i ; : ; 7 20 Médico 2%
13 | evaluacién de examenes de laboratorio y Cardiologia; y hace - aiinutne | Arestesisl 0o Especialidades
firmar el Consentimiento Informado de Anestesiologia. 9 Quirdrgicas
14 | FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PREQUIRURGICO DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

UNIDAD DE ARTICULACION

UPS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO PRESTACIONAL UPS DIFERENTES ESPECIALIDADES
SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES / SERVICIO DE PATOLOGIA ADMISION CENTRAL CONSULTORIO EXTERNO DE LOS CONSULTORIO EXTERNO DE CONSULTORIO EXTERNO DE
CLINICA SERVICIOS ASISTENCIALES CARDOLOGIA ANESTESIOLOGIA
Técnico(a) de Enfermeria I Personal Encargado Técnico(a) de Enfermeria TECMICO{A] D ENFERRIERIA MEDICO CARDIOLOGO MEDICO ANTESESIOLOGD:
! (o (a) ! !
| . ] [ | i
" Entregar Ticket de Cita; | | ; \ S _; i} :
incluye atencion al | i . [ Entregar Ticket de Cita para i :
usuarios(a) y verificacion de ; ; | Consultorio Externo de la i, 3 !
i la orden médica i H : E Especialidad: incluye atencion | : "\_;I' } {._5 ) H
e —— =1 4 | | | al usuario(a), verificacion de | ! | H H f'g')
- | Realizar el procedimiento | ' [ sus datos personales y h * sz : H e
! J segan orden médica: i (=1 disponibilidad de cupos, |‘ | Verificar asistencia e : : |
; incluye atencion al i B b | informacidn del Triaje ! | ¥, e
| usuario(a), verificar cita y H = = : i Wil ! 3 ' Visualizar asistencia del
registrar llegada del usuario I : i_ e : e : usuario(a} y realizar el
: — - fofnneEe: | ; ; : | ) llamado mediante el
] ser.if : e el : T G = e S LSt | rwey Sisterna Web Colas.
— - - : i o N ) "'Ch"l I‘:;";L:L’::::'""" 5 o Visualizar asistencia del
! Informar al usuario(a) t | it o E | usuario(a) y realizar el ; i
| sobre fecha de entrega - i : i | : | llamado mediante el ! Realizar I atencion y
b Sdeesultados : ; (s) : S | I (wcq Sistema Web Colas. evaliacitn
T . - ' Derivar a i | : Anestesioldgica; incluye
A 1 ; usuario(a) al Area 3 v evaluacién de examenes
€ 1) i i  deTriaje | | Reslizarizatencion v | de laboratorio y
i i i evaluacion cardioldgica; H Cardiologia; y hacer firmar
i i I [ Direccionara ' incluye evaluacion de ] el Consentimiento
i i ] usuario(a) al il examenes de laboratorio ; Informado de
; ; ! Consultorio I : Anestesiologia
Externo de la l ' [
' ! : Especialidad : A i = ., =
! ] | ; {\i/' ; | Indicar a Paciente y/o
. : ' + v ; H ‘ Representante que debe
| ; B (e ) i | retornar a Consultorio
' ' : = g i i i Externo
| ' | ' i I
a i i
[ ups:  Unidad Prestadors de Servicios. [ Situacion del Procedimiento:Actual - = 1
[ 5GP siSGalenPlus, ‘l |__Elaborado: Unidad de Gestion de la Calldad — Area de Mejora Continua |
I we  Web Colas. =
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Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirtrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

PROGRAMACION DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA
INTERVENCION QUIRURGICA

Atencion, Evaluacion y Programacion Quirdrgica.

Programar usuarios(as) para Intervencion Quirtrgica.

Elaboraciéon hasta socializacion de la Lista de Pacientes Programados.

Ley General de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la
Historia Clinica.

Diferentes Especialidades Quirtrgicas.

Realizar el Rol de Programacion de los Médicos Especialistas, Rol de 15 Diferentes
1 | designado para realizar la programacion quirargica de los(as) | Programacion / g Coordinador | Especialidades
: minutos Aiperids
usuarios(as). Memorando Quirdrgicas
Identificar a los(as) usuarios(as) de la Lista de Espera| . I :
Quirdrgica (Excel) con prequirirgico completo; incluye la | [iSt2 de Espera 25 Medico Diferentes
2 A St 5 Quirdrgica : especialista Especialidades
revisién en el SISGalenPlus y actualizacion de la Lista de| .4 4jizada minutos designado Quirtirgicas
Espera Quirlrgica.
4 | Seleccionar a usuarios(as) de la Lista de Espera Quirdrgica, | Seleccién de 10 esmfgiﬁ‘ot . Dife‘relnéez
actualizada, segun criterios de prioridad. usuarios(as) | minutos ez LIS apociicades
designado Quirdrgicas
Verificar la disponibilidad quirtirgica i 5 i i
citaen consultgrios Extern?:us a?a la d?é ursaurﬁggi(éar{ y:;:g:g;;la i : i 2 g
4 e P prog q gica. | Cita otorgada | 5 minutos especialista | Especialidades
La comunicacion al usuario(a), se realiza via telefonica. designado Quirdrgicas
- . . Relacion de Medico Diferentes
5 _?gggiléol?a)rzl:céi?e?:elrlis;uarlos(as) & |programear:y-egifedar < usuarios a mir1||.?tos especialista | Especialidades
. programar designado Quirtrgicas
Programar al usuario(a) para su Intervencion Quirlrgica; ) Diferentes
6 |incluye el uso de la Lista de Espera Quirdrgica actualizada. Usuario(a) 15 Médico Espeatandados
Nota: Programado(a) | minutos | Especialista C? fi -
Se realizara en el Consultorio Externo de la especialidad. uirurgicas
_ _ Lista de Médico Diferentes
7 | Elaborar la “Lista de Pacientes Programados”. Pacientes Especialista | ESPecialidades
Programados P Quirdrgicas
s doc - . Lista de Dif
g |Socializar ‘Lista de Pacientes Programados” a los| pacientes Médico - ;;’:;;:1‘93
Médicos responsables de la intervencion Quirtrgica. programados Especialista | = puil =0
i gicas
socializada
9 [FIN
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE LA PROGRAMACION DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

UPS DIFERENTES ESPECIALIDADES

COORDINADOR(A}

MEDICO ESPECIALISTA DESIGNADO[A)

MEDICO ESPECIALISTA

¥ .
‘ Realizar el Rol de Programacion
| de los Médicos Especialistas
| designado para realizar la
programacion quirdrgica de

Identificar a los{as) usuarios(as) de la Lista de Espera
Quirdrgica (Excel) con Pre-quirdrgico completo; incluye la
revision en el 515GalenPlus y actualizacién de Espera

Programar al usuario(a) para su Intervencién Quirtrgica;
incluye el uso de la Lista de Espera Quirurgica actualizada.

i : ( uirdrgica.

los(as) usuarios(as). ! ! (s iy N o L - -

| | ' Lista de Esparva QUiTGrgica actualizada I — ' _ —_—

| Memoranco { Aol de Programacién | i e TR T ————— ] i
i S W e i
! ; L
H Seleccionar a usuarios(as) de la Lista de Espera Quirdrgica, ; 3 N . 2!
| actualizada, segln criterios de prioridad. H Elaborar la “Lista de Pacientes Programados”.
| B : = ; .
: : L-sl_aﬂoParlQnms]‘rwramadas e T =
r v !
Verificar la disponibilidad quirdrgica del usuario(a) y otorgar
I la cita en consultorios Externos para la programacion. [ |
! | ;
|Elm atorgada via telefoaic o m— T T J : r = b 4 E: .
| Socializar “Lista de Pacientes Programados” a los Médicos
: responsables de la Intervencién Quirdrgica.
i | e bl e '__7 N i [ Lista de Paceentes Programados sodializada J
: Definir la relacion de usuarios(as) a programar y entregar al e et ‘r S D
: Técnicola) de Enfermeria. : |
| PG S R i r

" Ursdad Prestadora de Servicios. ] | situacian del Procedimiento: Actual

515 GalenPlus, |

|__Elaborado: Unidad de Gestién de fa Calidad — Aren de Mejora Cantinua ]
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\ DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO: INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA Y AMBULATORIA
DE USUARIO(A) PREVIAMENTE DIAGNOSTICADO(A) Y PROGRAMADO(A)

Triaje §|
e 3 g Traslado a Unidad de Cirugia
3 o lepee o a T ;
g S Ambulatoria
_— &Cumple con criterios de —__ e W gREE— T
P, reparacion quirargica? - = =
‘“‘“EH i = - = ey T Traslado a Centro
= 7 < ; e 5
o i Evaluacion Anestesiologica quirargico
“]’/ < sl J'
v .
NO _,----""_. .-_'"“-a-h_ v
Evaluacion ; N ._,_,,----’}fbumpse con criterios dé - Ll ol
anestesioldgica T intervencion quirurgica? _— e a,f_‘;umgfc;:nq:ﬂ';:ﬁrgz :f —~—
T e ——__interv rgica? _—
NO |
e A4 | sl
Reprogramacion [« — NO ¢

Aplicar 1° y 2° etapa de lista
de seguridad quirdrgica
segun corresponda

[ Intervencion
quirdrgica
ot G = sl oo A WP ] B 4
e Traslado a la Evaluar hemodinamia y W oo Aplicar 3° etapa de lista
@_ | hospitalizacion coordinadal ‘{ recuperacion anestesica [‘f‘.asa aUBPA de seguridad quirdrgica

S S e L D
Situacién del Proceso: Actual

URPA: Unidad de Recuperacidn Post Ar

Elaborado: Unidad de Gestién de la Calidad — Area de Mejora Continua
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ADMISION HOSPITALARIA DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA,
PROCEDENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS.

Intervencién Quirdrgica Ambulatoria de Usuarios(as) previamente Diagnosticados(as) y
Programados(as).

Establecer el procedimiento en admision hospitalaria de los(as) usuarios(as) el dia de la intervencion
quirdrgica.

Desde la recepcion de la lista programacién quirirgica hasta su traslado a UCA.

Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestién de la Historia
Clinica.

MAPRO-UAP

UPS Especialidades Quirargicas.

dRegepctoRarhl_a lista de programacién quirGrgica vy Cargo de entrega
erivar a Archivos. da L ) " ; ;
1 it Lista d_e 3 hiintos | Jéfe de la UAP Unidad de Articulacion
; ; s g ; programacion Prestacional
Se realiza con un (01) dia de anticipacién en el horario de 13:00 a las irGraica
| 14:00 horas. quirrg
Buscar historias _clinipas de acuerdo a la lista de - Archivo de historias
rogramacion quirdrgica y entregarlas bajo cargo a 40.05 S0ieg 1 hora Técnico clinicas / Unidad de
o {BOG! 9 S . : de historias ; 73 ; - !
técnica de enfermeria de admision hospitalaria (turno cliclozs 30 minutos | Administrativo Articulacion
tarde). Prestacional
Recepcionar y verificar la entrega completa de
historias clinicas de acuerdo a lista de programacion Triaje de Admisién
guirdrgica. _ . Técnico de Hospitalaria/ Unidad de
3 | Nota: . Scninites Enfermeria Articulacion
Esta actividad se realiza un dia previo a la intervencion quirdrgica, si Prestacional
falta alguna historia clinica, se comunica con Archivos y coordina la
entrega de historia clinica faltante.
Verificar que las historias clinicas de los usuarios(as)
programados(as) concuerden con la lista de
programacién quirirgica, se encuentren ubicadas en
Triaje de admision hospitalaria (AH), y a su vez que Triaje de Admision
4 | estén completas (conteo de folios, Consentimiento | Historia Clinica 10 minutos | Licenciada de | Hospitalaria/ Unidad de
Informado, Pre Quirtrgico). completa Enfermeria Articulacién
Nota: Prestacional
Esta actividad se realiza el mismo dia de la Intervencién quirtrgica, Si
faltara alguna historia clinica o no estuviera completa, coordina la
entrega de la historia clinica completa a fin de evitar la suspension de
|| laintervencion quirdrgica.
Ordenar las Historias Clinicas de acuerdo al horario de ";_'Sta de . ——
la plogiempuion y ddmiva ol fontato do Iisle: ds) (050 Licenciada e | Hospialara/ Uniaad ds
5 verlﬁcaclo_n de Historia Clinica para la cirugia de dia para la cirugia de 15 minutos Enfermeria AcLIAtaN
ambulatoria, adicionalmente consigna la hora de | iz ambulatoria Prestacional
_lnter\.ren(:lon quirtrgica con un post-it. registrado
Entrevistar al usuario(a) y verificar identidad del
usuario(a), preparacion para la Cirugia (ayuno,
medicacién, limpieza intestinal, otros segun tipo de
cirugia), funciones vitales y somatometria vy .
antecedentes (RAM, Cirugias previas, y enfermedades . ‘ Triaje de Admision
6 | cronicas). _ 15 minites L!CBHCIada)de Hospitafgrla! Unidad de
Nota: Enfermeria Articulacion
Si no cumple con algun criterio de la verificacién anterior o existe Prestacional
alguna contraindicacién para la ejecucion de la cirugia, se comunica
con la enfermera de UCA la cual avisa a anestesidlogo de turno,
quien debe decidir si la cirugia se suspende, si se reprograma para el
mismo dia o si requiere evaluar al paciente antes de_tomar una
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Aplicar el formato de la Lista de verificacion de historia Lista de
clinica para la cirugia de dia ambulatoria: filiacion, | verificacién de Triaje de Admision
7 referencia, laboratorio, riesgo quirtrgico, riesgo| historia clinica 3 minutos | icenciadade | Hospitalaria/ Unidad de
Anestesiologico,  consentimiento  quirdrgico /| para la cirugia de Enfermeria Avrticulacion
Anestesiolégico, historia clinica completa y Nota de| diaambulatoria Prestacional
enfermeria. registrado .
Registrar nota de enfermeria en la Historia Clinica y se
comunica con la Licenciada de Enfermeria de la Triaje de Admision
g |Unidad de Cirugla Ambulatoria para el traslado del Nota de 2 minutes | Licenciada de | Hospitalaria/ Unidad de
usuario(a). enfermeria Enfermeria Articulacion
Nota: Prestacional
En la nota de enfermeria, registra las funciones vitales y somatometria
que se tomo en el paso previo (paso 6).
Registrar en el cuaderno de registro de cirugia de dia
y hospitalizaciéon (hora, fecha, apellidos y nombres, Registro en Triaje de Admision
9 historia clinica / DNI, destino, responsable). Cuaderno de 1 minuto | Licenciadade | Hospitalaria/ Unidad de
Nota: Cirugia de Dia y Enfermeria Articulacion
El registro del cuaderno se realiza de manera parcial, para completar | Hogpitalizacion Prestacional
el registro por la Técnica de Enfermeria de la Unidad de Cirugia
Ambulatoria que acude a Triaje de Admisién Hospitalaria.
Acudir a Triaje de admision hospitalaria y realizar Téshiaa da UPS Especialidades
10 | traslado asistido del usuario(a) a la Unidad de Cirugia - - Enfermeria | Quirdrgicas / Unidad de
Ambulatoria. Cirugia Ambulatoria
Registrar en el cuaderno de registro de cirugia de dia
y hospitalizacién (recibe, servicio, firma, hora,| cuaderno de M UPS Especialidades
11 | especialidad). Cirugiade Diay | 1 minuto Eﬁ?grlr?"laeﬁl: Quirdrgicas / Unidad de
Nota: Hospitalizacion Cirugia Ambulatoria
Técnica de Enfermeria de la Unidad de Cirugia Ambulatoria completa
el registro del cuaderno.
12 | FIN - - - -
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ADMISION HOSPITALARIA DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA PROCEDENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UNIDAD DE ARTICULACION PRESTACIONAL ... UPS ESPECIARIDRDES
QUIRURGICAS / UNIDAD DE CIRUGIA
JEFATURA ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS TRIAJE DE ADMISION HOSPITALARIA AMBULATORIA
Coordinador(a) Técnico]a) Administeativala) Técnico({a) de Enfermeria l Licenciado(a) de Enfermeria Técnico(a) de Enfermeria

Liista de Verificacidn __$ T
Entrevistar a usuario(a), verificar su identidad, |
preparacion para cirugia, funcionas vitales, I
somatometria y antecedentes. |

v

_~"Werificacion ~-__
f— anterior C——

' ! : sl T _incompleta_— = NO

| Coordinar can Coordinar con L
.fArch]va la entrega Archive la entrega |
| de H.C. faltante de H.C. faltante | 0

T i | ; | Werificar que las H.C. de usuarios(as)
v o Buscar H.C. de acuerdoala | | | | programados(as) con la Lista de !
Recepcionar la Lista de [ Lista de Programacion | | Recepcionar y verificar la entrega | | | | Programacion Quirdrgica
| P = bR T Quirdrgica y entregar bajo ' | completa de H.C. (01 dia antes de ; T -
rogramacion Quirargica (01 dia | 1 » s i { | : v
antes) y derivar a Archivo Lo cargo a Técnico(a) de ! la Int. Qx.) de gcuerdp a L_|sta de | 1 Tener a8 .G complolas (conteo 08 follos,
Y i || Enfermeria de Admision | o Programacion Quirdrgica. | consentimiento informado, Pre Quirdrgica),
| tita do programacion Quiingca = _ 1 I Hospitalaria (turno tarde). J : o [ = ___elmismodiadelaint. Ox. = |
— H s i ST - = ) ‘-‘ o i
! - Sl ! Ordenar las H.C. de acuerdo al horario de la |
: . < H.C. faltante ! programacion y adjuntar el formato de Lista de |
' si R o NO ! Verificacion de H.C. para cirugia de dia |
i | S i i ambulatoria y consignar la hora de la Int. Qx. ”
H o ae H i |

: Coordinar con el personal de | Aplicar el formato de la Lista
H Enfermeria de UCA para gue de Verificacion de Historia
i H : avise al Anestesiologo v Clinica para la clrugia de dia
' E . pueda decidir sobre la cirugia, ambulatona.

Acudir a Trigje de Admision
Hospitalaria y realizar traslado
asistido de usuario(a) a UCA.

4 Registrar en la H.C. y comunicar a
i personal de Enfermeria de UCA para el
traslado de usuariofa).

: rermaria S —— :
e — S v

) v ) Registrar en el cuaderno de
Reagistrar en el cuaderno de Registro de | Registro de Cirugia de Diay
Cirugia de Dia y Hospitalizacion: Hora, Hospitalizacion, completando la
fecha, apellidos y nombres, H.C. / DNI, ] informacion.

destino, responsable, Registro de Cusderno de Cirugla de Bia v Haspita

et

FINAL

Reglstro do Cuaderne do Cirugia do Din y Hespitalizacion |

| He Historia Clinica. [ one: Do | situacion del Procedimiento: Actual |
s Urndod ce Cirugia Ambulatoria. | ot G g |  Elaborado: Unidad de Gestion de [a Calidad — Area de Mejora Continua —|
uPs Unidad Prestadors de Servicos. | Z
- &

o

e

=

-E ;.
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ATENCION DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA O ELECTIVA,
PROCEDENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS

Intervencion quiridrgica ambulatoria o Electiva de usuarios(as) programados.

Establecer el procedimiento de atencion de los usuarios(as) programados(as) para Intervencion Quirurgica en la
Unidad de Cirugia Ambulatoria u Hospitalizacion.

Desde el ingreso de los usuarios(as) programados(as) para Intervencion Quirdrgica en Unidad de Cirugia
Ambulatoria u Hospitalizacion hasta su traslado a Centro quirtirgico.

Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia
Clinica.

MAPRO-UAP

Distintas Especialidades Quirtrgicas

Conformidad de UPS Especialidades
Transferencia en | 2 minutos Quirargicas / Unidad de

1 Recepcionar al paciente y asignar cama de acuerdo a
SISGalenPlus g Enfareis Cirugia Ambulatoria

disponibilidad.

Licenciada (o)

Brindar orientacion e indicaciones al paciente para vestimenta y (i
realizar confort. Técni UPS Especialidades
g cnica de gl :

2| Nota: 2 2minutos | g oo erig | Quirdrgicas / Unidad de

El paciente debe estar completamente desnudo. Solo debe usar como vestimenta Cirugia Ambulatoria
durante la estancia de UCA es: gorro quirdrgico, bata y botas quirtrgicas).
Aplicaciéon del Anexo N° 8 Chequeo Pre-Operatorio (Identidad verbal,
pulsera de identificacion, confeccion de historia clinica, ayuno por 6hr,
laboratorio ( Hb, Hto, Grupo y factor, VIH, Glucosa, ECO, Urea,
Creatinina, Tiempo coagulacién y sangria.), riesgo quirlrgico, riesgo
anestesiologico, consentimiento quirdrgico / Anestesiologico, aseo
corporal, prétesis dental, lentes de contacto, objetos de metal,
magquillaje, esmaltes, vendaje, rasurado, enema evacuante, materiales E ; il

3 ! gtk : ol ormulario de ; ; 5

3| de sala, medicamentos, imagenes complementarios segun el caso, e chequeo pre- 5 minutos Licenciada (o) Qt,i?ﬁsrgl;:ggse?sll;?;;c?i;e
I/C neonatologia segun el : / de Enf : ;
Neta: 9 9 caso) operatorio RIEIE Cirugia Ambulatoria
La historia clinica se confecciona en la consulta externa mediante cita previa o adicional del
mismo dia,
Si se observa incumplimiento de algun criterio en el Anexo N°® 8, dar aviso al anestesidlogo de
turno, el cual debe decidir si la cirugia se reprograma dentro de! dia, si reguiere ser evaluado
por médico tratante o si debe suspenderse y reprogramarse en ofra fecha.
En caso se suspenda la cirugia, realizar el tramite de alta siempre y cuando exista consumo en
&l servicio (si se utilizan suministros o medicamentos asignados a la UCA, mas no aquelios que
son entregados por el paciente).
Preparar al usuario(a) para la intervencion quirlrgica. iali '
4| Nota: 10 Licenciada (0) UPS Especialidades

La colocacién de vendaje de miembros inferiores depende del tiempo operatorio, & minutos de Enfermera Quirargicas / Unidad de

del tipo de cirugia y de |a indicacién del anestesiologo Cirugia Ambulatoria
UPS Especialidades

Quirdrgicas / Unidad de
Cirugia Ambulatoria

5 Comunicar telefénicamente a la enfermera lider de centro quirdrgico

Licenciada (o)
que el usuario(a) tiene preparacion pre quirdrgico completa.

1 2minutos 4o e nfermera

Autorizar el ingreso de paciente a centro quirirgico de acuerdo a
programacion y disponibilidad de sala.

Nota: Licenciada (o) UPS Especialidades
6| El llamado de pacientes se hace cuando la sala de operaciones asignada se 3 1 minuto | de Enfermeria Quirdrgicas / Servicio
encuentra libre y limpia. Debe tenerse en cuenta que la cirugia puede diferirse o Lider de Centro Quirtrgico
adelantarse por suspensiones, ingresos de emergencia o demora en tiempo
operatario

UPS Especialidades
Quirurgicas / Unidad de
Cirugia Ambulatoria

7 Trasladar al usuario(a) desde la Unidad de Cirugia Ambulatoria
hasta el Centro Quirtrgico.

Técnica de

3 Sminutos | Eocormeria

8| FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA O ELECTIVA PROCEDENTES
DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

UNIDAD DE CIRUGIA AMBULATORIA SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

Licenciada(o) de Enfermeria Técnicalo) de Enfermeria Técnica(o) de Enfermeria

INICIO

| Recepcionar a usuario(a) y asignar
I cama de acuerdo a disponibilidad.

: Brindar orientacion e
-+ indicaciones a usuaria(o) para
vestimenta y realizar confort.

(sGp .:’:
22y |

Aplicar el Anexo N° 8 |
Chequeo Pre-Operatorio :

[ Formutario de choguee Fre Operatons

Sl

X,

~Tncumplimientir

51 — -‘;_: de criterios del = —NO
l . Anexo N"8 - 5 i

Pre‘parar a l;suana(o]

para la intervencidn

quirdrgica.
- 3 i ; —— ]
Comunicar telefonicamente a Licenciada(o) de I i J Autorizar el ingreso de usuaria(o)
|

Comunicar al
Anestesidlogola) y pueda
decidir scbre la cirugia,

Enfermeria Lider de Centro Quirdrgico de | de acuerdo a programacion y
acuerdo a programacion y disponibilidad de sala. ! i : | disponibilidad de Sala.

Trasladar a usuaria(o) -5 0N
hasta el Centro Quirdrgico | §

FINAL

Situacion del Procedimiento: Actual
Elaborado: Unidad de Gestion de la Calidad — Area de Mejora Continua E

[ oca: " Unidad de Cirugia Ambulatoria.
uPs: Unidad Prestadora do Sorvicios.
| SGP: SliGalenPlus.
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ATENCION EN CENTRO QUIRURGICO DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA
AMBULATORIA O ELECTIVA, PROCEDENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS

Intervencién quirargica ambulatoria de paciente previamente diagnosticado y programado.

Establecer el procedimiento en Centro Quirtrgico el dia de la intervencion quirtrgica.

Desde la recepcién en Centro Quirtrgico hasta su traslado al servicio de destino (UCA, Hospitalizacion, UCI)

Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia Clinica.
MAPRO-UAP

Recibir al paciente y verificar mediante entrevista con la técnica de

enfermeria la siguiente informacion:

- HCI.

- Ayuno 6hr.

- Laboratorio.

- Riesgo Quirurgico y anestesiologico.

- Consentimiento informado de cirugia y anestesiologia.

- Protesis dental. : Centro

Maquillaje, esmaltes. & ) Enfermera Lider Quirdrgico
- Vendaje.

- Rasurado.
- Materiales de sala.
Nota:
En la presente verificacion, no se registra ni en manuscrito ni en sistema alguna lista de verificacion o
check-list.
En caso no cumpla con alguno de los criterios antes mencionados, dar aviso al médico anestesidlogo, el
cual debe decidir si la cirugia se reprograma dentro del dia, si requiere ser evaluado por médico
tratante o si debe suspenderse y reprogramarse en ofra fecha.
; ; ST R : : Enfermera
Verificar disponibilidad y autorizacion de paciente a sala, y realizar traslado Clronlants Bantrs

2 | asistido del paciente a URPA o a sala de operaciones segun disponibilidad de - - Médi Ao

la sala asignada ed:go Quirrgico
; Anestesiologo

Verificar con la historia clinica y entrevista al paciente; y registrar los

siguientes datos en la lista de seguridad quirdrgica: i :

W Riesgo Quirtrgico y anestesioldgico. FOL“; u;g"ﬁr? dealésta y Enfermera Centro
- Consentimiento informado de cirugia y anestesiologia. uirgr iea Circulante Quirtrgico
- Hemoglobina, VIH, VDRL. quirurg
- Antecedentes (RAM, Cx previas, enfermedades cronicas).

Trasladar al paciente a mesa de operaciones, verificando fijacion y [ e
; i imid i Paciente con fijacion :

4 seguridad de la mesa de operaciones y la posicion del paciente. i Circulante Centro

Nota: a mesa de - Medi Ay

s = : . A ’ édico Quirdrgico
La posicién y fijacion del paciente depende del campo operatorio a ser intervenido y del operaciones Anestesiologo I 9
tipo de cirugia a realizarse. g |
Inicia monitoreo cardiopulmonar durante 3 a 5 minutos y registrar ]
monitoreo en la historia clinica.

5 Nota: Hoja de control . Medico Centro
En esta etapa, aln no inicia la administracién de medicamentos anestésicos, solo se anestesiolégico Anestesiologo Quirtrgico
evallia funciones vitales con monitor cardiopulmonar,

Realizar la verificacion de los criterios y registrar la primera parte de -
la lista de seguridad quirtrgica (antes de la administracion de la

anestesia): ] :

- Ha confirmado la identidad, sitio quirdrgico, procedimiento y consentimiento | Formulario de lista Bifairicr Gonto

6 | del paciente. R 5e0Ulickd : Circulante Quirtrgico
- Se ha marcado el sitio quirtrgico. quirurgica
- Se ha comprobado la disponibilidad de medicamentos y equipos de
anestesia. |
- Se ha-5lenag} s
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- Alergias conocidas, RAM.

- Via aérea dificil (VAD) / riesgo de aspiracion.

- Hay equipos de ayuda para VAD.

- Riesgo de hemorragia > 500ml (7ml/Kg, en nifios).

- Se ha previsto la disponibilidad de sangre y plasma.

Nota:

Si algun criteno de los mencionados en esta elapa de registro no se cumple, es potestad del médico
anestasiologo suspender la cirugia o regularizar la actividad (por ejemplo, si no se mared sitio
_quirdrgico, el médico tratante debe realizar el marcado antes de iniciar).

Iniciar con induccién anestésica a través de la administraciéon de
medicamentos sedantes segun el caso.

Nota:

Si monitoreo cardiopulmonar no presenta alteraciones.

Médico
Anestesidlogo

Centro
Quirurgico

Realizar la verificacion de criterios y registrar la segunda parte de

lista de seguridad quirdrgica (antes de la incisién cutanea):

1. Confirmar que todos los miembros del equipo programados se hayan
presentado por nombre y funcién.

2. Confirmar la identidad del paciente, el procedimiento y el sitio quirtrgico.

3. Confirmar que todos los miembros del equipo han cumplido correctamente
con el protocolo de asepsia quirtirgica.

4. Se ha administrado profilaxis antibiética en los tltimos 60 minutos.

5. El cirujano revisa los pasos criticos o inesperados, cuanto durara la
cirugia, pérdida de sangre prevista.

6. El Anestesidlogo verifica si el paciente presenta algin problema especifico.

7. Enfermera verifica si se ha confirmado la esterilidad de la ropa, instrumental
y equipos (con indicadores).

Nota:

Si algun criterio de los mencionados en esta etapa de registro no se cumple, es potestad del médico
anestesiologo suspender la cirugia o regularizar la actividad (por ejemplo, si no se administrd la
profilaxis antibidtica, se procede con su administracion mediante via endovenosa)

Formulario de lista
de seguridad
quirdirgica

Enfermera
Circulante

Centro
Quirurgico

Autorizar inicio de intervencién quirirgica si no se evidencio problemas con
los criterios de la lista de seguridad quirdrgica y con la induccién anestésica

Médico
Anestesidlogo

Centro
Quirdrgico

Realizar de acto quirdrgico: limpieza y desinfeccién de zona operatoria,
apertura de zona operatoria mediante incisién, procedimiento quirdrgico
segun el caso. Si es una cirugia laparoscépica, debe realizarse previamente
el neumoperitoneo.

Nota:

Durante el procedimiento quirtrgics, puede generarse piezas operatorias que deben ser enviadas a
anatomia patolégica. Estas piezas son almacenadas en bolsas rojas o recipientes con formal segun el
caso. y son roluladas por la enfermera circulante para luego ser trasladadas al servicio de anatomia
patoldgica

Médico Tratante

Centro
Quirurgico

Realizar la verificacién de criterios y registrar el llenado de la tercera parte de
lista de seguridad quirtrgica (a la salida del paciente del quiréfano):

- Procedimiento realizado.

- Recuento de instrumentos, gasas y agujas.

- Problemas con equipo [/ instrumental.

- Etiquetado de la muestra.

Formulario de lista
de seguridad
quirdrgica

Enfermera
Circulante

Centro
Quirdrgico

Autorizar y ejecutar cierre de herida operatoria por planos y cobertura

de la herida operatoria con apositos segun el caso.

Nota:

La autorizacion de cierre debe darse siempre y cuando el recuento de materiales y el etiquetado de
muestras hayan sido coneluidos; de lo contrario. no deberia pasarse al pasc 12).

Médico Tratante

Centro
Quirdrgico

Realizar la verificacion de criterios y registrar el llenado de tiempos
operatorios en la lista de seguridad quirtirgica.

Nota:

Se registran |os siguientes tiempos operatorios: hora entrada SOP, Hora inicioftérming anestesia, hora
de induccion anestésica, Hora inicioftérmine de cirugia, Hera salida de SOP, Hora inicio/termine de
limpieza, Hora recién nacido y APGAR.

Formulario de lista
de seguridad
quirargica

Enfermera
Circulante

Centro
Quirdrgico

Culminar la anestesia general, retirar tubo de via aérea asistida y autorizar
traslado del paciente a la URPA.

Mota:

Durante el acto guirdrgico el medico anestesidlogo realiza el llenado del informe de monitorea
anestésico_.

Médico
Anestesidlogo

Centro
Quirdrgico

Informar a enfermera de URPA la salida del paciente de sala de operaciones
y realizar traslado asistido del paciente a la URPA previa autorizacién de la
URPA.

Nota:
Debe haber una coordinacion previa entre la Circulante y la enfermera de URPA para informar si existe

Enfermera
Circulante

Centro
Quirargico

_algun requisito adicional de la URPA,_como soporte ventilatorio (Ventilador artificial).

Registrar el reporte operatorio en el sistema y registrar en la historia clinica (a

manuscrito) la nota de evolucién, indicaciones médicas y plan de trabajo.

Nota:

Campos del reporte’ cuenta, nombre, DNI, HCL, edad, sexo, especialidad, servicio, tipo anestesia,
facha/hara inicia, fecha/hora término, tiempo operatorio, intervencion, diagndstico pre-Qx., diagnéstico
post-Qx., descripcidn, hallazgos, complicaciones, personal médico, destino paciente, solicitud
Anatopatolégico.

Reporte operatorio
Nota de evolucién
Solicitud
interconsulta

Meédico tratante

Centro
Quirdrgico

Pégina | 64




Hospital de Emergencias
Villa £l Salvador

PERU | Ministerio
de Salud

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA MUJERES Y HOMBRES

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirtrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

17

Generar las 6rdenes médicas, interconsultas, recetas y solicitud de
transfusion de hemoderivado segun el caso.

Nota:

Si el paciente es tributario de UCI, se debe generar interconsulta al servicio e informar al médico
anestesiologo antes del traslado a la URPA.

Receta médica
Orden laboratorio
Orden imagenes
Orden anatomia
patologica
Orden transfusion
sanguinea

Médico tratante

Centro
Quirargico

18

Realizar informe verbal a la enfermera de la URPA respecto a la cirugia

realizada, el estado de paciente y las indicaciones del médico tratante.
Nota:

Si la camilla asignada al paciente es utilizada por algin molive, se usa una camilla de la URPA para el
traslado asistido del paciente.

Informe verbal

Enfermera
Circulante

Centro
Quirargico

19

Llevar todo el instrumental y material sucio generado durante la intervencién
quirdrgica a la central de esterilizacion; y todos los medicamentos y materiales

no utilizados a la farmacia de centro quirdrgico.
Nota:
El traslado del instrumental se realiza luego de haber trasladado al paciente a la URPA

Enfermera
Circulante

Centro
Quirargico

20

Evaluar al paciente hemodinamicamente tras su ingreso y registrar en la hoja
de recuperacion postanestésica.

Nota:

Campos a llenar; ingreso a URPA, signos/sintomas, Score Alderete, Score Bromage,
Score Andersen, Via aérea, Soporte ventilatorio, catéteres, monitorec de FV,
indicaciones.

Hoja de
recuperacion
postanestésica
(URPA)

Médico
Anestesidlogo

URPA

21

Realizar toma de funciones vitales, registra el formulario de enfermeria en la
unidad de reanimacién post-anestésica y registra notas de ingreso en la
historia clinica.

Nota:

Campos de registro de enfermeria la URPA; Nombre, HCL, fecha, edad, sexo, Qx. realizada, lipo

anestesia, cirujano, enfermera, cama URPA, anestesiologo URPA, valoracion enfermeria, condiciones
de ingreso al servicio.

Registro de
enfermeria en la
URPA
Nota de ingreso

Enferma de la
URPA

URPA

22

Realizar el monitoreo hemodinamico del paciente (frecuencia determinada por
tipo de cirugia y nivel de conciencia), e indicar medicacidon analgésica u otra
medicacién de acuerdo a la evaluacion clinica.

Nota:

Si el paciente tiene soporte ventilatorio, debe realizar ademas monitorio de la saturacion de oxigeno.

Si el médico observa alguna descompensacion clinica por alguna patologia de fondo, coordinar con el
médico tratante y realizar interconsulta a la especialidad correspondiente para definir manejo.

El médico tratante es quien debe definir el tratamiento y las indicaciones del tratamiento de la patologia
base y el destino del paciente (por ejemplo, si regresa a la UCA, si va a hospitalizacion o si va a la UCI).

Nota de evolucion
médica

Medico
Anestesiologo

URPA

23

Registrar nota de enfermeria y administrar los medicamentos de acuerdo a la
orden médica del anestesiologo de la URPA

Nota de enfermeria

Enferma de la
URPA

URPA

24

Indicar el alta, destino del paciente e informar a enfermera de URPA,
registrando en hoja de recuperacion postanestésica.

Hoja de
recuperacién
postanestésica

Medico
Anestesiélogo

URPA

24

Coordinar con la enfermera de piso (UCA, Hospitalizacion, UCI) para solicitar

disponibilidad de cama y autorizacién de salida del paciente de la URPA.
Nota:
Para la salida del paciente, debe confirmarse una cama disponible en el servicio destino.

Enferma de la
URPA

URPA

25

Realizar traslado asistido del paciente hasta servicio destino

Técnica de
Enfermeria

Ser;r-iE:.i_o
Destino

26

FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION EN CENTRO QUIRURGICO DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA O

ELECTIVA PROCEDENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

UNIDAD DE RECUPERACION POST ANESTESIA

Licenciada{o) de Enfermeria Lider l

Licenciada(o) de Enfermeria Circulante | Médico Anestesidlogo

Médico Tratante

Licenciada(o) de Enfermeria |  Médico Anestesiélogo

| Recibir a usuariafo) vy ]
| verlficar mediante
[eumzvina con Técnicalo} de
Enfermaria la informacidn
detallada en la Ficha de
Procedimienta respectiva |

Verdicar dispenibitdad y | | Verificar enla HC (lesgo Gx vnnmwnm.co
autonzation de usuariato) 2 . [= e Coruigian v
" Examanes o L oy

Sala y LIRPA, 1am!
trastacs asistide de usuariato). |

| {o). ri Ia

Fror e e Lrsta dhe Segurcied
[ Frasiadar a usaariata) a mesa de
[ aparacianes, venficar facan y

Iniciar montoreo cardiomalmonas
3 a5 Mnulos ¢ regaieer monitoreo

seguiridd de o mesa de operacones |
1a posizidn de usuarisfo).

| Mats de ingreca

? =
j v

Evaluar a usuariata)

Realicar control de funciones. it aes,

e enfermerds on la
1 POSE-ARESTESICH
registrar notas de ingreso en fa MO |

erlicac — | rimero parte e la Liva e irtirgico : | i e e U
anberior i {antes & 1a administracion de la anestesia). : H | ritoeen hemadindmics
~ncompleta - ' Sormutans de L de Stleiad Durorgea T H L O usuarialo) ¢ indicas mudicacian
L - : il H | analggsica u otea medicacion de
: —_— e e $ | H acuerdo, segun corraspenda,
H H H B [t e Evulucian »n.lu ity ==
Camuenicar al =T L — — e 5 8 " ; '
pola) ¥ Potestad del Midica | r“""" ry ""*"“‘ ‘;"’ fos “"’"I"’" : TR S it 2 H
| pueda dacidic sobre la Anestesidloge de ™ “'"‘l'_""“’ gartee b .r\r.'sniuc.- wgu-n -15:---(_ c.:rumpulmnn.u sin x
cirugia suspender la cirugia o arkkid chiniogich et I
rogularizan 1 actividad, H - &
- ; Registrar Mota de Enfermenia y adminstrar
Com L ! los medicamentas de acuerdo ol orden f— e
de Enfermeria | : Anestendiogola) de la URPA {
Circulante =1 i R i iopolal de la URPA )
L Lo [ Potestad del Medico : ;o e sl
| Anestesdloge suspenden : o !
BT, i la carumia : i |
Potestad del Medico Anestesclogo 3 X |
de suspeader la corugia o H |
rugulirizor b sctividad - b e
il = Slealizar o Acto Quirdrgica H tricar e Alta, desting de usuanada)
i H T x -  informar 3 Enlermera, registranda
! * T T ; en Haja de Recupsracidn Fost-
3 g B e alizar verficacion d il : [ ] :
H Realizar verificacian de eriterios ¢ registrar P e v IEmeioy, e B £eike el ! Realizar el Benade del Informa de v =y
H registrar la tercera parte de la Lista de Monitoron Anestsics durarnte vl )
. el Henado de bempos operstonios on ka Lista & - H
' iy S o6 o i Seguridad Quinirgica {a b salida de Arte Cuiriegico. i
: | 9 PR e St wssialo) del quirdtane) f H
; Formutanio de Lista di Segudad Ouiningies | e L e o ' |
; < ==t s k= e )| 1 1 :
: T — H i | Eoerdinar conla Enfermeras de Piso {UICA,
i B : H Hospitalizacion, LICI para salicitar
: - Culminar la anestesia genera, reticar : : de camay o = |
: I i Lot de i i asmstida ¢ autorizar ! ! salit dee wsssarialo) de I URPA, Siendo
i | | traslado de wuarialol 2 URPA H - % i dackind
! v L | | Bewistrar el reparte operatosio | | el Suiiicia % dahiti <oy
H [ Coardinar con la Lic. Enfermaria de la URPA h @l SEEleme y registrar en fa i — —
i ol traskato de usuaria(o) desde S0P y — — —— T ML (& manuscrito) L mota de ]
H realizar of traslade asistide, | : | evolugidn, indicaciones ' H
: i —_— . ' H medicas y glan de wrabaje, : H
| . . L . . = S i ;
: Rpalear informe verbal a la Enfermera de la Realizar nforme verbal a la Enfermera de 12 | Gem'":" ":"::“m“?;‘: i i : i
' URPA respecta a 1a cirugin realizada, of ia realizada, al | wh"m‘“r ‘d_‘ s :c | !
! estado do paciente v s indicacinnes del s incl s innaes dil 1 iy : H
i | medico tratante. | regice !tralarm- s E , i
uca: Unidad de Cirugia Ambulatoria. [ urea: C
uch Unidad de Cuidadas Intensivos. H.C Elaboradeo: Unidad de la Calidad — Area de Mejora Continua

UPS:

Unidad Prestadora de Servicios.
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ANEXO N° 02

MODELO TOBE

DIAGRAMAS DE FLUJO DE CADA PROCESO
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'DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO: ATENCION, EVALUACION, Y PROGRAMACION QUIRURGICA;

INICIO

|
‘ Atencion en triaje j

= e U T S S T
A v ‘ ———»  Completar prequirdrgicos
Atencion especializada por i -
| consultorio externo de Cirugia
E e Confirmar disponibilidad del
usuario(a) para la cirugia
_ | >{ Ingreso a Lista de espera l
o : “* Sl Atencién por consultorio externo
/"""Siagnéstico quirl.'argic-ér"" para programar a usuarios(as)
= ) T ) para intervencion quirdrgica
e, definido
~ M R __|
P 0o .| Realizar Examenes i
T [ auxiliares Elaborar la “Lista de Usuarios(as)
e e e S e Sesewny! Programados”.

C FIN &

| Situacion del Proceso: Actual |

1 % - i - — e
| Elaborado: Unidad de Gestion de la Calidad — Area de Mejora Cantinua

Uns, A

e
" WOSPITay
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N DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA ATENCION

QUIRURGICA

Atencidn, Evaluacion y Programacion Quirdrgica

Establecer el procedimiento de admision de los(as) usuarios(as) en Consulta Externa para atencion quirtrgica.

Entrega de Ticket de la Atencién hasta el Registro en el Web Colas.

Ley General de Salud.

MAPRO-UAP

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia Clinica.

Unidad de Articulaciéon Prestacional

)

Identificar cita referida por usuario(a), de manera

; : ; o : : 30 ; e i
fisica y/o virtual; incluye solicitud de Ticket de Cita o Cita segundos Agente de Oﬁl‘j’:ifj:‘; &dm‘“:r’:i:‘r‘;;"“’
DNI o Apellidos y Nombres. verificada hasta 3 Seguridad Hoswilatir 98 aa
Nota: En caso sea virtual se utiliza el SISGalenPlus, adicionandose minutos RGN R RBIGIRINY
tiempo para su ingreso.

nfirmar |l i ita.

Eo?a : ar llegada del usuario(a) a la Cita i i el i
La confirmacion virtual y fisica, se realizara en la garita utilizando el Registro en ! Seguridad — U““i'ad d? Ingenierrila
SISGalenPlus. Adicionaimente, ante el potencial aumento de cola| Web Colas - | 1 minuto Aeistonta Hospitalaria y Servicios
tendra la opcion de derivar las confirmaciones fisicas al Token Triaje Adlerinistrat Unidad de Articulacién
ubicado en Triaje. Asi mismo, el uso del Token incluye la educacion RIS RIvS Prestacional
del usuario(a).
Realizar el Triaje al usuario(a); incluye el llamado
mediante el Web Colas, control de funciones vitales Triaje 5 minutos | Licenciado(a) | Servicio de Enfermeria / Area
y somatometria. realizado de Enfermeria de Triaje
Nota: En caso de realizar la toma de Temperatura (T°) se debe
considerar 3 minutos adicionales, aproximadamente.
Registrar informacion de la actividad anterior en el| gegisiro en
SISGalenPlus (Web Colas — Consulta Externa). Web Colas — 3 minut Licenciado(a) | Servicio de Enfermeria / Area
Nota: En caso de alguna alteracion de las funciones vitales, el {la) | Consulta minutos | 4o Enfermeria de Triaje
usuario(a) sera derivado(a) al Servicio de Emergencia y se Externa
reprogramard su cita, de corresponder.
Orientar al usuario(a) a consultorio externo de la ] 30 Licenciado(a) | Servicio de Enfermeria / Area
especialidad respectiva. segundos | de Enfermeria de Triaje
FIN - - - =
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ADMISION DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA ATENCION QUIRURGICA

UNIDAD DE INGENIERIA HOSPITALARIA Y
SERVICIOS

UNIDAD DE ARTICULACION PRESTACIONAL

SERVICIO DE ENFERMERIA

PUERTA DE INGRESO

GARITA DE INGRESO

TRIAIJE

TRIAJE

Agente de Seguridad

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo

Personal de Enfermeria

()

v
|

| Identificar Cita referida por usuario(a)j

de manera fisica y/o virtual
I |
[ Ticket d: ot 7 o0l Bﬁl'llhbo;.l;l\-lu_l'!yt_;y _ e 3 |

| Confirmar llegada del usuario(a) a la Cita |
en el SI5GalenPlus (Web Colas - Triaje)

| Ticket e Cita f OMI / Apefidoy ¥ Mombes - |

—

£

| SR -
. S : : =t
Derivar las |
| confirmaciones fisicas al
| Token ubicado en Triaje |
— ]

el ™ T
_—Se forma cola de espera™
“-en la puerta de ingreso_

Derivar a usuario(a) al Area |
‘ de Triaje |

[

usuario(a) a la Cita

[ 2 ;}
\_IJ_.
h, R
Llamar a usuario(a)mediante
el Web Colas.

e

Realizar el Triaje a
usuario(a): Control de
funciones vitales y
somatometria

: .

| Registrar informacion de la
actividad anterior en el

SI5GalenPlus (Web Colas —

Consulta Externa)

(w0

(e

fwect)y

" Funciones vitales con ——__
_ wvalores alterados N ]
il e i:

— _¢._. - (o g
Derivar a usuariofa) Orientar a usuario(a) a
al Servicio de c"":”'é“"i" F’:f:'zﬂ de
: 1 a Especialida
St [ respectiva

FEprogramar su cita

| sae: __ sisGalenPlus. N
r WE Web Colas. A {
| oni: Cocumenta Nacional de Identidad. |

Direccion
Ejecutiva

Situacion del Procedimiento: Propuesta g
_ Flaborado: Unidad de Gestion de la Calidad - Area de Majora Continua ;
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“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad®

Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencidn Quirtrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

N'Y EVALUACION MEDICA QUIRURGICA DE USUARIOS(AS) EN CONSULORIOS
EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

Atencion, Evaluacion y Programacion Quirdrgica

Confirmar Diagnéstico Quirlrgico y establecer la Lista de Espera Quirtirgica.

Evaluacion Médica-Quirlrgico hasta el registro del(la) usuario(a) en la Lista de Espera Quirurgica.

Ley General de Salud.

Clinica.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia

Diferentes Especialidades Quirtrgicas

Recepcionar al usuario(a) y orientar la ubicacion de sala de espera
que le corresponde.

Nota: 30 Técnicola de | o roiricy
Se utilizara el SISGalenPlus para efecto de verificacion de la especialidad médica % segundos Enfermeria speciaiiiaces
de consulta, de corresponder. Quirargicas
El personal de archivos entregara la H.C. al personal técnico de enfermeria de
modulo de atencién, previo a la consulta externa.

< : i ; . : ! e Diferentes
Visualizar asistencia del usuario(a) y realizar el llamado mediante el b 30 Médico Especialidades
sistema Web Colas — Consulta Externa. segundos | Especialista Quirifgicas
Realizar Atencion Médica.
Confirmar diagnostico quirirgico e iniciar con el "prequirtrgico”;
debiéndose realizar en el siguiente orden: laboratorio, cardiologia y
anestesiologia. Registro de Médico Diferentes
Nota: Evaluacion | 15 minutos Especialista Especialidades
Si se confirma el diagnéstico registrar al usuario(a) en la Lista de Espera Médica P Quirdrgicas

Quirdrgica; incluye informar sobre el procedimiento, firma del consentimiento
informado.

En caso de no confirmar diagnostico quirargico se registrara y entregara érdenes
médicas de examenes auxiliares (Imagenes y/o Laboratorio) haciendo uso del
SISGalenPlus e indicar area de destino y continuar con el proceso de cita para
revaluacion.

FIN

Pireccion
Ejecutiva

Pagina | 71




DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA MUJERES Y HOMBRES
“Afic de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirlrgica Programada en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”

FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION Y EVALUACION MEDICA QUIRURGICA DE USUARIOS(AS) EN CONSULTORIOS EXTERNOS PARA ATENCION QUIRURGICA

UPS DIFERENTES ESPECIALIDADES

CONSULTORIOS EXTERNOS

TECNICO{A) DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

A4

Recepcionar al usuario(a) y
lorientar la ubicacion de sala del
| espera que le corresponde.
[

| Visualizar asistencia del usuario(a) y
realizar el llamado mediante el Sistema

v
Realizar Atencién Médica: incluye
solicitud de referencia, si correspondiera,
y validacién de examenes para
diagnosticar.

o Diagnéstico —
quirdrgico )
confirmado —

Registrar y entregar drdenes médicas de
examenes auxiliares (Imagenes y laboratorio),
segln criterio.

el e Pra-Quinargs s — ———

—
€2 === 1
h, 4
Indicar a usuario(a) area de destino y continuar
con el proceso de cita para revaluacidn con
resultados.

I
s
[eonmmon]

S

Indicar y entregar érdenes a usuario(a) para
el “Pre-quirtirgico” en el siguiente orden:
laboratorio, cardiologia y anestesiologia. |

Cirdunas de bre-Gunspics e — i

[sap-ﬂ-___ S _l.

Informar sobre el procedimiento a
usuario(a), hacer firmar el Consentimiento
Informado y registrar en la “Lista de Espera

Quirdrgica”.

st e B Dirgi e —————

~ sisGalenPlus. e
W Web Colas.

Unidad Prestadora de Servicios

" Elaborado: Unidad de Gestién de la Calidad — Area de Mejora Continua

el Procedimiento: PROPUESTA, _
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“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Plan de Accion “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencion Quirdrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

N DE USUARIOS(AS) DE CONSULTORIOS EXTERNOS
PARA INTERVENCION QUIRURGICA

Atencidn, Evaluacién y Programacion Quirdrgica

Determinar la lista de programacién quirurgica

Desde identificacion de candidatos actos para intervencién quirdrgica hasta la elaboracion de
usuarios programados para intervencion quirlrgica

Ley General de Salud.

Clinica.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia

Diferentes Especialidades Quirtrgicas

Identificar y seleccionar a los(as) usuarios(as) de la Lista de Espera
Quirargica con pre quirtrgico completo; incluye articulacion con las
diferentes Areas y seguimiento de disponibilidad de material

Lista de Espera

Licenciada de

Servicio de

e 30 i et
o Quirdrgica . Enfermeria Anestesiologia
uirdrgico. . s o)
gota: g actualizada Ll Especialista Centro Quirtrgico
El SISGalenPlus tendra una “opcion” para poder visualizar la Lista de Espera
Quirdrgica y seguimiento de cumplimiento del Pre quirdrgico. |
Seleccionar a usuarios(as) aptos de la Lista de Espera Quirlrgica
unica y se programa cirugia; incluye reglstro de la fe_cha de N Médico Diitarerias
intervencion quirtrgica, considerando tiempo promedio por| Seleccion de 10 especialista | Especialidades
complejidad de cirugia. usanslas] | minuos: | gl dads Quirtirgicas
MNota:
Se utilizara el SISGalenPlus.
Confirmar disponibilidad quirtrgica de los(as) usuarios(as) aptos )
seleccionados(as) en la Lista de Espera Quirdrgica Gnica y brindar Lista de 60 Licenciada de Servicio de
orientacion. Usuarios(as) witkites Enfermeria Anestesiologia
Nota: Programados(as) Especialista | Centro Quirdrgico
La comunicacion al usuario(a) se realiza via telefénica.
Socializacion de la Lista de Usuarios(as) confirmados para la Caiiso -9
Erogramacnon de la intervencién quirtirgica. Electronico 10 Licenciada de Ar?;;:g'g;glgeia
o . 9 . Institucional / | minutos | Enfermeria s
En caso de pacientes no confirmados para intervencién quirargica, el médico SISGalenPlus Centro Quirdrgico

especialista iniciara desde la actividad N® 2.

FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION DE USUARIOS(AS) DE CONSULTORIOS EXTERNOS PARA INTERVENCION QUIRURGICA

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

UPS DIFERENTES ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA — CENTRO QUIRURGICO

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA MEDICO ESPECIALISTA DESIGNADO{A)

Identificar y seleccionar a los(as) usuarios(as) de la Lista de Espera
Quiruargica (Excel) con Pre-quirurgico completo; incluye la revisién
i en el SISGalenPlus.

| Lista de Espera Quirdrgica — e ——

e e e | Seleccionar a usuarios(as) aptos de la Lista de Espera Quirargica
Actualizacion de Espera Quirdrgica. = — 3 = - Unica y se programa cirugia, incluye registro de la fecha de
S S B i | intervencion quirdrgica, en el SISGalenPlus.
Lista de Expera Quirdrgica P — : .
i e — i ) = = & ) - =
=1 H
| ;
Y. ;
Confirmar disponibilidad quirtdrgica de usuarios(as) aptos :
seleccionados(as) en la Lista de Espera Quirargica Unica, i
! telefénicamente, y brindar orientacion. :
"'.i.}suario[a]x""'-x\ N
NO “_confirmado(a) si i !
Sy !; s o s WO = ST PO SERRTIE S :
| El Médico Especialista Designado Socializacion de |a Lista de [ i
| seleccionara nuevamente a Usuarios(as) confirmados(as) para 1-—-
| usuarios(as). la Programacion de la i

Intervencion Quirdrgica.

o ) T LT TR |

" Unidad Prestadora de Servicios. i dhel Pr irmi Pr
515 GalenPlus. Elaborado: Unidad de Gestién e la Calidad — Area de Mejora Cantinua
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Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirdrgica Programada en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”

‘_ DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO: INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA Y AMBULATORIA
o DE USUARIO(A) PREVIAMENTE DIAGNOSTICADO(A) Y PROGRAMADO(A)

INICIO

s S
‘ Triaje w
h 4
L H‘"“—a\_ﬁ
= =W 2 .HH-N“" ~. -

_—¢Cumple con criterios de™_ ’{ : : 5 = [
"‘Hx_greparacic’m quirargica? =1] - _I[asladc_)_a _L_Jn_l.dad d(? Cirugia Ambgl_ajor%a 3

e [ Evaluacion Anestesiologica I

= -

i i ; z T E,Cumple con criterios dé“"“"----..___, . : - T J
Evaluac:ufm“anestes_loiéglcr_—..l_._ F‘“'-m%__‘__ intervencién quirargica? __— % [ aaio & Centro auit malco
= BN
NO P e
—¥ "’f(;fmple con criterioshc-!__e_x"“‘
e =y -] _ o AU e
Ref_proQET_a_(ﬂ}‘ i NG /“"-un_% intervencion quirurgica?
H""“n.x - W
~
st
o e B BN Aecdatn
[ Intervencion quirargica ]
FIN Traslado a la I-_losp|tahzac10n Evaluar h'_amodmaml:e_x % £ { Basa A URF’AI
coordinada recuperacién anestesica -

URPA: Unidad de Recuperacion Post Anestesia | Situacicn del Proceso: Actual

Elaboarado: Unidad de Gestién de la Calidad — Area de Mejora Continua
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PERU | Ministerio

de Salud | Villa £l Salvador

| Hospital de Emergencias

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PARA MUJERES Y HOMBRES

*Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirdrgica Programada en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”

AMBULATORIA O ELECTIVA.

DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCI

Intervencion quirirgica ambulatoria, Electiva o de Emergencia de usuarios(as) programados.

quirtrgica ambulatoria o electiva.

Establecer el procedimiento de admision hospitalaria de usuarios (as) programados (as) para intervencion

Hospitalizacion.

Desde la recepcion de la lista programacion quirtrgica hasta su traslado a la Unidad de Cirugia Ambulatoria u

Ley General de Salud.

MAPRO-UAP

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia Clinica.

UPS Especialidades Quirurgicas.

| Revisar la programacion quirdrgica en el SISGalenPlus,
verificar la Lista de programacién quirGrgica (UCA vy
Electiva), buscar y entregar las Historias Clinicas bajo
' 4 | cargo a personal de admision hospitalaria. } 9 hiiiteE Técnico Unidad de Articulacion
| NOTA: Administrativo Prestacional / Archivos
[ La revision en el SISGalenPlus se realizara diariamente y cambiara el
[ estado a “historia ubicada”, asi mismo el sistema informatico estara
| enlazado al médulo de gestidn de historia clinica.
| Esta actividad se realiza un dia previo a la intervencién guirtirgica.
; Recepcionar, verificar y ordenar las historias clinicas de
| acuerdo a la lista de programaciéon quirdrgica (utilizar los . ;
[ ; e a . ( . Unidad de Articulacion
- Checklist aprobados). . Asistente :
|2 | Nota: - 3 minutos Administrative Prestacional / Area de
| Esta actividad se realiza un dia previo a la intervencion quirdrgica, si Admigsién Hospitalaria
[ falta algiin formato en la historia clinica, se descargara e imprimira
I del SISGalenPlus y cambiaré el estado a “historia Clinica verificada”.
Confirmar llegada del usuario(a) el dia de la
: intervencion quirirgica (UCA) u hospitalizacion |  Registro en e Oficina de Administracién /
| 3 | (Cirugia Electiva). Web Colas- | 1 minuto o Unidad de Ingenieria
| Nota: Triaje g Hospitalaria y Servicios
| La confirmacién virtual, se realizara en la garita utilizando el
| SISGalenPlus.
| Crear cuenta en el Sistema SISGalenPlus, imprime )
[ brazalete de identificacion y coordina con la enfermera de i Unidad de Articulacion
4 |UCAu hospitalizacion paraysu traslado. Cl;e;rfz:::ta; ® | 3minutos Adﬁr:'?ilr‘:’it;?::zuo Pres{.a.cm"ai { Aven de
| Nota: Admisién Hospitalaria
i Previamente debera tener una (01) cama asignada libre o pre-alta.
| |Traslada al usuario programado para intervencion o Dgi';f&};;?fgi’ﬂ;?ggs
| 5 |quirdrgica al area de UCA u hospitalizacion segln - 5 minutos il Cirugia Ambulatoria u
|__ifeaespoi hospitalizacion
i 6 | FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ADMISION HOSPITALARIA DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA Y ELECTIVA |

UNIDAD DE ARTICULACION PRESTACIONAL

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIFERENTES ESPECIALIDADES

ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS

ADMISION HOSPITALARIA

UNIDAD DE INGENIERIA HOSPITALARIA Y SERVICIOS UNIDAD DE CIRUGIA AMBULATORIA U HOSPITALIZACION

Técnico(a) Administrativo(a)

Asi 1ite Administrativo Agente de Seguridad (Garita de Ingrespo) Licenciado(a) de Enfermeria

Técnicola) de Enfermeria

|
5GP )

* Revisar la Programamon [ { - B S e
Quirargica en el SISGalen Plus, '
verificando la Lista de
Programacion Quirargica (UCA. | |
y Electiva). |

Lista de Programacion Quirirgica

* Buscar y entregar las Historias A
Clinicas bajo cargo a personal Sl—< i T ]
de Admision Hospitalaria

| Historia Clinica

* Recepcionar, verificar y ordenar las
Historias Clinicas de acuerdo a la Lista : {
de Programacion Quirdrgica.

‘ H Checslist Aprobadn —————

armate faltante NO

| Descargar del Cambiar el estado
Si5Galen Plus e = a “Historia Clinica
| imprimir. verificada®”.

Confirmar virtualmente la llegada del

usuario(a) el dia de la Intervencion -
: Quirargica u Hospitalizacion para la
misma; UCA y Cirugia Electiva, :

f';] respectivamente. :
; A ..Ji__._._. = :
| Crear cuenta en el Sistema SISGalen Plus, : i e | {
| % i . = = H Indx:ar a nico(a) de H
im i H
| pnrmr brazalete de identificacion y . = Enfermeria que traslade al |-
| coordlna‘r con !g Enfermera de UCA u i : ! usuario(a) programado(a). | |
| Hospitalizacion para su traslado i : = ; 7 ST
L L. H - : Trasladar al usuario(a)
- . -—— i ' ' programado(a) para
: ; : i Intervencién Quirdrgica
E : t ; procedente de Admision
i ! ! Hospitalaria
| | |
[ hes Historia Clinica. sGP: SisGalen Pius ] Situacion del Procedimiento: Propuesta_ [ e
v aria kil ] « it Ll Cechmienito;: f S :
|_uca.  Unidad de de Cirugia Am || = Actividades realizadas un {01) antes de la confirmacion_| ~ Elaborado: Unidad de Gestidn dela Calldad - Area de Mejora Continua _
: ups: Umdad Prestadora de 5 ] de la Ilegada_dul u:udliuiaﬁ._
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PARA MUJERES Y HOMBRES

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

N QUIRURGICA EN LA UNIDAD DE

CIRUGIA AMBULATORIA

Intervencion quirdrgica ambulatoria, Electiva o de Emergencia de usuarios(as) programados.

Unidad de Cirugia Ambulatoria.

Establecer el procedimiento de atencion de los usuarios(as) programados(as) para Intervencion Quirdrgica en la

Desde el ingreso de los usuarios(as) programados(as) para Intervencién Quirdrgica en la Unidad de Cirugia
Ambulatoria hasta su traslado al Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico.

Ley General de Salud.

MAPRO-UAP

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia Clinica.

UPS Especialidades Quirtrgicas.

UPS Especialidades

FIN

Recepcionar al usuario(a) con historia clinica y realizar el cambio de _ 5 Técnica(o) de | Quirdrgica / Unidad
ropa (gorro quirtirgico, bata y botas quirurgicas). minutos Enfermeria de Cirugia

; Ambulatoria
Realizar el Triaje del usuario(a). o UPS Especialidades
Nota: Nota de 16 Licenciada (o) | Quirdrgicas / Unidad
En caso de encontrar alguna observacién en el triaje se comunicara al médico | Enfermeria minutos | de Enfermeria de Cirugia
anestesidlogo para su evaluacién. Ambulatoria
Realizar Nota de Ingreso, aplicar la lista de Chequeo Pre Operatorio | lista de o
de la Directiva Sanitaria de la Unidad de Cirugia Ambulatoria y | Chequeo Pre — UPS Especialidades
comunicar al Médico Anestesiologo. Operatorio 10 Licenciada (0) | Quirurgica / Unidad
Nota: aplicado / minutos | de Enfermeria de Clrug[?
En caso de incumplimiento de algun item de la lista de Chequeo Pre Operatorio, se Nota de Ambulatoria
comunicara al Meédico Anestesiélogo de la Unidad de Cirugia Ambulatoria. Ingreso
Realizar la evaluacion clinica Anestésica del usuario(a). Evolucién UPS Especialidades
Nota: ) ) ) . Médica / 15 Médico Quirtrgica / Unidad
El médico Anestesidlogo podra suspender la intervencién quirtrgica efectuando Indicacionas minutos | Anestesidlogo de Cirugia
el alta médica y las indicaciones, derivando al servicio de emergencias en caso Médi Arsbiilator
corresponda. icas mbulatoria
Preparar al usuario(a) programado(a) para la Intervencién Quirtrgica g UPS Especialidades

l , ifari i dé | sl infori ? ) 3 Licenciada (o) | Quirtrgica / Unidad

(canalizar via periférica y vendaje de los miembros inferiores, segin winutos: | de Enfetmeria de Cirugia
el caso). Ambulatoria
Coordinar con. la enfermera lider (Servicio d_e Anestesiologia y UPS Especialidades
Centro Qwrurgm_o) para el_ traslado del usuario(a) programado(a) 1 minuto | Licenciada (o) | Quirirgica / Unidad
para la Intervencion Quirlrgica. - ! de Enfermeria de Cirugia
Nota: . Ambulatoria
Para dar aviso, se comunica por via telefdnica al anexo de centro quirtrgico.
Autorizar el ingreso a centro quirlrgico y comunica el traslado del 1y
usuario(a) programado(a) para la Intervencién Quirtrgica, segun Licenciada (o) gP_S_Eslpec;?shdac_igs
programacion y disponibilidad de sala. ; 1 minuto | de Enfermeria utxlrgu:a : len{lcm
Nota: Lidar de nestes!o'ogllay
El llamado de usuarios{as) se realizard en coordinacién con el Médico Tratante Centro Quirdrgico
durante la Intervencién Quirdrgica previa.
Realizar el traslado asistido del usuario(a) programado(a) para la . UPS Especialidades
; ; it : i . 3 Técnica de Quirdrgica / Unidad
intervencion quirtrgica desde Unidad de Cirugia Ambulatoria hasta - FiRutss Efferaria de Cirugla
el Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico. Ambulatoria
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA EN LA UNIDAD DE CIRUGIA AMBULATORIA

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

UNIDAD DE CIRUGIA AMBULATORIA

SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

Técnico(a) de Enfermeria

Licenciado(a) de Enfermeria

Médico Anestesidlogo

Licenciado(a) de Enfermeria Lider

Recepcionar a usuario(a) con

His

;

= o i - S y
Historia Clinica y realizar el
cambio de ropa (gorro quirdrgico,
bata y botas quirtdrgicas).

taria Clinlca

L

1 Comunicar al

: Anestesiclogola) para

i toma de decisién de la
continuidad.

sl <

Comunicar al

| Anestesidloga(a).

Realizar el
Triaje del
]‘ usuariofa).
|

/___,-" . x‘\\_\
= Observa c!ornes S NO
~__enelTriaje - l

B T I

Realizar Nota de Ingreso,
aplicar la Lista de Chequea
Pre Operatorio de la Directiva
Sanitaria de la UCA.

Nota de Ingrese de Cafermer
Lista de Chequeo Pre Operatorid,

- -
"{ncumpllmientfr\_‘“

de item en N
. LCHP.O. L

Py
Camunicar al Anestesidlogola)
para que inicie su evaluacidn
Clinica Anestésica.

= |
Preparar al usuario(a) programado(a) para la |
Int. Qx.: canalizar via periférica y vendaje de los
miembros inferiores, segiun el caso.

Realizar el traslado asistido del
usuario(a) programado(a) para Int. Qx.
hasta el Servicio de Anestesiologia y

Centro Quirdrgico.

FINAL —(1

Coordinar telefonicamente con la Licenciado(a) de

Centro Quirdrgico) para el traslado del usuario(a)

[
L  d

Enfermeria Lider (Servicio de Anestesiologia y

programado(a) para Int. Qx.

Indicar a Técnico(a) de
Enfermeria que realice el
traslado del usuario(a).

Indicar a
Licenciado(a) de
Enfermeria que

inicie con Ia
preparacion del

usuariofa)
programado(a).

=

- = o |
Realizar la |
Evaluacidn
Clinica anestésica |
del usuario(a). [

Observaciones H‘"‘n_}
- ©n su evaluacion
.

Suspender la Int, Ox.
Efectuando el Alta

Médica y Ias Indicaciones.

v

Derivar al usuaric(a) al
Servicio de Emergencia
en caso corresponda.

@

_ | Autorizar el ingreso a Centro Qx., segin

programacion y disponibilidad de Sala.
Comunicar el traslado del usuario(a)
programado(a) para Int. Qx.,

previamente coordinar con el Médico
Tratante durante la Int. Qx. Previa.

_ SsisGalenPlus. =4 4 S5l

___ Unidad de Cirugla Ambulatoria. Cint. Ox: Intervencien Quirdrgica. 1
Uridad Prestadora de Servicios. LCHPO:  Listade Chequeo Pre Dperatario. |

Situacién del Procedimientc

Propuesta_ ==
Elaborado: Unidad de Gestidn de la Calidad — Area de Mejora Continua
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Plan de Accién “Mejoramiento de la Oportunidad de la Atencién Quirurgica Programada en el Hospital de

, Recepcionar al usuario(a) con historia clinica y realizar el cambio de UPS
a ropa (bata). : ok
E No?a' (bata) i 5 minutos | TéCnica(o) de |  Especialidades
| L : c i ; Enfermeria Quirdrgica /
El usuario podra ingresar o un (01) dia previo o el mismo dia de la intervencion . .
[ ; hospitalario
| quirdrgica.
| Realizar el Triaje del usuario(a) o UPS
| 5 | Nota: Nota de 15 Licenciada de Especialidades
En caso de encontrar alguna observacién en el triaje se comunicara al médico Enfermeria minutos Enfermeria Quirdrgicas /
tratante para su evaluacion. hospitalario
!
1' Realizar Nota de Ingreso, aplicar la lista de Chequeo Pre Lista de UPS
| 3 Operatorio. Chequeo Pre 10 Licenciada (o) Especialidades
! Nota: g e Operatorio/ | minutos | de Enfermeria Quirdrgicas /
| En caso de incumplimiento de lista de Chequeo Pre Operatorio, se comunicara al Nota de Ingreso hospitalario
Meédico tratante de hospitalizacion.
UPS
' 4 Evaluacién por el médico tratante, confeccion de la historia clinica y | Historia clinica 15 Médico tratante Especialidades
| realizar indicaciones. elaborada minutos Quirtrgicas /
| - - hospitalario
' Preparar al usuario(a) programado(a) para la Intervencioén Quirlrgica - . Diferentes
| ; L ; : e Nota de . Licenciada (o) i
5 | (canalizar via periférica, vendaje de los miembros inferiores, ayuno, Ertarresi Sminutos | 1 E o eria Especialidades
' medicacion, limpieza intestinal, otros segun tipo de cirugia). Quirdrgicas
i Coordinar con la enfermera lider (Servicio de Anestesiologia y ‘
‘ Centro Quirurgico) el traslado del usuario(a) programado(a) para la ) Licenciada (o) Diferentes
' 6 | Intervencién Quirtrgica. 7 Tminuto | 4 Erfermeria | ESPecialidades
Nota: Quirargicas
i El aviso se realizara por via telefonica al anexo de centro quirtrgico.
Autorizar el ingreso a centro quirdrgico y comunica el traslado del L)
| usuario(a) programado(a) para la Intervencién Quirtrgica, segun Licenciada (o) | ESPecialidades
7 | programacion y disponibilidad de sala. . 1 minuto | de Enfermeria Quirargicar/
Nota: Lider SeNI(}lO de
El llamado de usuarios(as) se realizara en coordinacién con el Médico Tratante Anestesiologia y
| | durante la Intervencion Quirdrgica previa. Centro Quirdrgico
Realizar el traslado asistido del usuario(a) programado(a) para la Fhenioa s Diferentes
| 8 |intervencion quirtrgica desde hospitalizacion hasta el Servicio de - 5 minutos Enfaratis Especialidades
: Anestesiologia y Centro Quirurgico. Quirtrgicas
9 |FIN

Emergencias Villa El Salvador”

ATENCION DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA

Intervencién quirargica ambulatoria, Electiva o de Emergencia de usuarios(as) programados.

Hospitalizacion.

Establecer el procedimiento de atencion de los usuarios(as) programados(as) para Intervencion Quirtrgica en

Desde el ingreso de los usuarios(as) programados(as) para Intervencién Quirargica en Hospitalizacién hasta su
traslado al Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtirgico.

Ley General de Salud.

MAPRO-UAP

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestion de la Historia Clinica.

Distintas Especialidades Quirtirgicas

Ejecutiva
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA

DIFERENTES ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

HOSPITALIZACION SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO
Técnico(a) de Enfermeria ] Licenciado(a) de Enfermeria Médico Tratante Licenciado(a) de Enfermeria Lider

T 7|
| Realizar el [ i
g t Triaje del :
== : Realizar la :
e - - ‘ E)| [ i I Evaluacién
| Clinica del H

Recepcionar a usuario(a)” con usuariofa).

i =

Historia Clinica y realizar el S ; :
« - servaciones 1
cambio de ropa (bata). sl en el Triaje ___/»‘ NO Confeccionar la Historia
| i S e v Clinica y realizar indicaciones.
Histana Clinica - . S —— = i S

e S 3 [ Cormuricaral ‘] Realizar Mota de Ingreso, I::;:]

Anestesidlogo(a) para aplicar la Lista de Chequeo
su evaluacidn,

Fre Operatorio.

|
| Mota e Ingrer du Enformeris.
| Lista de Chequeo Pre Operatario.

Sea e L S L= NO—
: e S ¥ |
' s e H +
: _—~Incumplimiento-_ :

Bt de item en - i y

~~._ LCHP.O. -~ | i Indicar a
¢ ey P L H Licenciado(a) de
P h, 4 i Enfermeria que Suspender la Int. Qx.
Comunicar al Medico | Comunicar al Médico Tratante | | inicie con la Efectuando el Alta
Tratante incumplimiento para que inicie su evaluacidn preparacion del Meédica y las Indicaciones.
identificado. Clinica. usuario(a) —

programadoia).

= SR T TR ; Derivar al usuario(a) al
Servicio de Emergencia
= e s en caso corresponda.

Preparar al usuario(a) programado(a) para la Int. Qx.:
canalizar via periférica, vendaje de los miembros Inferiores, ayuno, [
medicacidn, limpieza intestinal, otros segun tipo de cirugia.

v @

- :
Coordinar telefonicamente con la Licenciado(a) de
Enfermeria Lider (Servicio de Anestesiologia y

_ | Autorizar el ingreso a Centro Qx., segin

Centro Quirirgico) para el traslado del usuariofa)
programado(a) para Int. Qx.

Low = MR

| usuario{a) programado(a) para Int. Qx.

hasta el Servicio de Anestesiologia y [ Indicar a Técnico(a) de |
‘Centro Quirdrgico. : —{ Enfermeria que realice el = ————— —
= | |

traslado del usuario(a).

il

|
'i programacion y disponibilidad de Sala.

i B A

Comunicar el traslado del usuario(a)
programado(a) para Int. Ox.,
previamente coordinar con el Médico
Tratante durante la Int. Qx. Previa.

~Situacion del Procedim
Elaborado: Unidad de

o Pri;p—uesla o i3 ____— e -
ion de I_a Calidad — Area de_Me‘-.lj_nlra Continua

LCH.P.O.: Lista de Chequeo Pre Operatorio. Int. Qx.: ml:er\r_encldn Quirgrglc_a,
UPS: Unidad Prestadora de Servicios. SGP: SisGalenPlus.
L _' L_J_usano{al podrd ingresar un (01) dia previo o el mismo __Ig_lnt Ox.
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ATENCION DE USUARIOS(AS) PROGRAMADOS(AS) PARA
INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA Y ELECTIVA EN EL
SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

Intervencion quirargica ambulatoria, Electiva o de Emergencia de usuarios(as)
programados.

Establecer el procedimiento de la atencién de usuarios(as) programados(as) en el Servicio de Anestesiologia
y Centro Quirtrgico el dia de la intervencién quirtrgica.

Desde la recepcién de usuarios(as) programados(as) para intervencién quirirgica en el Servicio de
Anestesiologia y Centro Quirtrgico hasta su traslado al servicio de destino (UCA, Hospitalizacién o UCI)

Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N* 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/DGAIN Gestién de la Historia
Clinica.

MAPRO-UAP

Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico

Recepcionar al usuario(a) programado(a), verificar su identidad,
materiales de sala, procedimiento a realizar y el Anexo N° 8.

UPS Especialidades

i Licenciada(o) ol e

Nota: g ; Quirtirgica / Servicio

1 | En caso de usuario electivo el médico anestesiologo podra suspender la - 5 minutos | de Enfermer:a de Angstesiologia y
intervencién quirirgica, para ello coordinara con el médico tratante para su Circulante

reprogramacion y diferimiento de la cita. Esta actividad se realiza en la Centro Quirtrgico
puerta de ingreso del Servicio.

Trasladar al usuario(a) a la Sala de Operaciones que incluye
2 | colocarlo(a) en mesa de operaciones.

Nota:

UPS Especialidades
Quirdrgica / Servicio
de Anestesiologia y

Licenciada(o)
- 2 minutos | de Enfermeria

| Esta actividad se realiza en la zona semi rigida. Circulante Centro Quirtrgico
Imc'iatr mon:to;]eq t(;jardlopqllmonar dl.;r'ar_'nte 3 a 5 minutos y Bacisimetia UPS Especialidades
registrar en la hoja de monitoreo anestésico. i irGrai ici
3 NOEtJa: ] Hoja de Control 5min Medico Quirurgica / Servicio

Anestesidlogo | de Anestesiologiay
Centro Quirurgico

Formulario de Licenciada(o) UPS Especialidades

En esta etapa, aln no inicia la administracion de medicamentos | Anestesioldgico
anestésicos, solo se evalia funciones vitales con monitor cardiopulmonar.

Aplicar la primera etapa de la lista de seguridad quirtrgica

4 | (antes de la administracion de la anestesia) y registrar SL'Sta‘de 2 minutos | de Enfermeria | Quirdrgica / Servicio
; eguridad Circulante de Anestesiologia y
observaciones de corresponder. Quirtrgica Centro Quirtirgico
Iniciar induccion anestésica o procedimiento dural a través de UPS Especialidades
5 la administracion de medicamentos segun el caso. _— Médico Quirdrgica / Servicio
Nota: _ M| Anestesiélogo | de Anestesiologia y
Si monitoreo cardiopulmonar presenta alteraciones se podrd suspender Canfre Quiirtiraico
_ cirugia para ello coordinard con médico tratante. 9
: UPS Especialidades
s | Realizar fijacion y posicion del paciente en mesa operatoria, Fi’;:;:;'{'?;z:a — g::ieur;:ﬁt:, Quirurgica / Servicio
asepsia antisepsia de la zona operatoria del usuario. : i de Anestesiologia y
B de Operaciones Médico tratante Centro Quirdrgico
Aplicar la segunda etapa de la lista de seguridad quirtirgica F°r[’iﬁ's";:;‘z:de G s gzﬁufgsiﬂ:‘j'aslgs?;;
7 |(antes -(;e la L dgatinid Cu.tanea) ¥ Samear al medico Seguridad Al Circulante de Anestesiologia y
anestesiologo para inicio de intervencion quirtrgica. Quirtirgica Centro Quirdrgico
Realizar intervencion quirdrgica. .
. Médico Diferentes
8 | Nota: - 60 min Tratante Especialidades
Durante el acto quirdrgico el medico anestesiélogo realiza el llenado del Quirtrgicas
| Informe de Monitoreo Anestésico.
Llenado del UPS Especialidades
: ; o Informe de Médico Quirdrgica / Servicio
9 | Realizar el llenado del Informe de Monitoreo Anestésico. Monitoreo Anestesidlogo | de Anestesiologia y
Anestésico Centro Quirtrgico
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Formulario de

1
UPS Especialidades

Ejecutiva

10 Aplicar la tercera etapa de la lista de seguridad quirtrgica Lista de 2 min Enfermera Quirdrgica / Servicio

(posterior a la intervencion quirdrgica). Seguridad Circulante de Anestesiologia y
Quirdrgica Centro Quirdrgico

Sutc:r;\zar ttrgs_lado del usuario(a) a la Unidad de Recuperacion UPS Especialidades
ost Anestésica. i irtrai ici

19 iz _ Goprinib Médsﬁo Quirdrgica I_Ser\{lmo

s : - Anestesitlogo | de Anestesiologia y
El Médico Anestesidlogo podra disponer necesidad de soporte ventilatorio Centro Quirtraico
(Ventilador artificial). 9
Coordinar con la Licenciada(o) de Enfermeria de la URPA el UPS Especialidades

11 traslado del usuario(a), incluye informe respecto a la cirugia ) 2 Enfermera Quirargica / Servicio
realizada, el estado de paciente y las indicaciones del médico minutos Circulante de Anestesiologia y
tratante. Centro Quirurgico

UPS Especialidades

13 Informar al médico anestesiélogo de la URPA respecto a la g Médico Quirurgica / Servicio

cirugia realizada, el estado del paciente y las indicaciones. Anestesidlogo | de Anestesiologia y
Centro Quirdrgico

Registrar el reporte operatorio, o6rdenes médicas,| Registro del

interconsultas, recetas, solicitud de transfusion de Reporte {

14 | "emoderivado segun el caso en el SISGalenPlus y en fisico la Ofaertat%"‘” 10 Médico . D'f"-"'elfgez
nota de evolucién, indicaciones médicas vy plan de trabaio. S ' Specinigades
s de cion, indicaciol édicas y plan de trabajo Evolucion / minutos Tratante Glirirgicas
El Médico Tratante entregaré los documentos en la URPA para incluirlos en |  Solicitud de
la Historia Clinica. interconsulta
Realizar el control de funciones vitales, registrar el formulario Registro de

15 de enfermeria en la unidad de reanimacion post anestésica, | enfermeria en 5 Enferma de la URPA
notas de ingreso y administrar los medicamentos segtin orden la URPA minutos URPA
médica del anestesidlogo de la URPA Nota de ingreso
Realizar la evaluacion anestésica y registra en la hoja de
recuperacion post anestésica e indicar Alta de URPA de :

o Registro de la
orresponder. 3 :

16 | Nota: Hoja de 15 Médico URPA
El médico tratante es quien debe definir el tratamiento y las indicaciones del | T€cuperacion | minutos | Anestesiélogo
tratamiento de la patologia base y el destino del paciente (por ejemplo, si | POSt anestésica
regresa a la UCA, si va a hospitalizacion o si va a la UCI; si en caso el lugar
de destino fuera UCI se realiza Interconsulta).

Coordinar con la enfermera de piso para el traslado del
usuario(a). 2
il (a) ; Enfermg:e la URPA
: : : o 4 - minutos UR
Para |a salida del usuario(a), debe confirmarse una cama disponible en el servicio
destino.

18 Real_lzar traslado asistido del usuario(a) hasta el servicio 5 Técnica de Senildio BastinG
destino minutos Enfermeria

19 | FIN
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO: ATENCION EN CENTRO QUIRURGICO DE USUARIOS(AS) PARA INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA O

ELECTIVA EN EL SERVICIO DE ANTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

UPS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

DIFERENTES ESPECIALIDADES

SERVICIO DE CENTRO QUIRURGIC@:"

UNIDAD DE RECUPERACION POST ANESTESIA

QUIRURGICAS

Licenciada(o) de Enfermeria Circulante l Médico Anestesidlogo

Licenciada({o) de Enfermeria I Meédico Anestesiologo

Médico Tratante I Téenico(a) de Enfarmeria

INICIO
. . W - ek,
Recepcionar al usuario(a} programadao(a),
| werificar su identidad, materiales de sala,
procedimiento a realizar y el Anexo N” 8.
= =t

—

T Iniciar monitoreo cardiopulmonar
» durante 3 a 5 minutos y registrar en la
Hoja de Momtoreo AnestESIco.

Trasladar al usuario{a) a I,
SOF gue incluye

colocarlo(a) en mesa de |
operacianes®*. i 7 |

| Carmunicar al o
—Rerificacid !
Ancstosiclogola) 1 -~ 1
| ot il sobee 1o M SI—<__antenor — O
I | —incomgleta -

| Aplicar la primera etapa de la Lista de Seguridad l
i Quirdrgica (antes de la administracion de la F

anestesia) registrar observaciones de corresponder. e
R = ' { Iniciar induccién anestésica o procedimiento

L=cvr-vmar»u e Lista de Seguridacd Quinergica
dural a través de la administracidn de
medicamentos segun el caso.
L — 3
b 4

~ Monitarea
cardinmalmenar con
- alteraciones -

E i Comuricar @ Midico
——— Tratante y Lic. Enl
Circulante.

Suspender ¢ in
en coordinarion con - Sl
ol Médico Tratante

NO

Realizar fijacién y posicion del
usuariola) en mesa operatoria.

3

Aplicar |a segunda etapa 'de'l_:-i_ista de Seguridad Quirdargica
{antes de la incisién cutanea) y comunicar al Medico
Anestesiclogo para inicio de intervencion quu‘urglca.

'Ll-ollnul.ulo che Lizta de Semerctad Cuiriegica =

|_ . [ Indicar al Médico Tratante el inicio
I‘ | de la Intervencion Quirdrgica.

Realizar el llenado del Informe de
H Monitoreo Anestésico. il

: -Apli_c_a_r i;tercera- ;tapa de la._l..i.s“t;ae_sgg_brida-d
Qunrurgh:a (posterlor a Ia Inter

ion Quirdrgica).

infarme de Mnm:m-n:\nawnlm e |

:

ic. Enf. de la .U-RPA-é! traslado de?

i Coordinar con la
usuariofa): incluye Informe respecto a la cirugia realizada, el

Autorizar traslado del us_L_xario{a] ala l
Unidad de Recuperacidn Post Anestésica y |
[e:’.l’.ado del usuario(a) y las indicaciones del Médico Tratante. |

comunicar a Lic. Enf. Ciruclante.
—

() (3)

3 ¥

Realizar control de funclones vllalv&,
registrar el formulario de
Enfermeria, notas de ingreso y

i ios Sepun
orden del Anestesiclogo de la URPA.

Realizar la evaluacion
anesteésica y registrar en
la Hoja de Recuperacion
Post Anestésica e indicar

Alta, de

Inforrme di Monitores Anestésicn |

| [ Realizar Asepsia vy Antis
la zona operatoria del

corresponder®** ¥, ‘

wsuario{al.

Realizar
Intervencion
Quirdrgica.

Registrar el reporte operatorio,

recetas, solicitu Lr.ms.!'us-rjn
de hemoderivados, segin el caso,

en el S15Galen Plus y en fisico la

Nota de Evelucion, indicacionaes

usuarie(a) hasta el
servicio destino.

FINAL

Realizar el trasiado
asistido del

: 4: Rl . ] i P !
: _ { Plan de Traba]o -
- ! s ¥ . past : ¥ H
L2 ] I Informar al Médico Anestesidlogo de la | s n Post Anes e e
B i : . 2 e = = - — H porte stei :
; LURPA respectaa la curugia_rez?hzada, el Coordinar con la Lic. Enf. de destino | | ! [;“I::’u‘:‘:"'”“‘:’" Teeme
| estado del usuario(a) v las indicaciones. (UCA/HOSPITALIZACION) para el — ) 3 Aoy Z 4 Bt
H = = m traslado del usuariofa). H :
UPs: Unidad Prestadora de servlclas A iza en 1d puerta de ingreso di det Servicio de A iclogia y Centro Quirdrgico.
__URPA: Unidad de Rlacupc-rar.lfm Past. .»_:nesrr-sla. i
[Flet Unidad de Cirugia Ambulatorna. er mclu[nm on la l-Illerm C!in-c'|
Lic. Enf Licenciadaola) de Enfermeria,

Direccion
fjecutiva

Pagina | 84




