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DIRE {cION Visto: El Memorando N2 211-2014-181101, de fecha 07 de julio del 2014, emitido por la Direccion

;,,c!el E.S.lI-1 Hospital Chulucanas.
Fge CONSIDERANDO:

Que, el articulo 822 del Decreto Supremo N2 005-90-PCM del Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, establece las condiciones para el
Encargo de Funciones de los servidores dentro de la Administracion Publica;

;Que la Ley 29571 que aprueba el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, prescnbe en su
%chulo Il del Titulo Preliminar “que el presente Cédigo tiene la finalidad de que los consumidores
: & ’#ccedan a productos y servicios idéneos y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su
o “proteccién (...)”; asimismo el art. IV en su inc. 2 del mismo T.P. precisa la definicion de proveedores,

e indicando que: son proveedores “Las personas naturales de derecho publico o privado, (...)"; de lo cual
se puede inferir que esta institucion se encuentra dentro de los alcances de la Ley precitada;

-
Que, asimismo en su articulo 150 de la acotada Ley, dispone que los establecimientos comerciales
CHu({’\ deben contar con un libro de reclamaciones, en forma fisica o virtual y que el Reglamento establece las
. condiciones, los supuestos y las demds especificaciones para el cumplimiento de la obligacion sefialada
%n_ el mencionado articulo;

\_,Q{ze, en atencion a lo solicitado mediante el documento del visto y a fin de seguir cumpliendo con las
~"actividades programadas en el E.S.II-1 Hospital Chulucanas, en virtud a las normas vigentes respectivas,
se procede a proyectar la presente Resolucion Directoral en la cual dispone la ENCARGATURA DE
FUNCIONES, como Responsable del LIBRO DE RECLAMACIONES, a favor de dofia Diana Carolina
TULLUME CHAVESTA;

e conformidad con la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su reglamento aprobado con D. S.
/N° 013-2002-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud con D. S N* 023-2005-
SA, Ley 29571 Ley del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, D.S N2 011-2011-PCM que
_aprueba el Reglamento del Libro de Reclamaciones, D. Leg. 276 Ley de Bases de la Carrera
_Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado mediante D.S. N°
005-90-PCM;

LY,

Estando a lo solicitado por la Direccién, con la visacion de la Unidad de Administracion, Asesoria Legal,
Equipo de Personal, la visacién y aprobacién del despacho de Direccién del E.S.II-1 Hospital Chulucanas,
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/ Chulucanas,

En uso de las atribuciones conferidas mediante Resolucion Ministerial N2 701-2004-MINSA, Reglamento
Qe Organizacion y Funciones del Hospital Chulucanas, aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N°
*1 62-2003/GOBIERNO REGIONAL PIURA-PR y la R.D N2 0288-2014/GOB.REG.PIURA-DRSP-OEGDREH, de
&iha 09 de abril del 2014, en la cual se Encarga el Puesto de DIRECTOR del Establecimiento de Salud II-1
Hpspltal Chulucanas; en el cargo estructural de Director de Programa Sectorial |, Nivel F-3.
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20 " SE RESUELVE:

2 Articulo 1°.- Encargar las Funciones, con eficacia al 01 de julio del 2014, como RESPONSABLE DEL LIBRO

C*m: RECLAMACIONES DEL E.S.1I-1 HOSPITAL CHULUCANAS, a dofia Diana Carolina TULLUME CHAVESTA, el

“;mismo que estara BAJO SU CUIDADO; en meérito a los fundamentos en la parte considerativa de la
“@resente resolucion.

‘;%ticulo 2°.- Disponer a la Unidad de Estadistica e Informatica publicar la presente resolucién en el Portal

Articulo 3°.- Héagase de conocimiento a la Direccion Regional de Salud Piura, Areas Internas del E.S.II-1
Hospital Chulucanas e Interesada.

Registrese, Comuniquese y Ejecttese.
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