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D-UA-EP.

Resolucion Directoral
2 3 Ago 2012

Chulucanas,

Vistor El Memorandum M2 228-2012-E 5. i-1HCHUL-D, de fecha 22 de Agosto del 2012, emitido por iz
ireccion def £.5.1(-1 Hospital Chulucanas.

~ CONSIDERANDO:

Gue, el articulo 2822 del Decreto Supremo N® 005-30-PCM del Reglamernto de iz ley de Bases de B
Czrrera Administrativs y de Remunersciones del Sector Publico, establece las condiciones para el
Encargo de Funciones de los servidores dentro de la Administracion Publica;

Que, Ia Ley 29571 gue apruebs el Codige de Proteccion y Defensa del Consumidor, prescribe en su
Articulo 1| del Titulo Preliminar “que el presente Codigo tiene 1z finslidad de que los consumidores
accedan 2 productos y servicios idoneos y que gocen de los derechos v los mecanismos efectives parz
) SU proteccion {...}"; azimismo efart. ¥ en su inc. Z del mismo T.P. precisa [3 definicion de proveedores,

. " ) = i
x indicando que: son proveedores “Las personas naturales de derecho publico o privado. {...)"; delo cual
: se puede inferir gue etz Institucion se encuentra demtro de Yos alcances de is Ley precitads;

pq

-.:Wﬁue.} asimizmo en su ‘3rticu:to 15{_} dg I.a acotada Ley, di§Fone q‘ue loz establecimientos comercizles
deben contar con un fibro de reclamaciones, en forme fizica o virtual y que el Reglamento establece
las condicionas, los supuestos y las demas especificaciones para of cunplimiento de iz obligacion
zefizlads en el menciona do ariculo;

ue, en stencion a lo solicitado mediante el documento del visto y 2 fin de sepuir cumpliendo con las

ividades programadas en el E£51-1 Hosgital Chulucanas, en virtud # las normas vigentes

spectivas, se procede 5 proyectar la presente Resolucion Directoral en Iz cuzl dispone kb

b (,v‘"" MCARGATURA DE FUNCIONES, como Responsable del UBRO OE RECLAMACIONES, 2 favor de Iz Lic
Soma M7 Diara Vanessa ARELLANO PACHERRES;

De conformidad con Ia ley N” 27657, Ley' del Ministerio de Sslud y su regleamento aprobado con [L
5. N°013-2002-5A, Reglamento de Organizacion y Funciones def Ministerio de Ssfud con 0.5 N° 023-
2005-54, Ley 29571 ley del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, 0.5 N2 011-2011-PCM
gue aprueba = Heplamento det Ubro de Redsmadones, U, Lep. 276 ley de Dazes de k2 (armmers
Administrativa v de Remuneraciones del Sector Fublico v su Reglamento aprobedo mediante D5 N°
005-2C-PCM,;

Estando 3 lo solicitado porla Direccion, con iz visacion de Iz Unidad de Administracion, Asesoria Legal,
Equipe de Personal, [3 visacion y aprobzcion del despacho de Oireccion del E.S.I-1 Hospital
Chulucanas, y :
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Chulucanas,

En uso de las atribuciones conferidas mediante Resolucion Ministerial N2 FOL-2004-MINSA,
Reglamento de Organizacion vy Funciones del Hospital Chulucanas, aprobado con Resolucion Ejecutiva
Regional N” 1262-2003/GOBIERNO REGIONAL PIURA-FR vy Ia R.D. N? 580-2012/G0B.REG. PFIURA-DRSP-
OEGDREH, de fecha 02 de Julio del 2012, en 13 cusl se Encamga o Puesto de DIRECTOR del

RECT
stablecimiento de Salud ll-1 Hospital Chulucanas; en el cargo estructural de Director de Programa
"'ﬁéctorial {, Nivel F-3.

_iii RESUELVE:

<

_',“lllllﬁ'# Artiaslo 1°.- Encargar las Funciones, 3 partir de la fecha de la presente resolucion, come
RESPONSABLE DEL LUBRO DE RECLAMACIONES DEL E.S.H-1 HOSPITAL CHULUCANAS, 3 I3 lic. Diama

Vanessa ARELLAND PACHERRES, el mismio gue estard BAIO 5U CUIDADO; en mérito 3 los fundamentos
en la parte considerstiva de I3 presente resolucion.
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