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Wsotución Directoraf

Chulucanas,
l0 3 tq¡y 2¡1¡'

Visto: el memorondo Ne155-20L7-18110L, de fecho 03 de moyo del 2017, lo Dirección del E.S.ll-1,

Hospitol Chuluconas, solicita la proyección de Resolución oprobondo el "PLAN DE

IMPLEMENTACION DE LA PATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO DEL E.S.II-7-HOSPITAL

CHULUCANAS-2O77,'

Considerando:
Que, Lq Ley N" 26842, Ley Generol De Solud Disponen Que Lo Salud Es Condición lndispensoble Del Desarrollo

Humono Y Medio Fundomentol Poro Alcanzor El Bienestar lndividuol Y Colectivo, Así Como Que La Protección

De Lo Solud Es De lnterés Público. Por Tonto, Es Responsobilidod Del Estodo Regulorlo, Vigilarla Y

Promoverla;

Que, PLAN DE TMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO DEL E.S.ll-7-

HOSPITAL CHULUCANAS-2077', tiene por finalidad concebir, promover e impulsor uno culturq
institucional de calidad en la atención de solud, ocorde o nuestra misión y de cumplim¡ento y

coherencio con la ley, paro mejoror la sotisfacción del usuorio, en el morco del respeto de sus

derechos en lo otención en solud.

Que, en el morco del cumplimiento de la ley que estoblece los derechos de los usuorios de los

servicios de salud, la ley de aseguromiento lJniversol, osí como el sistemo de Gestión de lo colidad,
el Hospital Chuluconos ho implementado la Oficina de Gestión de lo Colidod y se ha venido

desarrollondo a través de ella, actividades orientodos en lo evoluación de nuestro cortera de

servicios y su funcionamiento, osí como el trobojo realizado a nivel odministrotivo con el fin de

mejoror la otención de nuestros usuarios externos e internos. Todos los actividades comprendidas
dentro de lo plotoformo de otención al usuorio (PAUS), actuolmente se encuentron divídidas entre
Ia unidad de odmisión, secretorio de dírección, la oficino de imogen institucional y de referencios.

Lo implementación de lo PAUS viene a constituirse en el espacio adecuodo poro asistir a los

usuarios, dar informoción preciso y orientoción adecuada poro velor por los derechos y deberes de

los usuorios, cumpliendo con Io normotivo vigente.

Que, o consecuencio de lo solicitodo con el documento del visto, se procede o emitir lo presente

resolución en Ia cual dispone aprobar "UPLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE

ATENCION AL USUARIO DEL E.S.II.T.HOSPITAL CHU LU CANAS.2O77"

Qué; de conformidod con lo Ley N'8842, Ley general de lo Solud, ley N" 29474 ley que establece
los derechos de las personos usuorias de los servicios de solud D.5.N" 0L3-2006-54, Que aprueba el

"Reglomento de Estoblecimientos de Solud y de Servicios Médicos de Apoyo",R.M N" 519-

2006/MINSA, Que opruebo el documento Tecnico"sistema de Gestión de lo Colidod en Solud", R.M

N" 456-2007/MINSA,que oprueba /a NIS N"050-MINSA/DGSP-V 02"
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Wsotución (Directoraf

Chulucanas,
0 3 l'|AY 2017

Estando A Lo Solicitado Por La Dirección, Con La Visación De La Unídad De Administrocíón,
Asesorío Legol, Equipo De Personql, vísqción de unidad de Gestión de lo cqlidqd ,Lo Visoción Y

Aprobación Del Despocho De Dirección Del E.S.lF1 Hospital Chuluconos, Y

En uso de las atribuciones conferidos mediante en el reglamento de orgonización y funciones del
Hospitol Chuluconas, aprobado con ordenonza regionol N" 330-2015/ grp.cr, del 27 de noviembre
del 2015 y lo RESOLUCTÓN EJECUTTVA REGTONAL Ne 688-201-5/GOB:ERNO REGTONAL pttJRA-Gp de

fecho 17 de noviembre del 20L5, en lo cuol se encargo el puesto de directora del Establecimiento
de Salud ll-7 HOSPITAL CHULUCANAS; en el corgo estructurol de director de programa sectorial i,

nivelf-3,

SE RESUELVE:

Artículo 7".-".- APROBAR, o port¡r de la fecho lo presente resolución "PLAN DE IMPLEMENTACION

DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO DEL E.S,II-T.HOSPITAL CHULUCANAS-2077", POT

Los Fundamentos Expuestos En Lo Parte Considerot¡vo De La Presente Resolución.

Artículo 2".- hágase de conocimiento o Io dirección regionol de solud Piura, Unidod de

Administración, Dirección, tJnidad de Gestión de Io Catidad, Áreas ¡nternas det e.s.ii-1- Hospital
Chulucanos.

Regístrese, comuníquese y ejecútese.


