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Chulucanas,
l0 ? MAR 2019.

VISTO: El Memorando Ne 126-2019-GRP-430020-1320L, de fecha 26 de Febrero del 2019,
emitido por la Dirección del E,SJI-1 Hospital Chulucanas;y,

Considerando:

Que, el artículo Vl del Título Preliminar de la Ley N" 26842, Ley General de Salud, establece
que, es responsabilidad del estado promover las condícíones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la población, en términos socialmente aceptables de

seguridad, opoftunidad y calidad;

Que, mediante Ley N" 294L4, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
seruicios de salud, que modifica diversos artículos de la Ley N" 26842, Ley General de la Sqlud,

entre ellos el artículo L5o, referido a los Derechos de las personas usuarias en los servicios de

salud, estableciendo los derechos relacionados al acceso a los servicios de salud, el acceso de la
información adecuada y oportuna en calidad de pacientes, a la atención y recuperoción de la

ud con pleno respeto a lq dignidad e íntímidad, y al consentimiento informada, libre y
ntario para el procedimiento o tratamiento en salud, no excluyendo a los demás derechos

idos en otras leyes, o los que la constitución polítíca del Estado garantíza;

$.4rd0 ', el ínciso b) del artículo 37" del Reglamento Establecimientos de salud, aprobado mediante
'decreto supremo N'0L3-2006-5A, señala que el Director Médíco de los Establecimientos de

salud debe aseguror la catidad de los servícios prestados, atraves de Ia implementación y
tr rjfiiüf üi".f S ü. funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calídad de atencíón y la

estandarizacíón de los procedimientos de la atención en salud;

Que, med.iante Decreto Supremo N' 030-2016-5A, se aprobó el Reglamento para Ia atención de

Reclamos y quejas de los usuarios de las instituciones Admínistradoras de fondos de

Aseguramiento en salud - IAFAS, lnstituciones Prestadoras de Senticíos de salud - IPRESS y
unídades de Gestíón de lnstituciones Prestadoras de Servícios de Salud' -
U GI PRES S,p ublícas,p rív a d as y mixtas ;

Que, mediante Resolución Directoral N'5L9-2006/MINSA de fecha del 30 de mayo del 2006, se

aprobó el Documento Técnico "sistema de Gestíón de la Calidad en Salud", cuyo obietivo es

establecer los principios, normes, metodologías y procesos para la implementación del Sistema

de Gestíón de la calidad en salud, orientado a obtener resultados para Ia meiora de la calidad

de atención en los seruicios de salud;

Que, en atención a lo solicitado mediante el documento del visto y a fin de seguir cumpliendo

con las actividades programadas en el E,S.ll-l Hospital Chulucanas, en virtud a las normas

vigentes respectivas, se procede a proyectar Ia presente Resolución Directoral en lo que se

OfSlCtt# a don: KEll\4ER 1MAR M7NDRAG)N CRUZ, Lícenciado en ciencias de Ia

Comunicacíón, como Encargado de Ia plataforma de atención al IJsuario (PAUS) del E.S'Il'L-

Hospital Chulucanas;CIG.
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VISTO: El Memorando Ne 126-2019-GRP-430020-L3201, de fecha 26 de Febrero det 2019,
emitido por la Dirección del E.SJI-1 Hospital Chulucanas;y,

Considerando:

Que, el artículo Vl del Título Preliminar de la Ley N' 26842, Ley General de Salud, establece
que, es responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a Ia población, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calídad;

Que, mediante Ley N' 29474, Ley que establece los Derechos de las Personas lJsuariqs de los
servicios de salud, que modifica diversos artículos de la Ley N" 26842, Ley General de la Salud,
entre ellos el artículo L5", referido a los Derechos de las personas usuarías en los servicios de
salud, estableciendo los derechos relacionados al acceso a los servicios de salud, el acceso de la
información adecuada y oportuna en calídad de pacientes, a la atención y recuperoción de la

ud con pleno respeto a la dignidad e intimidad, y al consentimiento informada, libre y
ntario para el procedimiento o tratamiento en salud, no excluyendo a los demás derechos
nocidos en otras leyes, o los que la constitución política del Estado garantiza;

el inciso b) del artículo 37" del Reglamento Establecímientos de salud, aprobado mediante

:yl*'{.r$dr!rr.to_s.upremo N'013-2006.-SA,,señala que el Director. Médíco de los Establecimientos, de
salud debe asegurar la calidad de los servicios prestodos, atraves de la implementación y--:.-::5-- sllud deDe asegurar n calrcIacl de los servrcros prestqdos, atraves cle la rmplementlcton y

qi"iülü¡..iE C, funcíonamiento de sistemas para el mejoramíento continuo de Ia calidad de atención y la
estandarización de los procedimientos de la qtención en salud;

Que, mediante Decreto Supremo N" 030-2016-54, se aprobó el Reglamento pora la atención de
Reclamos y quejas de los usuaríos de las instituciones Adminístradoras de fondos de
Aseguramiento en salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de salud - IPRESS y
unidades de Gestión de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
U G I P RE S S,p ub I icas, p riv a d as y mixtas ;

Que, mediante Resolución Dírectoral N'519-2006/MINSA de fecha del 30 de mayo del 2006, se

aprobó el Documento Técnico "Sistema de Gestión de la Calídad en Salud", cuyo objetívo es

establecer los principios, normas, metodologías y procesos para la implementación det Sistema
de Gestión de Ia calidad en salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad
de atención en los servicios de salud;

Que, en atención a lo solícitado mediante el documento del visto y a fin de seguir cumpliendo
con las actividades programadas en el E.SJI-I Hospital Chulucanas, en virtud a las normas
vigentes respectivas, se procede a proyectar Ia presente Resolución Directoral ín la que se

DESIGNA a don: KEIMER OMAR MONDRAGON CRUZ, Licenciado en ciencías de Ia

Comunicación, como Encargado de la plataformo de atención al Usuario (PAUS) del E.S,ll-1-
Hospítal Chulucanas;

l0 G.
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Chulucanas,

Qué; de conformidad con la Ley N" 26842, Ley General de Ia Salud, Ley N'29414 ley que

establece los derechos de las personas usuariss de los servicios de salud D,S,N" 013-2006-5A,
1;", Que aprueba el "Reglamento de Establecimientos de Salud y de Servicios Médicos de Apoyo",

. ",\R,M N' 51.9-2006/MINSA, Que aprueba el documento Técnico "sistema de Gestíón de la Calidad

' ien Salud", R.M N' 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N"050-MINSA/DGSP-V 02"

Estando a lo solicitado por la Dírección, con la vísación de Ia Unidad de Administración,
Asesoría Legal, Equipo de Personal, la visqción y aprobación del despacho de Dirección del

E,S.ll-1- Hospital Chulucanas, y

En uso de las atríbuciones conferidas mediante en el Reglamento de Organización y Funciones

det Hospital Chulucanas, aprobado con Ordenanza Regional N" 330-2015/ GRP,CR, y la

Resolución Ejecutiva Regional Ne 038-2019/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GP de fecha 08 de

Enero del 2079, en Ia cual se DESIGNA como DIRECT}R del Establecimiento de Salud II'L
Hospital Chulucanas; en el cargo estructural de Director de Hospital I, de Conformidad con la

7rdenanza Regional 402-2017/GRP-CR,Publicada en el Diario Ofícial "El Peruqno", con fecha
11- de 1ctubre del 27l7,Cargo Considerado de Confianza en el Gobíerno Regional Piura, de

0ctubre del 2017, Cargo Considerado de Confianza en el Gobierno Regional Piura,

SE RESUELVE:

ART(CULO 7..- DESIGNAR, con eficacia anticipoda aI 01 de febrero del 201"9, a don: KEIMER

OMAR MONDRAGON CRIIZ, de profesión Licenciado en Ciencias de la Comunicación, como

Encargado de la PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO - PAUS del E.S.ll'l HOSPITAL

CHULUCANAS.

ARTíCULO 2".- Hágase de conocimiento a la Direccíón Regional de Salud Piura, Unidad de

Admínistrqción, equipo de Personal, del E.S ll-lHospital Chulucanas, lmagen lnstitucional del

E.S ll-l.Hospital Chulucanas. Estadística e informática para su publícación en portal
institucional del E.S II-LHospital Chulucanas.

Regístrese, Comuníquese y Ej ecútese'

CC. Archivo
CACG/EEC/LCS/MMSG/egs
DNNAs.Leg/EPLeg.


