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Resolucién Directoral

Chl ncanas, 04 de agosio del 2026

VISTO: El Memorando o 431-2020/GRF-430020-1 3201, de fecha 30 e jutio del 2020, emitido por la
Direccion del £.5.11-1 Hospital Chulucanas: ¥

CONSIDERANDO:

Que, conforme af LDecreto Supremo N° G30-2016-8A, que aprueba el | eglamento para la Atencién de
Raclamos y Quefas de fos usuarios de a8 instituciones Adminisiraciors  de Aseguramiento en Safud —
TAFAS, Instituciones Prestadoras de sServicios de Salud - IPRESS | Unidades de Geastion de las
nistituciones Frastadoras de Ssrvicios de Salyd - UGIPRESS, publ sas, privadas o mixtas en sy
aumeral 1.9 de su Ariicuio 1% tisne por objeto establecer, Gua (..} el pr| cedimiento para la alencion de
fas quejas y reclamos presentados bor los usuarios o terceros leg imadeos ante la insatisfaceion
fespecto de fos servicios, prestacionss o coberiuras solicitadas &, o recibidas de, fas Instituciones
Administradoras ce Fondos de Aseguramiento en Safud -~ IAFAS ¢ instituciones Frastadoras de
Ul Sevicios de Salud - IPRESS o que dependan de las Unidadey de Gesiién de instituciones
~ Frestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o m xtas (o)

0. ggRRU V. Que, en ef dispositiva antes mencionado, su Articulo 2° tiens por finalid| d, establecsr ios mecanismos
Yue permitan al usuario o terceros fegitimados ef acceso, protecciol y defensa de sUs derechos
raspecto de los servicios, prestaciones o coberturas soficitadas a, o recil idas de, las IAFAS, IPRESS o
que dependan de ias UGIPRESS, plibiicas, privadas o mixtas;

Que, del citado Decrsto Supremo N° 030-2016-SA, esie establece la ¢ ligaicriedad de las entidades
e la Administracion Pablics de confar con un Libro de Reclama iones como mecanismo de
participacidén ciudadana para asegurar fa eficagia def Estado y saive yuardar los derechos de jos
usuarnios frente a la atencion en 08 rdmites v servicios GLie brinda;

Que, e articwio 5° dai mencionado Decreio Supremo N° 030-2016-8) | entre Ofras caractsristicas,
establece que atraves del Libro de Reclamaciones de los USUBNoS podrdl formular reclamos; debionds
consignar ademss informacion relativa a sU identidad y aquella < ra necesariz a efectos de
proporcionar {a respectiva respuests de acusrdo al formato aprobado por ficha norma;

Que, conforme ef bisral a) del arficuio 7° del Decreto Supremo N° 03 L2016-54, establoees Gue fa

siitictad designara a un responsatile del Libro de Fx’ec:,arna;c.*br:es,'

Que, en atencion a o soficitado medianie ef documento del visto yafin| e sequir cumpliendo con jas
actividades programadas en el ESJ-1 Hospital Chutucanas, en vil ud a fas normas vigentes
respaclivas, se proceds g proyectar fa presente Resolucitn Directoral o1 ia que se DESIGNA a Don:
GIORGIO GUIUSSERPS CASTRO NOLTE Licenciade en Ciencias s fa Comunicacitn, como
Responsabie del LIBRO DE RECLAMACIONES;

Gue, mediante Decreto Legislative 1167, que alraves de su Hnica Ysposicion :::‘c>rrwfsf3fr:e(;:arm
ierogatoria, deroga fa Ley 27657.Ley del Ministerio de salud, Regl mento r:ff:e_ Urgarfrzacfrjn' ¥
Funciones def Ministerio de Salud con 0.8 N 023-2005-SA, Ley 29671 | y del Codigo de Prgz‘ec:mén
v Defonsa del Lonsumidon, D5 N° 030-2016-54 Gque aprueba e Reglamento ‘def f.'.lbf’ﬁ de
;'%?ec:.farr.'amt::ms, Jecrelo Legisfative N° 078 Ley de Bases de ia Oy e .z'admfn:stras{fva ¥ 87]
Remunsraciones del Sector Poblco y su Feglamenio aprobade med) nie 0.8 N° 005—520-86‘;‘,4,'
Jecreto de Urgencia N°014-2071 8.que aprusha o presupuesto del sect - pablice para el afio fiscal
202¢;
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Resolucion Directoral

Chi lucanas, 04 de agosto del 2020

£stando a lo soficitado por g Direccion, con iz visacion de ia Unidad ¢ sAeﬁnw’nﬁstracién, Asesoria Legal
externa, Equipo de Parsonal, ia visacion y aprobacion def despacho (| o Direccién del £ 8. 11 Hospital
Chulucanas, 14

£n uso de fas attibucionss conferidas mediante en & Reglamento dy Crganizacidn ¥ Funcionss dej
Hospital Chulucanas, aprobado con Ordenanza Regional N° 330-2 15/ GRE CR, yia Resoiucitn
Ejscutiva Regional no 264-2020/GOBIERNG REGIONAL PIIRA-GP ¢ ) fecha 27 de abril def 2020 en
g cual se Encarga ef Pussto de DIRECTOR def Establecimients de Sél ud i1 Hospital Chulucanas; en

o el cargo estructural de Director de Hospital | de Conformidad co, fa Ordsnanza Regional 429-
SOTR/GRP. CR, Publicads en ef Diario Ofigial ‘& Feruane” eon fecha 0 de noviambre del 204 8, Cargo
Considerado ds Confianza en of Gobiemno Regional FPiyra,

e/
N SF RESUEL VE:
9. BERRU V.

ARTICULO 1e. QESJGNAR, con sficacia antfcipada al 30 de SR oisi 2020, 8 Don: GIORGID
GUILUSSERDY CASTRO NOL TE, de profesion Licenciade en Clencil & de i (;“amfmirzamén, COmo
RESPONSABLE DEL LIBRO De RECLAMACIONES DEL ESjg TOSPITAL CHU!..UCANAS, ef

mismo qus estars BAJC SU CUSTODIA

ARTICULO 30. Hagase de canocimiento al Gobierne Regional Piurg ¥ @ la Direccion Regional de
Salud Piura, legajo personal imagen Institucionsl Unidades y Eguipe s Administrativos del L8111
Hosgitai Chulucanas. Unidag e Estadistica o Informaética para la pubii 10i6n en of portal institucional
det £ .8 ji-1 Hospital Chulicanas e Interasado,

Registrese, Comuniguase y Ejociitese,




