GOBIERNQ REGIONAL PIURA N° (40-2022/GOB.REG. PIURA-430020-132001

Resolucion Directoral

Chulucanas, 10 de febrevo del 2022

VISTO! B Memorando N° 66-2022/GRP-430020-13201, de fecha 03 de febrero del 2022, emitido
fia Direccion del ESU-1 Hospital Chulucanas, v;
]
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CONSIDERANDO:

V. P ) Que, confo\rme ai F)ec:refo- SuUpremo [\1“ OO?,-L?OE‘?“SA, guegpruebo el‘R.elglomemo para la Gestidn
' de Reclomos y Denuncios de los Usuarios de ias instituciones Adminisiradores de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instifuciones Prestadoras de Servicios de Salud ~ IPRESS v Unidades de
Gestidr: de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas en
. sunumeral 1.1 de su Arficulo 1%fene por objeto establecer los procedimientos para la gestion de
"‘(Cf;\': reciamos y denuncias por presunta vuinerccion del derecho ¢ e salud y ef numerdl 1.2 Establecer los
Z\\ ineamientos para la atencidn de consultas relacionadas al dmbito del elercicio del derecho ol salud;

Que, en el dispositivo antes mencionado, su Articulo 2° fiene por finalidad, estabiecer los
| mecanismos gue permitan la proteccidn del derecho a la saiud respecto de los servicios, prestacionas o
coberturas solicitadas y/o recibidas de lo IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, pUblicas, privadas o mixias, en el
marco del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de 1os Usuarios en los Servicios de Salud:

Que, del citado Decreto Supremo N° 002-2019-SA, este esiablece lo obligotoriedad de ias
enfidades de la Administracidn Piblica de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de
participacion ciudadana pora osegurar fa eficacia del Fstado y saivaguordar los derechios de los
usuarios frente o la alencidn en los frdmites y servicios que brinda;

Que, el articulo 5° del mencionado Decreto Supremo N° 002-2019-SA, entre ofros acrénimos y
definiciones, establece gue el Libro de Reclamaciones en Salud, es un registro de noturcleza ffsica o
virtual provisto por la 1AFAS, iPRESS o UGIPRESS, piblicas, privadas o mixtas, en el cual ios usuarios o
lerceros legiimados pueden interponer sus reclamos ante su insatisfaccion con los servicios, prestocionas
o coberfuras relacionadas con su atencidn en salud, de acuerdo o la nomativa vigente;

Que, conforme el iiteral a) del arficule 7° del Decreto Supremo M° 002-2019-SA, establece que es
obligocién de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, Designar medionte documento formal que correspondao,
ernificio por la mdxima autoridad competente de lo IPRESS, IAFAS o UGIPRESS, al responsable del Libro de

Que, mediante Corta N°24-2022-UGC, de fecha 03 de febrero del 2022, la Jefatura del Equipo
de Gestion de la Calidad solicita a la Direccidn Becufiva del £5 -1 Hospital Chulucanas, se autorice ia
proyeccion det acte resolutive, respecto ¢ lo designacion de los responsabies del fibro de reclamaciones
como responsable titular y responsable altermno;

Estando @ o solicitado por la Direccidn, con ia visacidon de Gestidn de la Calidad, Equipo de
Personal, Asesoria Legal, Unidad de Ploneomiento Estratégico, Unidad de Administracion, lo visacion y

aprobacion del despacho de Direccidn del E8.0-1 Hospital Chulucanas, v

A En uso de las atribuciones conferidas mediante el Reglomento de Organizacion y Funciones del
~— Hospital  Chulucanas, aprooado con Ordenanza Regional N° 330-2015/ GRP.CR, vy la  Resclucién
| tiecutiva Regional N° 034-2021/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GP de fecha 15 de Enero del 2021, en ia
cual se Encarga el Puesto de DIRECTOR del Establecimiento de Salud i1 Hospital Chulucanas; en el

coargo esfructural de Director de Hospital |, de Conformidad con la Ordenanza Regional 429-2018/GRP-
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CR: Publicada en el Diario Oficial “E Peruano”, con fecha 02 de noviembre del 2018, Cargo Considerado

\‘ MUEsade Confianza en el Gobierno Regional Piurg,

el S8 RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, con eficacia a onficipada al 04 de enero del 2022, como RESPONSABLES
DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN SALUD DEL ES0R HOSPITAL CHULBCANAS, ef mismo gue estard BAIC
bU CUSTODIA, alos siguientes profesionalas:

RESPOMNIABLE TITULAR RESPORSABLE ALTERNG
Bachitier en Clencias de la Comunicacion > licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social
MARICARMEN GARCIA CTHUYES GIORGIO GUIUSSEPPI CASTRO KOLTE
NI 72800000 [N 43984823

ARTICULO 2°.-DISPONER, o los Responsables designados en el Arficuio 1° de lo presente
resolucidn, adoptar medidas para garantizar el acceso del Libro de Reclamaciones en Salud, o toda la
comunidad en general, debiendo exhibir el aviso de Libro de Reclamaciones en Salud en un lugar

visiole,

ARVICHLD 3% Hégase de conocimiento ol Goblermno Regional Piuro y o la Direccién Regional
de Salud Furg, legaje personal, Unidades y Equipos Adminisirativos del ESJ-1 Hospital Chuiucanas,
Unided de Bstodilica e Informdtico para o publicacion en el portal institucional det £S.4-1 Hospital
Chulucanas e Interesados.

Registrese, Comuniguese v Elecilese.
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