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INTRODUCCIÓN



El manual de marca o identidad corporativa es el conjunto de normas al 
que los gestores de la institución recurren para unificar criterios y normar el 
manejo de la imagen gráfica y corporativa del Hospital de Emergencias 
Villa El Salvador (HEVES). El objetivo es promover la identidad visual en la 
forma más conveniente, consistente y eficiente.

En este instrumento se define la marca HEVES y las pautas de su uso; así 
como la implementación de tipografía, aplicaciones cromáticas, restric-
ciones de uso, papelería, entre otros. 

Con el adecuado uso de los elementos gráficos de este manual, se 
espera preservar la identidad visual de la institución y aumentar el grado 
de recordación simbólica de cada uno de sus elementos.

El uso de la identidad corporativa requiere un manejo apropiado en cada 
una de las situaciones que se presente, por lo que es importante tener en 
cuenta las indicaciones que contiene este instrumento, a fin de garantizar 
la unidad de criterios en la comunicación con los diferentes grupos de 
interés, para crear una imagen fuerte, confiable y duradera.
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LOGO OFICIAL



El logo se encuentra dividido en cuatro partes fundamentales: Gran Sello del Estado, pastilla roja Perú,
pastilla gris oscuro y pastilla gris claro.

X

X

X 2X 3X

La reducción del logo está limitada. Sus proporciones no deben ser menores a 10 cm de ancho por 
1.44 cm de alto, según las normas de construcción gráfica.

Reducción máxima de tamaño 

CONSTRUCCIÓN GRÁFICA 

Gran sello
del Estado

Pastilla
roja Perú

Pastilla
gris oscuro

Pastilla
gris claro

2%
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ÁREA DE RESERVA O DE RESPETO

Es el espacio imaginario que rodea el logo y que protegerá la imagen de cualquier distracción visual. 
Este espacio no debe ser invadido por ningún elemento gráfico: textos, fotografías, dibujo, etc. El área 
queda definida por los márgenes mínimos expuestos en el ejemplo.
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GAMA CROMÁTICA 
Es importante que la sobriedad y sencillez que transmite la tipografía del logo oficial del HEVES sea reflejada 
en las diversas piezas gráficas.  

c
M
Y
K

R
G
B

c
M
Y
K

R
G
B

0 0

0

0

80

88

89

91

0

237

28

36

100

100

#58595B#ED1C24

11



ESCALA DE GRISES 
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VERSIONES PREFERENTES

Nota: las versiones alternas se utilizarán en los casos en que no se permita el uso del logo oficial 
debido a la gran cantidad de colores.

Logo simplificado

Logo monotono

Logo duotono

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador
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TIPOGRAFÍA CORPORATIVA 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXY
Abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
0123456789Z

Ab
Calibri Regular

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXY
Abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
0123456789Z

Calibri (Bold)

Fuente tipográfica utilizada en el logotipo:
Calibri (Regular).
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Tipografía: Calibri. Su uso será obligatorio para la construcción del logo oficial



USO INADECUADO DEL LOGO OFICIAL

No comprimir No rotarNo estirar

No cambiar de posición
los íconos

Unidad de comunicaciones e
Imagen Institucional

No agregar pastillas No Cambiar de color

Hospital de Emergencias 
Villa El Salvador
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LOGO
INSTITUCIONAL



El logo institucional sirve para dar a conocer e identificar al Hospital de Emergencias 
Villa El Salvador. Este deberá estar presente en todos los productos impresos y digitales, 
así como indumentaria, señalética y cualquier otro material asociado al hospital, de 
manera interna y externa.

Nota: El logo institucional deberá ser usado únicamente en materiales que represen-
tan “OFICIALMENTE” al hospital.

17



APLICACIÓN DE COLOR
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El logo institucional se encuentra dividido en dos partes.

TextoÍcono

X 3X

CONSTRUCCIÓN GRÁFICA 

1% 3 x

Nota: El texto y el ícono forman un IMAGOTIPO.
Definición de imagotipo : Es un conjunto icónico-textual en el que texto y símbolo se encuentran claramente 
diferenciados. Solo la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional puede definir las ocasiones en que 
ambas partes puedan ser usados de manera independiente. 
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ESCALA DE GRISES 
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VERSIONES PREFERENTES

Logo sobre fondo negro

Logo en lineas

Logo en blanco y negro
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TIPOGRAFÍA CORPORATIVA
Tipografía: Century Gothic

Century Gothic

Regular: Bold:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg   Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 
Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ  Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu   Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 
Vv Ww Xx Yy Zz   Vv Ww Xx Yy ZzAb
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Nota: Se debe respetar la tipografía del logo institucional.



USO INADECUADO DEL LOGO INSTITUCIONAL

No estirar

No cambiar de posición
los íconosNo alterar los colores

No rotarNo comprimir

No ubicar el logo (versión 
oficial) en fondos oscuros* 

*Para fondos oscuros usar las
versiones preferentes.    
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SEÑALÉTICA
INSTITUCIONAL

4
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. . El manual de señalética es un instrumento de gestión 

que establece la identificación gráfica dentro y fuera 
del hospital, guiando de forma eficaz y sencilla al perso-
nal y usuarios a través de los servicios, hasta su destino 
final.

Está compuesta por un conjunto de señales (gráficas 
y/o tipográficas) que aportan un conocimiento claro de 
la ubicación de las personas y que permite unificar 
criterios en materia de comunicación visual.

En este apartado, se tratará de manera general los 
lineamientos para la instalación gráfica de la señalética 
institucional, siendo un manual de señalética un instru-
mento que debe desarrollarse a profundidad en un do-
cumento exclusivo para ese fin.



TIPOS DE SEÑALES

Exteriores
Interiores

Por su ubicación

Indicativas
Mapas, destinos y flechas que orientan 
al usuario a través de rutas principales

Identificativas
Señales colgantes, en bandera o adosadas
que permiten identificas áreas y servicios

Informativas
Brindan información sobre lugares, 
horarios y procedimientos.

Reguladoras
Prohibiciones y obligaciones 
acerca de un destino o lugar.

Por su Función
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HORARIO
8.00-1.00
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IDENTIFICATIVO DE ÁREAS O UNIDADES FUNCIONALES  

Propósito

Ubicación
Encima de las puertas o dinteles.

Instalación:
Sobre el marco de la puerta en el dintel.

7.5 cm

Especificaciones
Identificar las áreas principales o unidades 
funcionales en sus ingresos.

Descripción: Identificativo adosado a 
pared.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseño en 
vinil autoadhesivo ploteado.
Medidas: 120x30cm 

tMon aje de adosado
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7.5 cm

IDENTIFICATIVO COLGANTE DE SERVICIO 

Propósito

Ubicación
Colgado en techos o bifurcaciones de 
pasillos o salas.

Especificaciones
Identificar los diferentes servicios que 
tienen consultorios o módulos de atención 
o ventanilla.

Descripción: Identificativo de servicios colgantes.
Materiales: MDF de 9mm, forrado con vinil au-
toadhesivo blanco, con diseño de vinil autoadhe-
sivo ploteado, se fijarán armellas y se colgará con 
cadena de acero a la altura indicada. Según 
disponibilidad.
Medidas: 120x30cm 

ADMISIÓN



    

7.5 cm

IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE PRINCIPAL EN BANDERA  

Propósito

Ubicación
En la pared adyacente a la puerta. 
Izquierda o derecha, según disponibilidad.

Especificaciones
Identificar los consultorios, servicios y 
oficinas.

Descripción: Identificativo de consultorios, servi-
cios y oficinas.
Materiales:  celtex de 3mm, con diseño en vinil 
autoadhesivo ploteado, ángulos de aluminio de 
3/4” fijados al celtex con pegamento fuerte.
Medidas: 30x40cm 
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PANTONE 200 C

PANTONE 293 C

PANTONE 116 C

PANTONE 3278 C

PANTONE Orange 021

PANTONE 1895 C

PANTONE 2655 C

PANTONE 4705 C

PANTONE Cool Gray 9C

Gama de colores para identificación de unidades funcionales, aprobada según Directiva 
Administrativa Nª 08 DGIEM/MINSA
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PALETA DE COLORES
GAMA PANTONE

Solid coated, Formula Guide
UPSS - UPS

PANTONE 200 C

PANTONE 293 C

PANTONE 116 C

PANTONE 3278 C

PANTONE 1895 C

PANTONE 2655 C

PANTONE 4705 C

PANTONE Cool Gray 9C

EMERGENCIAS
CENTRO QUIRÚRGICO
UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS

DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES
MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN
FARMACIA
PATOLOGÍA CLÍNICA
HEMODIALISIS
ANATOMÍA PATOLÓGICA
CENTRO DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE

CONSULTA EXTERNA

CENTRO OBSTÉTRICO

ONCOLOGÍA
RADIOTERAPIA
MEDICINA NUCLEAR
GESTIÓN DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN (TIC)

HOSPITALIZACIÓN
CENTRAL ESTERELIZACIÓN

SERVICIOS GENERALES:
NUTRICIÓN Y DIETÉTICA
LAVANDERIA
TRATAMIENTO RESIDUOS SÓLIDOS
OTROS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (CONFORT):
SUM
AUDITORIO
RESIDENCIA MÉDICA
CASA MATERNA

1

2

3

4

5

6

7

8
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