INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N® 3”)—&)21-JIINEN

RESOLUCION JEFATURAL
Lima,_ 29  deDIQIEMSRFde 2021

VISTOS:

El Informe N° 00194-2021-O0-OGPP/INEN, de la Oficina de Organizacion, el
Memorando N° 001820-2021-OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, y el Informe N° 001948-2021-OAJ/INEN, de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

i ONSIDERANDO:
Toinenn. /.
5 --':-’;;«_f}f??’Que, a través de la Ley N° 28748, se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al
i Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, actualmente calificado como
Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, Decreto Supremo N° 034-2008-PCM y Decreto Supremo N° 097-2021-

PCM,

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”®, el 11 de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — ROF del INEN,
estableciendo la competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto,
asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 065-2017-J/INEN, se aprueba el documento
técnico de gestion denominado Mapa de Procesos del INEN, que establece, entre otros,
el proceso misional nivel 0, denominado “GESTION DE ATENCION DE SERVICIOS AL

PACIENTE".

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM-SGP,
se aprueba la Norma Tecnica N°001-2018-SGP “Norma técnica para la implementacién
de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica, cuyo objetivo
es establecer disposiciones técnicas para la implementacién de |a gestién por procesos
en las entidades de la administracion publica como herramienta de gestién que
contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales, en consecuencia genere
impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos:

Que, la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM, “Lineamientos para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”; aprobada mediante Resolucién
Secretarial N° 63-2020-MINSA”; tiene como objetivo: “Establecer los criterios técnicos
para |la gestion por procesos que faciliten la determinacién, seguimiento, medicion,
analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los
prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los recursos,
~ para brindar productos y servicios éptimos, y de calidad en beneficio de la poblacién;




Que, el literal ) del articulo 13° del ROF del INEN, establece que la Oficina General de
Planeamiento y presupuesto (OGPP) formula, difunde y actualiza los documentos de
gestion, de planeamiento, presupuesto, inversion publica, organizacion y cooperacion
externa en cumplimiento de las normas vigentes; por otro lado, su articulo 15° sefala
que la Oficina de Organizacién, dependiente de la OGPP, conduce y coordina la
formulacion, actualizacion y difusion de los documentos normativos de gestion, como
el Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), en el marco de las normas de
organizacion vigentes,

Que, mediante Memorando N° 001820-2021-OGPP/INEN la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 00194-2021-00-OGPP/INEN, de Ia
Oficina de Organizacién, mediante el cual se emite la opinion técnica favorable al
proyecto de MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRQ) del Proceso
Nivel 1 “ADMISION, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DEL PACIENTE";

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General,
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Direccion de Servicios de
Apoyo al Diagndstico y Tratamiento, del Departamento de Atencién de Servicios al
Paciente, de la Oficina de Organizacidn, y de |a Oficina de Asesoria Juridica;

Con las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
/= Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas, aprobado mediante Decreto Supremo
\%, N° 001-2007-SA; y de conformidad con la Resolucion Suprema N° 001-2018-SA;

’ SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, e MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS (MAPRO) del Proceso Nivel 1 “ADMISION, REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA DEL PACIENTE" del Proceso Misional Nivel 0 "GESTION DE
ATENCION DE SERVICIOS AL PACIENTE"; que en anexo forma parte integrante de

la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a |a Oficina de Comunicaciones la difusion de la
presente resolucion, asi como su publicacién en la pagina web Institucional.

\\ ; REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

Una gestion al servicio del ciudadano debe cambiar el tradicional modelo de organizacidn funcional y migrar hacia una
gestion por procesos contenidos en las “cadenas de valor™ de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
piblicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos

disponibles.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de
un hien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o el servicio), afladiéndole un valor en cada etapa de la cadena

(mejores condiciones de calidad, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros),

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica aprobada mediante DECRETO SUPREMO N° 004-

2013-PCM, establece la Gestién por Procesos como uno de sus pilares centrales.

Mediante RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA N° 006-2018-PCM/SGP, la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobd la “Norma Téenica N 001-2018-5GP, Norma
Técnica para la Implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”, como
herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, generar

un impacto positivo en ¢l bienestar de los ciudadanos.

Asimismo, mediante RESOLUCION SECRETARIAL N° 63-2020-MINSA. se aprobo la Directiva Administrativa
N7 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”, aplicable
a los Organismos Piblicos adscritos al Ministerio de Salud, a fin de brindar productos (bienes y servicios) de manera

eficaz y eficiente a los ciudadanos.

En ese sentido, considerando el marco legal antes mencionado y aplicando la metodologia de Gestion por Proeesos
vigente en ¢l sector salud, ¢l Departamento de Atencién de Servicios al Paciente en coordinacion con sus equipos
funcionales y unidades orgdnicas involucradas han e¢laborado el presente MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS (MAPRO) del Proceso Nivel | “ADMISION, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

' DEL PACIENTE".
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I. OBJETIVO

Describir y establecer formalmente los procesos y procedimientos que coadyuven al curmnplimiento de los
objetivos y acciones estratégicos del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas (INEN).

El presente manual, como documento técnico de gestion institucional, permite:

Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucién de los procesos y
procedimientos del proceso.

Contribuir al cumplimiento del desempefio y de los objetivos funcionales y estratégicos del INEN, segin
la normatividad vigente.

Orientar y capacitar al personal que involucrado en el proceso.

Asegurar que la operacién y control de procesos sean eficaces a través de su seguimiento, medicién,
andlisis y mejora continua,

II. ALCANCE

El presente MAPRO es de observancia obligatoria de todo el personal del INEN, involuerado en el Proceso
Nivel | denominado “Admisién, Referencia y Cotrareferencia del Paciente”,

III. BASE LEGAL

Ley N® 27638, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley N°® 28748, Ley que crea como Organismo Piblico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neapldsicas — INEN.

Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer

Decreto Supremo N® 001-2007-5A, que aprucha el Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN.
Decreto Supremo N® 034-2008-PCM, que aprueba la calificacion de organismos piiblicos de acuerdo a
lo dispuesto por la Ley N* 29158 (califican al INEN como Organismo Publico Ejecutor),

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprobé la “Norma Técnica
N? 001-2018-5GP, Norma Técnica para la Implementacién de la gestion por procesos en las entidades
de la administracidn pablica”.

Resolucion Sccretarial N° 63-2020-MINSA, se aprobé la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM “Lincamicntos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud™.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
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PROCESO MISIONAL 01.01
NIVEL 1:

ADMISION, REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA DEL
PACIENTE
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IV.3 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO NIVEL 1:
ADMISION, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DEL PACIENTE

CODIGO DEL
INDICADOR

PROCESO

OBJETIVO

INDICADOR

FINALIDAD DEL
INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

FORMULA

UNIDAD DENMEDIDA

FRECUENCIA

OPORTUNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE
META

FUENTLE DL DATOS

RESPONSABLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PMO1.01 - FID.01

ADMISION, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DEL PACIENTE

Reducir el tiempo de espera de los paciente que ingresan a la admision general

| Promedio del tiempo de espera de pacientes atendidos en admisién general

Contribuir de manera mesurable y objetiva sobre la realidad actual

Calidad

Hora de ingreso del paciente a la admision general — Hora en que finaliza la atencién del
| paciente en admision general.

| Tiempo

Mensual

| De acuerdo a la frecuencia

Ninguna

== 30 minutos

Reporte estadisticos

Departamento de Atencion de Servicios al Paciente y unidades funcionales involueradas,

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surqullle — Lima — 34 Telf.; 201-6500

Web: Wﬂy.l“&njmnﬂg
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IV.4 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

IV.4.1 PROCEDIMIENTO 01: ATENCION DE PACIENTES CON CRITERIOS DE
APERTURA DE HISTORIA CLINICA

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

01  PMO01.01 — PROC. 01

NOMBRE DEL ATENCION DE PACIENTES CON CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTO APERTURA DE HISTORIA CLINICA

VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Determinar el tratamiento mds adecuando a los pacientes segin su estadio de cdncer procesando toda
ORJETIVO DEL la informacién clinica y de imagen segiin informe médico realizado por un oncélogo, radidlogo o
PROCEDIMIENTO cirujano, es decir, hiopsias o citologias. Sometiéndose u una hiopsia 0 a otro procedimiento par
extraer una muestra de tgjido para su examen por un anatomopatdlogo.

ALCANCE DEL Todos los 6rganos y unidades orgdnicas involucrados en el procedimicnto de atencién para pacientes
PROCEDIMIENTO con criterios de apertura de historia clinica.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018- MINSA / DGSP —
V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del
BASE NORMATIVA Ministerio de Salud”,

Resolucion  Ministerial N°  214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica".

Anatomopatolégico de Cdncer: Es ¢l estudio de las caracteristicas de una muestra de tejido,
las cuales nos indican que tipo de enfermedad se padece y, en el caso de tumores, si éstos son
benignos o malignos.

Apertura de Cuenta: Registro virtual en el SISINEN para realizar las cargas de servicios de
prestaciones.

Cobertura Extraordinaria: Permite a la poblacién ascgurada por el $18 solicitar este esquema
para aquellas condiciones asociadas a diagnésticos establecidos en el PEAS que excedan los
topes maximos o se encuentren fuera de los planes de beneficios.

DEFINICIONES Cuenta del Paciente: Registro financiero donde se lleva el control de los montos transferidos
por pacienle y los montos utilizados para el tratamiento de dichos pacientes.

Diagndstico Definitivo: Diagnéstico final al que se llega después de obtener los resultados de
pruebas, como anélisis de sangre y biopsias, las cuales 5¢ realizan para determinar si hay
presencia de cierta enfermedad o afeccién.

Historia Clinfea: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente.

Hoja de Referencia: Proceso por medio del cual se envia a un paciente para su atencién de un
nivel a otro, dentro del mismo nivel, o de una institucién a otra con mayores recursos para el
diagndstico y tratamiento.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS = INEN
Av, Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.; 201-6500
Web: www.inen.sld.pe
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SIGLAS

FRECUENCIA Diaria

«  DASP: Departamento de Atencidn de Servicios al Paciente
+  DENF: Departamento de Enlermeria

«  ESSALUD: Seguro Social de Salud

«  FUA: Formato Unico de atencién

. HC: Historia Clinica

»  HR: Haoja de Referencia

. OCF;: Oficina de Contabilidad y Finanzas

. OGA: Oficina General de Administracion

«  OIMS: Oficina de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios

«  SIS: Seguro Integral de Salud

«+  SUSALUD; Superintendencia Nacional de Salud

«  UF. 88GG: Unidad Funcional de Servicios Generales

«  UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia
«  UFS: Unidad Funcional de Seguros

. UF-TES: Unidad Funcional de Tesoreria

. UFTS: Unidad Funcional de Trabajo Social

" REQUISITOS PARA INICIAR EI, PROCEDIMIENTO.
DESCRIECION FLUENTE

Ticket y/o Cita programada Fntidad

Paciente SIS: Genera FUA

Paciente pagante: Boleta de pago, DNI. IEatidp

DNI, Carnet de Extranjeria, Pasaporte Mawiente

Hoja de Referencia Ceniro de Salud u Hospital {externo)

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECUENCIA DEACTIVIDADES

LINIDAD DE RESPONSABLE
ORGANIZACION (PLUESTO)

ACTIVIDAD DOCUMENTOS
QUE SE
INICIO

Registrar ¢l ingreso de pacientes  segin UF. SSGG
01 corresponda (DN, Pasaporte, Carnet de |  ====e- (Puena.dc esh) Técnico/a en Seguridad
Extranjeria), mediante lectora de barra. &
Apoyar en la verificacién de los documentos
que trae el paciente para su atencion;
®  Hoja de Referencia 4
02 ; Pihss s sepe gm0 esess DENF Enfermera/o
® Examenes realizados en otro [lugar. (sala de espera)

(Diagndstico Definitivo)

®  Otros segin corresponda.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS = INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo = Lima = 34 Telf.; 201-6500
Web: www.inen.sld pa
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03

(A) Generar ticket para indicar ¢l médulo de la
cspecialidad donde el paciente requerird
una atencion, seglin diagndstico.

Ticket de
Atencion

(B) Esperar turno para atencidn segin nimero
de ticket.

DENF
(Médulo Triaje)

Enfermera/o

Paciente

04

Verificar documentos entregados por el
paciente: Hoja de referencia, informe médico,
exdmenes realizados y otros.

UFRC

Médico

¢Paciente cumple con requisitos solicitados?

05

(A) Sicumple requisitos pone sello en la hoja
de referencia y deriva a mdédulo de
ateneion,

Hoja de
Referencia
(Scllada)

UFRC

Médico

(B) Sino cumple deriva a su centro de origen.

FIN

UFRC

Meédico

CENTRO DE
SALUD EXTERNO

Médico

06

Solicitar documento de identidad del paciente,
segin corresponda, y realiza basqueda del
seguro piliblico o privado al que se encuentre
afiliado (ingresa a la plataforma del SIS,
ESSALUD, SUSALUD, Web Servis u otros).

Para la atencion de pacientes con segurn
publico o privado (515, ESSALUD, otros)
seglin convenio y/o contrato. Continua cn
actividad N° 08,

AR

Para paciente ¢ encia, registra el
nimero de referencia y centro de procedencia.
Continua en actividad N°® 10.

Hoja Referencia
(registrada)

5/

g u|¥[c%lﬁll

GEMERAL

El paciente pagante es derivado a caja para
efectuar el pago y se le indica retornar para
seguir con los tramites. Continud en actividad
N°07. :

DASFP
{(Médulo digitacidn)

Técnico/a
Administrativo/a

Realizar ¢l cobro correspondiente,” éntregar

boleta o factura por el pago efectuada’y dbrivar{*

paciente al modulo de digitacidn. Continua en
la actividad N° 10.

Recibo de caja

UF-TES
(Caja)

Técnico/a
Administrativo/a

(A) De corresponder, solicitar cambio de
condicién del paciente (SISINEN), via
correo electrénico a la asistenta social.

UFS
(Médula)

Técnico/a
Administrativo/a

(B) Habilitar cambio de condicién social y
envia correo de respuesta.

U.F de Trabajo Social

Asistenta Social

Verificar por sistema y aperturar con monto de
2 UIT a pacientes con SIS independiente y
derivar a modulo de digitacion para seguir con
trimite.

UFs
(Mddulo)

Téenico/a
Administrativo/a

Generar hoja de filiacién 1, aperturar Historia
Clinica y derivar al paciente al médulo segin
corresponda para que pueda sacar su cita,

Hoja de Filiacidén
1
Historia Clinica
aperturada

DASP
(Mddulo digitacidn)

Téenico/a
Administrativo/a

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Syrquille = Lima - 34 Tell.: 201.6500

Wab: www inan.sid.pe
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1 Solicitar eita en modulo indicado, | eseees DEPARTAMENTOS Prcisnts
ASISTENCIALES
- (Modulos de
Revisar programacian de acuerdo al modulo y Consulta Externa) Técnico/a
12 generar una cita indicando fecha y hornde la | =eese Adiinatatiols
alencion.
13 A(:[u.dl:; al moédule segin la especialidad L DEPARTAMENTOS Pabistits
REETRER ASISTENCIALES
: r dulo d
Nota: Atencion del paciente continua e Cor?::?muli?ue?-na)
modulos  de  consulla  externa,  segin
corresponda.
FIN

PRO(T.SOS ‘ - Consulta Externa
Rli;l;.A(’IDN.t\I)OS: . Gestion de Historias Clinicas

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento de atencién para pacientes con criterios de apertura de

ANEXOS: Historia Clinica.

APROBACION
NOMBREY | UNIDAD DE ; Rl kg e
APELLIDOS | ORGANIZACION RIRMA L EL LU EELCHA

J; ;
QIRECCION / ....L.‘... ‘
& rrf*%** O MELGA

MC. Luis Felipe Unidad Funcional de |}
Pinedo Melgar Referencia y
(Responsable) Contrareferencia

ELABORADO
FOR:

€ -12-202

Mg. Angel Winston
Riquez Quispe
(Director Ejecutive)

Oficina de
Organizacion

/- 12-202]

REVISADO
POR;:

Lic. Adm. Alexander
Massa Villar Oficina de

(Especialista en Organizacion
Procesos)

O =12 L0

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Esto 2520, Surquillo = Lima = 34 Telf.: 201-6500
Wab: www.inen,sld.pe
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M.C. Yura Gardenia Departamento de
Toledo Marote Atencion de
| (Directora Ejecutiva) Servicios al Paciente | ..o

APROBADO

‘_# ()] -12-702

"E

POR:

irdgjora Ejsoutiva

it Wacona de Enformstades Neolisias
CONTROL DE CAMBIOS

e R SECCION DEL i M r
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEQPLASICAS — INEN
Av. Angamos Esle 2520, Surquillo = Lima = 34 Telf.; 201-6500

Web: www.inen.sld.pe
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1V.42 PROCEDIMIENTO 02: ATENCION DE PACIENTES SIN DIAGNOSTICO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

OBIETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

BASE
NORMATIVA

DEFINICIONES

SIGLAS

FRECUENCIA

FICIIA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(&611{e(e PMO01.01 — PROC. 02

ATENCION DE PACIENTES

SIN DIAGNOSTICO

VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Deteccién temprana del cdneer en una fase més precoz, mediante la exploracién clinica y un diagnéstico
presuntivo.

Todos los drganos y unidades organicas involucrados en ¢l procedimiento de atencién para pacientes sin
diagnostico.

-

Resolucion Ministerial N® 751-2004/MINSA, quc aprueba la NT N® 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Téenica del Sistema de Reflerencia y Contrareferencia de los Establecimicntos del
Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA, que aprucba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN:
"Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica".

Apertura de Cuenta: Registro virtual en el SISINEN para realizar las cargas de servicios de
prestaciones.

Cuenta del Paciente: Registro financiero donde se lleva el control de los montos transferidos por
paciente y los montos utilizados para el tratamiento de dichos pacientes.

Diagnodstico Definitivo: Diagndstico final al que se llega después de obtener los resultados de
prucbas, como andlisis de sangre y biopsias, las cuales se realizan para determinar si hay presencia
de cierta enfermedad o afeccién.

Diagndstico Presuntivo: Es el diagnéstico dado como primer paso por el médico tras la entrevista
clinica, cn donde se registran los sintomas que declara el pacicnte y los signos que el médico percibe
durante la auseultacion médica.

HMoja de Referencia: Proceso por medio del cual se envia a un paciente para su atencién de un nivel
a otro, dentro del mismo nivel, o de una institucién a otra con mayores recursos para el diagnéstico
y tratamiento.

Liguidacién y Cierre de Cuenta: Descripcion de todos los gastos generados por el paciente desde
su ingreso hasta el alta,

DASP: Departamento de Atencion de Servicios al Paciente
DENTF: Departamento de Enfermeria

DPPC: Departamento de Promocion de la Salud, Prevencion y Control Nacional del Céncer,
FUA: Formato Unico de atencién

S18: Seguro Integral de Salud

UF. 88GG: Unidad Funcional de Servicios Generales
UFS: Unidad Funcional de Seguros

UF-TES: Unidad Funcional de Tesoreria

UFTS: Unidad Funcional de Trabajo Social

OIMS: Oficina de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios
HC: Historia Clinica

Diaria

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS = INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima = 34  Telf.; 201-6800
Web: www.inen.sld.pe
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REQUISITOS PARA INICIAR EL'PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Ticket y/o Cita programada

Iitichind

FLUENTI:

Paciente SI5: Genera FUA
Pacicnte pugante: Boleta de pago

ot

DNI, Carnet de Extranjeria

Paciente

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguno

Ne.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

| INICIO

01

[IDOCUMENTOS] |

Registrar el ingreso de pacientes  segin
corresponda, verificando identidad mediante
nimero  de DNI,  Pasaporte, Carnet de
Extranjeria, a través de la lectora de barra.

QUESE
GENERAN

| ORG;

UF. 88GG
(Puerta de Ingreso)

Téenico en Seguridad

Verificar que el paciente cuente con exdmenes
realizados en  otra  IPRESS.  Registrar
informacion en el SISINEN,

DENF
(sala de espera)

Enfermerafo
Especialista

(A) Generar ticket de atencion para

consultorio de prevencion y asigna Tiesst dg Enruies/o
; = F Y 458 Atencién DENF Especialista
nombre de médico responsable. (Mébdulo Triaje)
(B) Espera turno para atencion segun L d Pacicnte
namero de ticket
Solicitar  documento  de  entidad  segln
corresponda y realiza bisqueda a través de s DASP TéEHiEo/a
giﬁﬂtﬂsfmma del SIS, SUSALUD, Web Servis u (Mdédulo digitacion) Administrativers
(A) Paciente con SIS y otro tipo seguro DASPE féenicera
2?1?(:1&?33%3 %i? S8y Gedani o (Médulo digitacién) Administrativo/a
(B) Paciente sin seguro deriva a caja para DASP Técnico/a

pago e indica retornar para seguir con
procedimiento.

(Madulo digitacion)

Administrativo/a

03

Realizar ¢l cobro correspondiente y entrega

recibo, deriva a paciente al modulo  de
digitacién, Continua en actividad N° 09,

Recibo de caja
(boleta / factura)

UF-TES
(Caja)

Técnico/a
Administrativo/a
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06 Solicitar cambio de condicién via correo a la UFS Téenico/a
asistentasocial. | Administrativo/a
Realizar cambio de condicién social y envia | - : : it

07 correo de respuesta, ¥ UF. de Trabajo Social T'rabajadora/or Social
Verificar por sistema y aperturar con monto de 2 4

08 | UIT a pacientes con SIS independiente y deriva UFS Tféc.nmo{n
a madulo de digitacidn para seguir con trimite. | === i i
Generar o activar historia clinica para paciente T ; DASP e

09 | sin diagndstico e indica que espere llamado en Historia Clinica {Madulo digitacion) s

la sala espera de prevencidn,

{Condicion P)

Administrativo/a

Realiza llamado de paciente para atencion segiin DENF Téanivolsde
10 | lista de cada médico de consultorio de | —  =eeeem (En consultorio de l;'cF'm oy
prevencion, prevencion) HReHnana
Realiza evaluacion médica a  paciente
considerando los siguientes criterios:
*  Antecedentes personales
¢ Antecedentes familiares BEEE
11 * hflnt;vo dc, tionsultu {consultorio de Médico
=  Examen fisico g
= Diagndstico presuntive petendon)
= Prescripeion de exdimenes
(Paciente  presenta  diagnédstico
patologico de céincer?
Si presenta diagnostico patolégico deriva a 5 p S .
12 | paciente para apertura Historia Clinica y Hikorlainics PRER Teuticnis

generacién de hoja de filiacion (1) .

Hoja de Filiacion

(Mddule digitacion)

Administrativo/a

Derivar al mdédule de consulta externa de
acuerdo a la especialidad para que pueda sacar
su cita. (Fin)

Mota: Continua atencion en médulos de consulta
externa seglin corresponda.

5i no cuenta corl diagndstico patoldgico registra
¢l SISINEN el diagndstico presuntive y solicita

exdmenes de  complementarios  segiln Fre Orden (m“gf;t[;go de Médico
corresponda. prevencién)
Genera pre-orden (dependiendo el caso)
Nota:
*  Toda persona sana serd evaluada con
exdmenes complementario y criterios
de factores de riesgo.
* [En caso se indique se realice un
examen fuera de la institucién se
realiza una hoja de referencia del
INEN.
Derivar paciente para que gestione su cita en el DPPC
15 modulo  correspondiente  para  exdmenes ( ltorio de A
complementarios, asimismo lc indica que sunsuiioTia ce Médico
prevencion)

después de 15 dias de realizado el examen
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deberd llamar para sacar cita de lectura de
examencs.

LECTURA DE RESULTADOS

16 Confirmar telefonicamente si estan listos los e, Centeo de prevencién Paciente

resultados de examenes complementarios:

¢ Paciente confirma entrega de resultados?

Si tiene confirmacion de resultados ingresa por DENF Efifeiiisils
17 | triaje de admisién para registro de lectura de - (consultorio de Especialista
examen. Continua en la actividad N° 18. prevengion)

Si no tiene confirmacion de resultados, se le
indica que deberd de volver a comunicarse. sasasn

(FIN)
Registrar al paciente para su respectiva lectura | Lista de Lectura 3
L : : DENF ;
18 | en el parte diario de consulta externa del médico de Exdmenes ;i f Enfermera/o
; ; (Admision de Triaje)

tratante (a partir de las 11 am,) (Registrada)

Realizar  lectura  de  resultados  segin
19 | programacién de pacientes,

Nota: Paciente con diagndstico definitivo de:

DPPC
a) Cancer.- Procede con la actividad N® | =====- {consultorio de Médico
12, prevencion)

b) Patologia No Neoplisica- Realiza
referencia a hospital general.
¢} [Paciente sano.- Se dispone alta.

e
= T :
.%"m:m ¢ OTROS

PROCESO Consulta Externa
RELACIONADOS: Gestion de la Historia Clinica.

ANEXOS: Ancxo N° 01: Flujograma del procedimiento de atencidn de pacientes sin diagnostico
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NOMBRE Y APELLIDOS

MC. Luis Felipe Pinedo
Melgar
(Responsable)

ELABORADO

APROBACION

UNIDAD DE
ORGANIZACION

Unidad Funeional de
Referencia y
Contrareferencia

FIRMA Y SELLO FECIHA

POR:

M.C. Javier Enrigue
Manrique Hinojosa
(Director Ejecutivo)

Departamento de
Promocion de la Salud,
Prevencion y Control
Nacional del Céncer

L
n?eparramamo de Pramacion de Sal
4 3

Mg. Angel Winston Riquez
Quispe
(Director Ejecutivo)

Oficina de Organizacion

nsliuly Nacional de Epte

E P/ 12- 202
izacion
etadeg Nennliaint

de 2 @il el
1o iitinnal deEnfarm

L 3

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar

(Especialista en Procesos)

Oficina de Organizacion

7/ =12 -20F

APROBADO

/

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

VERSION

ﬁﬁét{um Gardenia Toledo Departnmear deAtenelén Ol " 12 r"?f.j"z!
(Directora Ejecutiva) de Servicios al Paciente &
A-GHROENIA TOLEEJPMOTUTE
vV Directora Ejesuliva
0, de Atencian de Servicio al Pacienie
Institvio Macional de Enlermeddes Neoplisicas

CONTROL DE CAMBIOS

DI

ESCRIPCION DEL CAMBIO

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS = INEN
Av, Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.; 2016500

Web: www.ingn.sld.pe




SHTPIS UMMM Q3NN
0059 10T CBEL  FE— 2w - opnbung 'pEez #153 sowebuy Ay
MIAXI = SYSYTdOIN SIAYTINGIANG 30 NN CLALILSMI

v E._!:-

L1E]

N L]
RN

(E]
.

mEILA]
WL NG
G TR SRR T

TP
S ~ e ract g nlogin  a—
ent - # W
" _ FemntoivE
A M 1 G |
e ta _ | Ar e P
et w i
»
i +
’ a
] T 3 T s raie EARItm arE T Lol | eop sosntaEl | Aaspay e R @ANaAL T o] I e e TeAka =ordes
4N INCCA I sisn-onocm [T 1 BT YRU COnooN I WHIJLN A0 VTR b
HOER AT i 30 € G WIS 0D
S ¥ 30 TR QAT
HEew 3 ToBNES A SN W30 20 OLIEATLEYE3T LT S EhaoEa 1% EOTUANIE 30 HOOMIaY 30 QUASM TLHTE3D _ il _ RN,
- MEINME S 30 QLGN L ETI0 =0 1 )
ramg qwsx v
at g
HOEDWDM WO HG 30 YHIHIO

=ped sprizan|3|

OILLSONDYIO NIS SLNINIVd 30 NOIINILY 30 OLNIIWITII0Ed 130 YWTHDOrNI4

OILLSONIVIA NIS STLNAIDV A NOIDNILY 30 OLNIINIAID0Hd T30 VINVHDOCNTL - 10 oN OXANY

£Z euified

ALNIIIVA TV SOIIAHAS 2d NQIDNTLY 330 NOILLSID

L0 ugEslan,

CTVNOISIN OSA2D0Hd

dSY9 - LOWd -obiped

e

IOUAVIN) SOLNTIWIAADOHd A SOSAI0M T0 TVANVIV




.

Codiga: PMO1 - GASP

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
PROCESO MISIONAL:

Version: 01

GESTION DE ATENCION DE SERVICIOS AL PACIENTE Pagina 24

IV.4.3 PROCEPIMIENTO 03: ATENCION DE PACIENTES PARA APOYO AL
DIAGNOSTICO REFERIDOS DE OTRAS INSTITUCIONES

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO
ALCANCE DEL
FROCEDIMIENTO

BASE
NORMATIVA

DEFINICIONES

| SIGLAS

FRECUENCIA

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION DE PACIENTES PARA APOYO AL [RSU(EERN PMO1.01 - PROC. 03

DIAGNOSTICO REFERIDOS DE OTRAS
INSTITUCIONES VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Garantizar la atencion, diagnéstico y tratamiento de los pacientes que ingresan referidos de ofras
instituciones prestadoras de servicios de salud,

Todos los érganos y unidades organicas involucrados en el procedimiento de atencién de pacientes para
apoyo al diagnéstico referidos de otras instituciones.

Resolucién Ministerial N© 751-2004/MINSA, quc aprucha la NT N® 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Téenica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN:
"MNorma Técnica de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica".

Apoyo al Diagnéstico: Cuando el usuario requiere para su confirmacién diagnéstica, seguimiento
o control, de una prueba o examen que no se practica en ¢l establecimiento de salud de origen y
requiere ser enviado a un establecimiento de mayor complejidad,

Informe Médieo: Es ¢l documento mediante el cual el médico responsable de un paciente, o el que
lo ha atendido en un determinado episodio asistencial, da a conocer aspectos médicos relacionados
con los trastornos que sufre, los métodos diagndsticos y terapéuticos aplicados.

Referencia: Es un procedimiento administrativo-asistencial mediante ¢l cual un establecimiento de
salud, en vista de su limitada capacidad resolutiva, transfiere la responsabilidad del cuidado de la
salud de un paciente o el procesamiento de una prueba diagnéstica, a otro establecimiento de salud
dc mayor capacidad resolutiva, o en el caso que un Agente Comunilario o un Actor Social
identifique un riesgo o signo de alarma,

DENF: Departamento de Enfermeria

DP: Departamento de Patologia

DRI}: Departamento de Radiodiagnéstico

ESSALUD: Seguro Social de Salud

FUA: Formato Unico de atencién

TIAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
OGA: Oficina General de Administracion

OIMS: Oficina de Ingenicria, Mantenimiento y Servicios
S8IS: Seguro Integral de Salud

UF. S8GG: Unidad Funcional de Servicios Generales
UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia
UFS: Unidad Funcional de Seguros

Diaria

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
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~ REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION |

i | Ticket y/o Cita programada ntidad

DNI , Pasaporte , Carnet de Extranjeria Paciente

14

CONSIDERACIONES EN LAEIECUCION DEINPROCEDIMIENTO

MNinguna

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

GRGLLIDAD Dm’éﬁ,‘,‘;}‘ D34 UNIDAD DE RESPONSABLE
INICIO GENERAN | ORGANIZACION (PUESTO)
Sihl el Vs x
Registrar el ingreso de  pacicntes  segln UF $SGG
01 | corresponda  (DNI,  Pasaporte, Carnet  de | cmeeee ! Thonles enSepguritad

; ; Puerta de Ingreso
Extranjeria), mediante lectora de barra, ( greso)

Verificar que el paciente tenga documentos
solicitados para su alencion:

. : DENF Enfermera/o
e [ de Referencin | .
e Hoja de Referencia (sala de espera) Especialista
& [nforme Médico
®  Orden de Procedimicnto
(A) Generar ticket de atencion para UFRC Ticket de DENF E‘.Efil;:];li-:::
03 Atencion (Madulo Triaje) 5P i
(B) dEﬂsp:ni:crE;rtumu para atencidn segln nimere | i
Revisar y verificar documentos solicitados:
®  [oja de referencia
®  Informe médico L Médico
®  (Orden de procedimicento
;Documentos solicitado estin conformes?
(A) Si estd conforme visa con sello de Hoja de
autorizacién en la Hoja de Referencin y Referencia UFRC Médico
deriva a mddulo para solicitar formatos de (validada ¥
analisis. firmada)
(B) Si no estd conforme indica subsanar | UFRC -
requisito observado. (FIN) Médico
Verificar expediente para apoyoe al diagnéstico | UFRC
de paciente referida de otra institucion Meédico

Realizar consulta SIS en linea vy verifica

07 | condicion del asegurado y otro tipo seguro segln e UFRC Médico

convenio y/o contrato.

i Paciente ascgurado SIS cuenta con condicion

activa o inactiva?

{A) Sise encuentra con condieidn activa realiza Cddigo externo
la_apertura del eddigo exlerno (Centro (registrado) UFRC Médico

08
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médico de procedencia) y la cuenta
corriente en ¢l sistema SISINEN. Continua
en la actividad N° 09,
(B) Si no sc encuentra con condicién inactiva
orienta al usuario se acerque al gestor SIS UFRC
para que brinden informacidn para levantar Médico
observacion. (Fin)
Derivar a mddulo segiin corresponda para
09 t ‘ ita de examen | = ----e- 3
\?n rega de formatos y sacar cita de examen UFRC Médico
solicitado
Generar FUA para los servicios en Patologia FUA DEPARTAMENTOS Técnico!
10 | (laboratorio, genética, otros), Radiodiagndstico (Firmada) ASISTENCIALES 4 f:c‘n:cot‘a ;
ki ! @ irmada DP - DRD ministrativo/a
Entregar formato de andlisis de procedimiento
indicado segiin referencia;
®  Patologia (Laboratorio, genética, otros) Formatos de DE'PA‘!“AMENTOS Téenico/a
11 Laboratorion it ASISTENCIALES R
andlisis DP - DRD Administrativo/a
®  Radiodiagndstico
®  Otros
12 | Solicitar cita para examen en modulo indicado. | sseeee DEPARTAMENTO Paciente
Cita ASISTENCIALES
13 Entregar cita segin programacion  interna iaian (Médulo) Téenico/a
dependiendo del servicio indicado fecha y hora, & Y Administrativo/a
registrada)
Paciente
Entregar muestras, laminas y tacos — Muestras
14 | Anatomo - Patoldgicas, Biopsi uirtirgicas Muestr FAR
y/o Piczas seglin seg [:l zaso.l peias @ ¢ * i ¢ Tf:c‘mcu{n
{Médulo recepcion de Administrativo/a
":'.:ﬁif‘u"’“ muestras)
Y R : — - ;
i, st o o s oE b D Téonicola
¥ p p (Mddulo) Administrativo/a

con hoja de referencia,

FIN

PROCESO
RELACIONADOS:

ANEXOS:

Consulta Externa

OTROS

Ancxo N° 01: Flujograma del procedimiento de atencion de pacientes para apoyo al diagndstico
referidos de otras instituciones.
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APROBACION

Nombrey Apellidos ‘. Linidad de Organizacion FIRMA Y SELLO FECIA

g'f)uz a2

Jee
i il 88 E.dgatates Neppifsica

MC. Luis Felipe Pinedo Unidad Funcional de
Melgar Referencia y
(Responsable) Contrareferencia

ELABORADO
POR:

Mg. Angel Winston Riquez

Quispe Oficina de Organizacion - ,'..‘ ‘ " 7 GliSHE 2= 3.0'2;{
(Director Ejecutivo) i ﬂ fmf

REVISADO ;
POR:

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar Ofligina de Organizacion
(Especialista en Procesos)

oy - 12=-202/

M.C. Yura Gardenia Toledo Departamento de Atencién

Motote g :
; " i de Servicios al Paciente
(Directora Ejecutiva) | T 77 T T T fen

APROBADO
POR:

W Loi-/2-2
Eﬁgﬂ, o D124
P ‘;r ; iva

Instituto i et de Enmm:iaies Neoplasicas

Dpte anatci

CONTROL-DE CANMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION
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1V.4.4 PROCEDIMIENTO 04: COORDINACION PARA LA ATENCION DE
PACIENTES REFERIDOS DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD AL
SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA

FICHA DEDESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION PARA LA ATENCION DE wonele) | PMOLD1 = PROC. 04
NOMBRE DEL PACIENTES REFERIDOS DE UN g
PROCEDIMIENTO ESTABLECIMIENTO DE SALUD AL SERVICIO
MEDICO DE EMERGENCIA VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Prestir adecuadamente Tos seryicios de salud deoun paciente derivindo de un establecimiento de salud de
menor capacidad resolutiva, para la atencidn en el servicio médico de emergencia: con lu lualidud de
see i ki continuidud de B prestacion de servicio.

OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Todos los érzanos y unidades orgdnicas involucrados en la coordinacion para atencién de pacientes
referidos de un establecimiento de salud al servicio médico de emergencia

|+  Resolucian Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprucha ln NT N® 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Técnica del Sistema de Refercncia y Contrareferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud".

¢  Resolucién Ministerial N® 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N® 042-MINSA/DGSP-V.01
"Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

«  Resolucidn Ministerial N°® 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N7 139-MINSA/2018/DGAIN:
"Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica".

s Emergencia: Es toda siluacion que se presenta en forma imprevista, violenta o stbita que pone en
peligro la vida, alterando profundamente el estado de salud de la persona y por lo tanto exige atencién
médica o quirdrgica inmediata.

s Hoja de Referenecia: Es el documento con el que el establecimicnto de Salud de origen de la
referencia solicita la transferencia de la responsabilidad de la atencién de salud de un usuario o
examenes de ayuda disgnostica, aun establecimiento de mayor capacidad resolutiva (establecimiento
de destino de la referencia).

= Referencia médiea: Es ¢l "proceso por medio del cual se envia a un paciente para su atencion de un
nivel a otro, dentro del mismo nivel, o de una institucion 4 otra con mayores recursos para ¢l
dingndstico y tratamiento™.

s Sistema de Referencia y Contrarreferencia: Es el conjunto de actividades administrativas y
asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor a otro
de mayor capacidad resolutiva y la contrareferencia de este a su establecimiento de origen, a objeto
de asegurar la conlinuidad de atencién y cuidado de su salud.

»  DICIR: Direccion de Cirugia

. DIMED: Direccion de Medicina

. DIRAD: Direccion de Radioterapia

- DMC: Departamento de Medicina Critica

.« DOM: Departamento de Oncologia Médica

- DOP: Departamento de Oncologia Pedidtrica

«  DRT: Departamento de Radioterapia

«  IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento

»  IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

«  SI8: Seguro Integral de Salud

«  SMED-EMER: Servicio Médico de Emergencia

. UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia

NORMATIVA

DEFINICIONES

SIGLAS

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo = Lima = 34 Telf.: 201-8500
Web: www.inen,sld.pe
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Diaria

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION FUENTE

Hoja de Referencia , Informe médico, Exdmenes de apoyo al | Yoz

I : : Estublecimiento de salud externo
diagndstico

3 | DNI, Pasaporte , Carnet de Extranjeria Pacienty

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguno

INICIO
. . i SERVICIO DE
Hoja de referencia EMERGENCIA
o1 Emitir hoja de referencia, informe médico y Inf ‘i Médic
exdmenes de apoyo al diagndstico. friorme medica (ESTABLECIMIENTO ¥
Ordenes de DE SALUD -
exdmenes EXTERNG)
REFERENCIA Y
Revisar y remitir por correo electrénico la hoja Correo CONTRAREFERENCIA
02 | de referencia, informe médico y exdmenes de electrdnico Médico
apoyo al diagnostico ‘ (enviado) (EST‘B?ELSE AC]_II EII;IENTD
seersennanans EXTERNO)
Imprime hoja de referencia, informe médico y :
GENERAL b — .
3 2 cxdmenes de apoyo al diagnadstico. WERE Mutlico
Evaliar diagnéstico y criterios de admisién de
pacientes oncoldgicos por emergencia; o UFRC Médico

- Prioridad [
- Prioridad 11

¢Documentos se encuentran conformes?

(A) Siseencuentra conforme, remite expediente
para evaluacién y verificacién, Continua en — UFRCRC Médico
la actividad N° 06.

Nota: La conformidad se realiza previa
05 | eoordinacién con Directores o médicos jefes de

los Departamentos de las Direeciones de; DE;‘;‘}.EQS&E;‘;S ED 1r¢ctt'or.";1
Cirugia, Medicina y Radioterapia. Jeculivora
(Depende de la especialidad del caso)
(B) Si no estd conforme informa por correo factiiii

electronico al médico de Referencia y COITee BeCETen UFRC Médico

Contrareferencia  del establecimiento  de (enviado)

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo = Lima - 34 Teir.: 201-6500

Web: www.ingn.sid.pe
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salud de procedencia que el expediente REFERENCIA Y
presentado no cumple con criterios de un CONTRAREFERENCIA
paciente oncologico. (FIN) Médico
(Depende de Ia especinlidad del caso) (ESTABLECIMIENTO
DE SALUD -
EXTERNO)
06 | Verificar y evaliar expediente del paciente

iAcepta Referencia para el Servicio Médico de

Emergencia?

(A) Siacepta la referencia para servicio médieo | = ) Director/a
de :?lnergcn::ii} asigna t:ecl'm de ingre_sn' del D;Eg%?;ﬁgiﬁ.}gs Ejecutivo/a
paciente referido, Continua en la actividad ’

N® 08.
(Depende de In espeeinlidad del easo)
correo electrénico
. z s enviad
il (B) Sino acepta, informa por correo electranico (envitelo] REFERENCIA Y
al médico de Referencia v Contrareferencia ko ool
del establecimiento de salud de procedencia CONTRABEFERENCEA
que el expediente presentado no cumple con | =eeeee (ESTABLECIMIENTO Médico
criterios de un paciente oncologico. (FIN) DE SALUD -
EXTERNQO)
08 Verificar y ::vall.'l‘ar disponibilidad de camas y —

capacidad resolutiva.

iMadifica fecha de ingreso? SMED-EMER Médico

(A} Si modifica ingreso de paciente al servicio eI:;:(::gi?co
médico de emergencia, comunica al médico (enviado)
de referencin vy contrareferencia  la

' A reprogramacion. UFRC Meédico
DIRECCION i ) . Correo
. (B) Si no hay cambio de ingreso registra y electronico SMED-EMER Médico
remite por correo electrénico  fecha de {Aceptacion
ingreso del paciente a emergencia. UFRC Médico
Correo
eleetronico UFRC Médico
(Accptacion)
Recepcionar ¢orreo y comunicar fecha de Coﬁfgiﬁi?&;%; CIA
ingreso del paciente por emergencia.
(ESTABLECIMIENTO Médiae
DE SALUD -

EXTERNO
-

K&/
o
w INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOFLASICAS - INEN
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OTROS

PR 5 «  Gestion de la Historia Clinica
RELACIONADOS: #  Atencidn en Bmergeniia
«  Hospitalizacion

ANEXOS: Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento de coordinacién para atencién de pacientes referidos
de un establecimiento de salud al servicio médico de emergencia.

APROBACION

UNIDAD DE

OMBREY APELLIDOS | & 55 GANIZA CLON

FIRMA Y SELLO FECHA

. . MC., Luis Felipe Pinedo Unidad Funcional de :
ELABORADC y
POR: BalD Melgar Referencia y Ol | 22\
7 (Responsable) Contrareferencia h

Mg. Angel Winston Riguez
Quispe Oficina de Organizacion..o...... 4
(Director Ejecutivo)

JI-12- 2021

d # Organizacion
Ly = dad Mesalizipap
R IR P B R T WL s

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar Oficina de Organizacion
(Especialista en Procesos)

oy - 12 -22d

M.C. Yura Gardenia Toledo
Maorote
(Directora Ejecutiva)

APROBADO
POR:

Departamento de Atencién

de Servicios al Paciente ... ll ! ........ O/ i /lﬂ;Z/

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS = INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima = 34  Telf.: 201-6500

Web: www.inen.sld.pe




B RIS UBUL MMM a0
0059-40T CHBL  PL— BWT — entung '0ZSE 2153 sowebuy
N3N~ SY2ISYIdOIN SIAWOIWEIING 3Q TYNOITTN OLNLIESNI

UM T SOIDIAHTS 5O RHINILY 50 QLAIWYLH 30 .N—Euzm

apuEpseT U an w ey
R ALY A LA RN W

N

Relnlll
s - T ) e prozpos o 1
[T RN W T R ey [ —— R s n i i
VAR N O Laretiva st mn e R Y e T m———
PR S W WO T AR H
a1 b [ ®xa awsa VLD Y KIS0 T e
e
HOEIVZINYDHO 30 ¥HIDIID HIDNIDHIWE 30 ODI0IN CIDANTS Ty sid .M-HU-\.\““
Aed semiann3l gNTYS 30 OLNIWIDIIEYLSI NN 30 SO0 IITY STINIIDWD 30 NOIDNILY ¥ YHvd NOIDWHIGHOO0D 30 OLNIIKIO3D0Yd 130 YWYHSOrn1d

VIONTDIWE 30 O2ITIN OIDIAYEIS TV ANTVS 3d
OLNITNIDATEY.LSH N HA SOUM-MIATY SEHINTIDVL 30 NQIDNALY V1 VIV NOIDVNIGHOOD 40 OLNITNIAAD 0Ud TEA VINVHDOM T S10 N OXANY

££ euibieq AINAIDIVI TV SOIDIAHIES 0 NQIDNILY 30 NOLLSID
TVYNOISTIN OSA20Ud ZME
L0 uoisIap,
{OUAVIN) SOLNITWIAIDOH A SOSTI0H] TA TVINYI i
dSYS - Lod :oBipon




Cadigo: PM01 - GASP
E_____J MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) : ]
Version: 01
INEN PROCESO MISIONAL:
GESTION DE ATENCION DE SERVICIOS AL PACIENTE Pagina 34

IV.45 PROCEDIMIENTO 05: REFERENCIA Y/O CONTRAREFERENCIA DE
PACIENTES NUEVOS EN EL SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA
DEL INEN, PARA ATENCION EN EMERGENCIA DE OTROS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

FICHA DE BESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

REFERENCIA Y/O CONTRAREFERENCIA DE ]
PACIENTES NUEVOS EN EL SERVICIO SIS PMOL.01 - PROC. 05
MEDICO DE EMERGENCIA DEL INEN, PARA
ATENCION EN EMERGENCIA DE OTROS  [RUTSPEe i
ESTABLECIMIENTOS DI SALUD,

NOMBRE DEI
PROCEDIMIENTO

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Optimizar el tiempo en las coordinaciones con otros Establecimientos de Salud de Lima Metropolitana
e SRR BN v Provincias, acortando las barreras y brechas para la atencion oportuna y de calidad de las emergencias.

ALCANCE DEL Todos los érganos y unidades organicas involucrados en la referencia y/o contrareferencia a Emergencia
e l@ RSB EO N de otros establecimientos de salud.

Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N® 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud".

Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01
"Norma Téenica de Salud de los Servicios de Emergencia.

Resolucién Ministerial N* 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N 139-MINSA/2018/DGAIN:
"Norma Téenica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica".

Contrareferencia: Es un procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual, el
establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la responsabilidad del cuidado de la
salud de un usuario o el resultado de la prueba diagndstica, al establecimiento de salud de origen de |
la referencia o a la comunidad.

Emergencia: Es toda situacién que se presenta en forma imprevista, violenta o sibita que pone en
peligro la vida, alterando profundamente ¢l estado de salud de la persona y por lo tanto exige atencion
médica o quirirgica inmediata.

DEFINICIONES Hoja de Contrareferencia: Es el documento con el que el establecimiento de origen de la
contrareferencia devuelve o envia la responsabilidad de la atencidn de salud de un usuario o el
resultado de los exdmenes de ayuda dingndstica, a el establecimiento de destino de la
contrareferencia,

Sistema de Referencia y Contrareferencia: Es el conjunto de actividades administrativas y
asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor a otro
de mayor capacidad resolutiva y la contrareferencia de este a su establecimiento de origen, a objeto
de asegurar la continuidad de atencién y cuidado de su salud.

DIMED: Direccion de Medicina

DISAD: Direcciéon de Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

DMC: Departamento de Medicina Critica

HCR: Hoja de contrrareferencia

HR: Hoja de referencia

SIGLAS IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento

IM: Informe médico

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

SI8: Seguro [ntegral de Salud

SMED-EMER: Servicio médico de emergencia

UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia

BASE
NORMATIVA

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEQPLASICAS = INEN
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Diaria

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION FUENTE
| | DNI, Pasaporte, Carnet de Extranjeria Maviente
2 | Informe médico Liitukiid
3 | Hoja de Contrareferencia Fntidid
4 | Orden de Hospitalizacién Untidid

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguna

01

1 ACTIVIDAD:
INICIO

Evaltar y oscultar al nuevo paciente en el
servicio. y solicitar exdmenes de apoyo al
diagnostico de cincer.

OUE SE
GENERAN

~ UNIDAD DE
ORGANIZACION

SMED-EMER

. Se confirma diagndstico oncologico?

Si se confirma diagnostico oncoldgico evalia
condicion y estadio del paciente.

Continuar atencion en la actividad N 04 segiin
corresponda.

SMED-EMER

Médico

Si no confirma diagndstico oncoldgico, emile
informe médico v hoja de contrareferncia a su
establecimiento de salud de origen (externo).

Continuar en la actividad N° 05,

Informe médico

Hoja de
Contrareferencia

UFRC

Médico

i Condicidn de alta?

A) Generar orden de hospitalizacion
(FIN)

Orden de
Hospitalizacion

B) Derivar al pacicnte para que continde
con su atencién por consulta externa,
(FIN)

SMED-EMER

Médico

035

Verificar que el expediente contenga:

Hoja de referencia. y/o contrareferencia.
Informe médico.
Copia de DNI, Pasaporte, Carnet de
Extranjeria del paciente.

s  Anexos para el traslado

Expediente
(verificado)

UFRC

Médico

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surqui]!u = Lima =34 Telf.: 201-6500
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APROBACION

LINIDAD DE

ORGANIZACION FIRMA ¥ SELLO FECHA

NOMBRE Y APELLIDOS

ELABORADO MC. Luis Felipe Pinedo Unidad Funci‘mml de
Melgar Referencia y

POR: ] Respon
(Responsable) Contrareferencia dad Fiincional de Reterencia y
il vkl 0 Euuiia 3 20 Nz opligi

19_1_42—1(

Mg. Angel Winston Riquez

Quispe Oficina de Organizacidn. . fe......, -
{Director Ejecutivo) ANGH a/-12-202(
REVISADO
POR:
Lic. Adm, Alexander Massa
Villar Oficina de Organizacién Of -12-2¢81

(Especialista en Procesos)

M.C. Yura Gardenia Toledo
Morote
(Directora Ejecutiva)

Departamento de Atencidn
de Servicios al Paciente

APROBADO
POR:

& Ol-[2-21

Ejecutiva

048 B0 i
o Enfermedades Neoplisicas
CONTROL DE CAMBIOS

Lo SECCION DEL !
VERSION 2 ] A S s ‘
' PROCEDIMIENTO DESCRIFCION DEL CAMBIO
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»  Consulta Externa
«  Hospitalizacién

OTROS
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Nata: La Hoja de Contrareferencia deberd tener
¢l VB® del médico responsable de la Unidad
Funcional de Reterencia y Contrareferencia,
Informar la contrareferencia del paciente
remite expediente por correo electrénico a Ja | Contrareferencia .
06 | Oficina de Referencia v Contrareferencia del {enviad por UFRC Médico
establecimiento de salud de origen. COIreon)
REFERENCIA Y
; i Lo : CONTRAREFERENCIA
Coordinar via telefonica y remite por correo
g7 | clectronica la fecha y hora del ingreso del | (ESTABLECIMIENTO Médico
paciente por emergencia, DE SALUD -
EXTERNO)
Coordinar ¢l traslade del paciente mediante : ]
08 | ambulancia del INEN. | = UFRC Médico
Generar papeleta de salida de ambulancia del | poooionm de salida
09 | INEN al establecimiento de salud de destino, P(genmdﬂ) SMED-EMER Médico
Autorizar traslado del paciente con VB® en o
10 | papeleta de salida. SMED-EMER Médico
: z cta de sali
Proceder al traslado del paciente mediante Pap:‘l:;l:: d:d:i)l Iéa
11 | papeleta de salida con V°B® del médico jefe de UFRC Médico
guardia.
REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA
Recepeionar al paciente [ tdic
(ESTABLECIMIENTO Mediva
DE SALUD -
EXTERNO

«  Atencidn en Emergencia

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento de referencia y/o contrareferencia de pacientes nuevos
en ¢l Servicio Médico de Emergencia del INEN. para atencion en Emergencia de otros
establecimientos de salud.

RELACIONADOS:

ANEXOS:

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEQPLASICAS = INEN
Av, Angamos Este 2520, Surquillo — Lima — 34 Telf.: 201-6500
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IV.4.6 PROCEDIMIENTO 06: REFERENCIA Y/O CONTRAREFERENCIA DE
PACIENTES CONTINUADORES EN EL SERVICIO MEDICO DE
EMERGENCIA DEL INEN, PARA ATENCION EN EMERGENCIA DE
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

BASE
NORMATIVA

DEEINICIONES

SIGLAS

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

REFERENCIA Y/O CONTRAREFERENCIA DE  |\iui
PACIENTES CONTINUADORES EN EL SULEER PMO1.01 - PROC. 06

SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA DEL
INEN, PARA ATENCION EN EMERGENCIA DE VERSION 01
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD |

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

| Optimizar el tiempo en las coordinaciones con otros centros de salud de Lima Metropolitana y Provincia

acortando las barreras y brechas para la atencién oportuna y de calidad de las emergencias.

Todos los érganos y unidades orginicas involucrados en el procedimiento de referencia ylo

| contrareferencia de pacientes nuevos en el Servicio Médico de Emergencia del INEN, para atencion en
| Emergencia de otros establecimientos de salud.

¢ Resolucién Ministerial N® 751-2004/MINSA, que aprucba la NT N° 018- MINSA / DGSP - V.01

“Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarelerencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud".

s Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA. que aprucha la NTS N® 042-MINSA/DGSP-V.01

"Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia,

s Resolucién Ministerial N® 214-2018/MINSA, que aprucba la NTS N® 139-MINSA/2018/DGAIN:

"Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica".

= Contrareferencia: Es un  procedimiento  administrativo-asistencial mediante el cual, el

establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la responsabilidad del cuidado de la
salud de un usuario o el resultado de la prueba diagndstica, al establecimiento de salud de origen de
la referencia o a la comunidad.

s Emergencia: Es toda situacidn que se presenta en forma imprevista, violenta o sibita que pone en

peligro la vida, alterando profundamente el estado de salud de la persona y por lo tanto exige atencion
médica o quirdrgica inmediata.

= Hoja de Contrareferencia: Es el documento con el que el establecimiento de origen de la

contrareferencia devuelve o envia la responsabilidad de la atencidn de salud de un usuario o el
resultado de los exdmenes de ayuda diagnéstica. a el establecimiento de destino de la
contrareferencia.

*  Sistema de Referencia y Contrareferencin: Es el conjunto de actividades administrativas y

asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor a otro
de mayor capacidad resolutiva y la contrarelerencia de este a su establecimicnto de origen, a objeto
de asegurar la continuidad de atencién y cuidado de su salud.

r DIMED: Direccion de Medicina

. DMC: Departamento de Medicina Critica

. HCR: Hoja de contrareferencia

. HR: Hoja de referencia

«  IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
. IM: Informe médico

«  IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

«  OGA: Oficina General de Administracidn

«  OL: Oficina de Logistica

«  SI8: Seguro Integral de Salud

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamaos Este 2520, Surquillo — Lima — 34  Tell.: 201-6500

Web: www.inen.sld.pe
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»  SMED-EMER: Servicio médico de emergencia

»  U.F- ADQ: Unidad Funcional de Adquisiciones

. UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia
- UFS: Unidad Funcional de Seguros

FRECUENCIA Diaria

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION FUENTE
DNI, Pasaporte , Carnet de Extranjeria PPacienic
2 | Informe médico Iintidad
3 | Hoja de Referencia Fntidad
4 | Hoja de Contrareferencia Lntidad

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguna

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 4 C UNIDAD DE RESPONSABLE

INICIO ORGANIZACION

Evaltiar y oscultar al paciente continuador, y
solicitar exdmenes de apoyo al diagnéstico de
cineer.

Revisar informe de exdmenes solicitados,
indicar y evaliar respucsta al tratamiento.

ACondicion de alta de paciente? ey :

Si brinda el alta: SMED-EMER Médico
Derivar al pacientc para que continfie con su |  =eee-
atencién por consulta externa. (FIN)
No brinda alta: Informe médico
Emitir informe médico y hoja de referencia y/o
contrareferencia a su establecimiento de salud de

Hoja de referencia
y contrareferencia

origen.

Verifica expediente que contenga:
= Hoja de referencia. ylo

contrareferencia.
*  Informe Médico.
s Copia de DNI o documento del : :
03 paciente. 5:55?;:2::} L Médico

®  Ancxos para el traslado.

Nota:

La Hoja de Contrareferencia dcbera tener el
V®B® del médico responsable de la Unidad
Funcional de Referencia y Contrareferencia.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34  Telf.; 201-6500
Web: www Inen.sld.pe
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Otorgar conformidad para el traslado y coloca
V® B? (de corresponder).
Nulu: Expediente x Médico
06 (Ve B%) WES (Auditor)
D¢ no olorgar conformidad la Unidad de
Referencia y Contrareferencia deberd levantar
las observaciones.
07 Entregar un juego original del expediente al |
paciente.
= : : UFRC .
o b mrvfenia del e o | Comtreni
08 Oficina de Referencia y Contrareferencia del (enyiadn por
o : corren)
establecimiento de salud de origen.
REFERENCIAY
. - . CONTRAREFERENCIA
Coordinar via telefonica y remite por correo
09 clc:c'lromcu la fecha ¥ hora del ingreso del |00 =eeee- (ESTABLECIMIENTO Médico
paciente por emergencia. DE SALUD -
CEXTERNO)
10 Recepeionar _ comunicacién y verificar | UFRC Médico
contrarcferencia del paciente.
;Lugar de Contrareferencia?
Lima Metropolitana: UFRC
Coordinar el traslado del paciente mediante
11 | ambulacién del INEN dentro de Lima [ =e=ee- Médico
Metropolitana,
Continuar en [a actividad N® 17.
Provincia:
Solicitar compra de pasaje segin corregponda L UFRC Médico
(adreo o terrestre), para traslado de paciente a
provincia.
Realizar procedimicnto de estudio de mereado y
remitir cotizaciones a la Unidad Funcional de Colizaciones U.F- ADQ Téenico/a
Referencia y  Contrareferencia  para  su (remitidas) Oficina de Logistica Logistica
conformidad.
Recepeionar cotizaciones y dar conformidad con Cotizacién UERC Médi
: et etphzr édico
VeB? correspondiente y remitir cotizacion, (V= B%)
Gestionar la compra del servicio solicitado c
5 ) ‘orreo : tenico/
seglin corresponda y comunicar por correo ilactiinica U.F- ADQ Téenico/a
electronico a la Unidad Funcional de Referencia (Eviviado) Oficina de Logistica Logistica
y Contrareferencia, z
Coordinar fecha, hora y lugar de recojo del
16 | paciente con el proveedor. | - UFRC Médico

Continua en Ia actividad N° 19.

Nota:
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La coordinacidn es realizada con ¢l proveedor,

paciente o familiar y con el establecimiento de

salud de destino.
17 Gencerar papeleta de salida de ambulancia del

INEN al Establecimiento de Salud de destino. Papeleta de sallida s s _—
18 Autorizar el traslado del paciente mediante de ambulancia

VeB®.

Proceder con el traslado del paciente (coordinar . :
19 con ¢l proveedor externa), e UFRC Médico

REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

20 Recepcionar al paciente en su centro de | Médico

cstablecimiento de salud, (ESTABLECIMIENTO

DE SALUD -
EXTERNO

m-

OTROS

. s« Proceso Logistico - Adquisiciones
PROCESO Giitidn ibli i
RELACIONADOS: i estion de seguros pi licos y privados.

. Atencién en Emergencia

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento de referencia y/o contrareferencia de pacientes
ANEXOS: continuadores en el Servicio Médico de Emergencia del INEN, para atencion en Emergencia de otros
establecimientos de salud.

APROBACION

UNIDAD DE

N Y APE . :
NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION

FIRMA Y SELLO FECHA

..un-nu- iy

MC. Luis Felipe Pincdo Unidad Funcional de | WGABISFELPH PINEDD MELGAR

Melgar Referencia y i e EH,MMMQA— - ?_‘—1\
(Responsable) Contrareferencia I.inklild “ o i Btz 35 Naoplisic s

ELABORADO

Mg. Angel Winston Riquez
Quispe Oficina de Organizacién [***22; ﬁlQUEZQUIS?:ﬁ/ -/>-202(
(Director Ejecutiva) DiefetorEjecutive

REVISADO de la Oficina de Organiza:lé_l’l‘

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar Oficina de Organizacion
(Especialista en Procesos)

o) -2 - 2021
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' MC. Yura Gardenia Toledo
Morote
(Directora Ejecutiva)

APROBADO
POR:

Departamento de Atencion
de Servicios al Paciente

2

et

| [ilﬁlo ciand de Entermedades Necplasicis

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION i :  ‘. i DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1V.4.7 PROCEDIMIENTO 07: TRASLADO DE PACIENTES CON COBERTURA
FISSAL

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

@iliiele i PMOL.01 - PROC. 07

NOMBRE DEL TRASLADO DE PACIENTES CON COBERTURA
PROCEDIMIENTO FISSAL

VERSION 01

'DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
L ATINAYOIIN B Ciarantizar el oportune taslido de pacientes von cobertrn FISSALL de otros estublecimientos de sulud
PROCEDIMIENTO | RETE ISR

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Todos los 6rganos y unidades orgdnicas involucrados en el traslado de pacientes con cobertura FISSAL.

*  Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N® 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Téenica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del

! Ministerio de Salud".

s Resolucion Jefatural N® 187-2019/81S, que aprueba la Directiva Administrativa N® 001-2019-
SIS/FISSAL-DIGEA-DIF-V.0 “Directiva Administrativa que regula el Proceso de Autorizacion y
Financiamiento de las Prestaciones Administrativas en el Fondo Intangible Solidario de Salud -
FISSAL".

s Acompafiante: Toda persona mayor de edad que cuente con Documento Nacional de Entidad o
Carnet de Extranjeria, que tenga algin grado de parentesco o afinidad con el asegurado,

e  Contrareferencia: Es un procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual, el
establecimiento de salud de destino de Ia referencia devuelve la responsabilidad del cuidado de la
salud de un usuario o el resultado de la prueba diagnostica, al establecimiento de salud de origen de
la referencia o a la comunidad.

e TFondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), unidad ¢jecutora del Seguro Integral de Salud
(518), es la inica Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) piblica
encargada de financiar las atenciones de salud a las personas que padecen de alguna enfermedad de
alto costo, como las oncolégicas mds frecuentes en la poblacidn, la insuficiencia renal crénica (IRC),
las enfermedades raras o huérfanas y los procedimientos de alto costo.

e  Referencia: Es el proceso administrativo asistencial mediante el cual, la IPRESS transfiere la
responsahbilidad de la atencion de las necesidades de salud de un asegurado a otro establecimiento de
salud de menor o mayor capacidad resolutiva dependiendo de los casos.

¢  Sistema de Referencin y Contrareferencia: Es el conjunto de actividades administrativas y
asistencinles, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor a otro
de mayor capacidad resolutiva y la contrareferencia de este a su establecimiento de origen, a objeto
de asegurar la continuidad de atencién y cuidado de su salud,

e Traslado de paciente: Es el transporte del paciente, familiar de la IPRESS hacia otro con el fin de
completar el proceso de atencion definitiva, esta comprende la referencia y contrareferencia segtin
corresponda, puede ser por via aérea, terrestre o mixta,

«  CE: Carnet de Extranjeria

«  DASP: Departamento de Atencion de Servicios al paciente

+  DISAD: Direccidén de Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

. FISSAL: Fondo Intangible solidario de Salud

. FUA: Formato Unico de atencion

«  HR: Hoja de referencia

+  IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento

. IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

BASE
NORMATIVA

SIGLAS

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av, Angamos Este 2520, Burquillo = Lima - 34 Tell.: 201-6500
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+  OGA: Oficina General de Administracion

»  OL: Oficina de Logistica

»  UF-ADQ: Unidad Funcional de Adquisiciones

= UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia
= UFS: Unidad Funcional de Seguros

FRECUENCIA Diaria

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION FUENTE
I | Solicitud [intidad
1 | Cita médica Lntidiad
3 | DNI, Pasaporte , Carnet de Extranjeria Faciente - Familiar
4 | Hoja de Referencia Establecimiento de Salud de origen

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguno

INICIO
Solicitar tras aci ;
F?Sg‘.::a BE‘ raslado de pacientes con cobertura e UFRC Médico
Verificar Hoja de referencia, DNI, Camnet de Solicitud de
Extranjeria, Pasaporte, Ticket de cita y hace traslado
firmar hoja solicitud de traslade {Firmado) )
UFRC Médico

Remitir por correo electrénico la documentacian Correo
solicitando autorizacion a FISSAL. (Enviado)
Recepcionar la solicitud via correo electrénico y
Egozﬁd; E.l: :::Lu;};; if:.:lt;mza u observa o rechaza e FISSAL e L extornn
S°E (Recibido) (externo) Tognal ox
¢Conforme? Evaluar solicitud segin sea el caso,
Si:
Validar la solicitud y autorizar el traslado de
pnclcntl.z con cobertura FISSAL.'. . ) Solicitud

05 | Comunicar por correo electrénico a Unidad {Autorizads) FISSAL
Funcional de Referencia y Contrareferencia del G Personal externo
INEN. (externo)
Continua ¢n Ia actividad N° 08.

06 |(A) No: En caso de documentos observados, Solicitud

requicre subsanar lo indicado. {Observada)

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-8500
Wab: www.Inen.sld.pa
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(B) No: En caso de no cumplic con los Solicitud
requisitos, lo rechaza. (FIN) (Rechazada)
Recepcionar correo electrnico de respuesta con Solicitud
07 | autorizacion de traslado por parte de FISSAL. (Auitorizada)
Mota: Subsana observaciones de corresponder. !
Preparar expediente y adjuntar pedido de
servicio:
& Solicitud de traslado de paciente Expediente UFRC Médico
08 vivo. (Enviado)
e Solicitud de traslado de paciente
logistico,
s FUA (N°OI)
Remitir expediente para otorgamiento de
09 vepe T
0 Otorgar conformidad para el traslado y coloca Expediente
Ve B2 (VB9
Nota: UFS Médico
De no otorgar conformidad la Unidad de (Auditor)
Referencia y Contrareterencia deberd levantar
las observaciones.
T Suflicilar compra de pasaje seglin cur.rf:Spondu ______ UERC Médico
(aéreo o terrestre). para traslado de paciente.
Realizar estudio de mercado y  remitir Chllziciones Téenicola
12 | cotizaciones a la Unidad de Referencia y (rclﬁitidas) U.F- ADQ Uoglition
Contrareferencia para conformidad.
Recepeionar cotizaciones y dar conformidad con Cotizacion T
13 Ve B® y remitir cotizacion. (V= B%) LERE Madicp
Realizar la compra del servicio solicitado segin C
PROCESO LOGISTICO y comunicar a por pries < Técnico/a
14 : , § electronico U.F- ADQ Tl
correo electrdnico a la Unidad de Referencia y ; Logistica
: : (Enviado)
A Contrareferencia.
=) m Contacta a familiar para entrega de pasaje y hace Pasaje .
5{9) B fiemar cargo de entrega. " (entregado) UFRC Médico

OTROS

Proceso Logistico - Adquisiciones
= Gestion de scguros publicos y privados

ANEXOS: Anexo N° 01: Flujograma dcl procedimiento de traslado de pacientes con cobertura FISSAL.

INSTITUTO NAGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
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NOMBRE Y APELLIDOS

MC. Luis Felipe Pinedo
Melgar
(Responsable)

ELABORADO
FOR:

APROBACION

LINIDAD DE

ORGANIZACION FIRMA ¥ SELLO FECHA

Unidad Funcional de ofehy
Referencia y : itk e Uit
Contrarcferencia

Mg. Angel Winston Riquez
Quispe
(Director Ejecutivo)

REVISADO

Oficina de Organizacion

Y- 12202

POR:

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar
(Especialista en Procesos)

01 - 12-262)

Oficina de QOrganizacion

MC. Yura Gardenia Toledo
Morote
(Directora Ejecutiva)

APROBADO
POR:

Departamento de Atencion

de Servicios al Paciente M ‘ | E00 MORAT 0} -‘1‘2 ‘2:[
¢

wCuliva
- 0 ' & 2

SECCION DEL

VERSION :
PROCEDIMIENTO

o [
5 Neoplisicas

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CANBIO
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IV.4.8 PROCEDIMIENTO 08: TRASLADO DE PACIENTES FALLECIDOS
ASEGURADOS AL SIS

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

@el(El N PM01.01 - PROC. 08

NOMBRE DEL TRASLADO DE PACIENTES FALLECIDOS

PROCEDIMIENTO ASEGURADOS AL SIS

VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

ORIETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Garantizae y optimizar el traslado de pacicntes lallecidos o su lugar de origen bajo cobertury $15

ALCANCE DEL Todos los 6rganos y unidades orgdnicas involucrados en el procedimiento traslado para pacientes
PROCEDIMIENTO EENLSG0ES

+  Resolucién Ministerial N® 751-2004/MINSA, que aprucba la NT N° 018- MINSA / DGSP - V.01
“Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud".

BASE «  Resolucién Ministerial N°® 214-2017/MINSA, que aprucha la “Guia Técnica para el correcto llenado

NORMATIVA del Certificado de Defuncién”,

+  Resolucion Jefatural N® 132-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GNF-V.01, “Directiva Administrativa que regula los Procedimientos para el Traslado de
Emergencia de los Asegurados al Seguro Integral de Salud”.

«  Cadiiver: Es la condicion del cuerpo humano del fallecido en la que se haya comprobado la pérdida
de la vida. No se ha de utilizar con el significado de restos humanos,

- Contrareferencia: Es un procedimiento  administrativo-asistencial mediante el cual, el
establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la responsabilidad del cuidado de la
salud de un usuario o ¢l resultado de la prueba diagndstica, al establecimiento de salud de origen de
la referencia o a la comunidad,

= Sistema de Referencin y Contrareferencia: Es el conjunto de actividades administrativas y
asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor a otro
de mayor capacidad resolutiva y la contrareferencia de este a su establecimicnto de origen, a objeto
de asegurar la continuidad de atencién y cuidado de su salud.

«  Traslado de paciente fallecidos: Prestacion administrativa regulada por el SIS para el traslado de
féretro a su lugar de origen.

«  Certificado de defuncién: Proceso por el cual el profesional de la salud tratante legaliza el
fallecimicnto de una persona y establece la causa bésica de la defuncion.

Constancia de la defuncién: Proceso por el cual el profesional de la salud corrobora el
fallecimiento de una persona y asigna la presunta causa de la defuncion.

S DEFINICIONES

CE: Carnet de Extranjeria

DASP: Departamento de Atencion de Servicios al paciente

DISAD: Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
FUA: Formato Unico de Atencidén

HCR: Hoja de contrareferencia

HR: Hoja de Referencia

IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

UF-ADQ: Unidad Funcional de Adquisiciones

UFRC: Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia

UFS: Unidad Funcional de Seguros

OGA: Oficina General de Administracion

SIGLAS
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«  OL: Oficina de Logistica
«  SIS: Seguro Integral de Salud
. UF-SSGG: Unidad Funcional de Servicios Generales

Diaria

REQUISITOS PARA INICIAR ELL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION : FUENTE
| | DNI, Pasaporte . Carnet de Extranjeria (fallecido) Paciente
2 | Hoja de Referencia Establecimiento de Salud de origen
1 | Certificado de defuncion I aticland

CONSIDERACGIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Ninguno

" SECUENCIA DEACTIVIDADES

| ACTIVIDAD R s UNIDAD DE RESPONSABLE
| INICIO GI"N’T’R H\ ORGANIZACION (PUESTQ)
ENER? |
Recepeionar solicitud de traslado de féretro de
01 | paciente fallecido con cobertura SIS, desde cl | =eeee- UFRC Médico

INEN hacia su lugar de origen.

Eets:::;;rga pertinencia de la solicitud (autorizaro | UFRC Médico

&Solicitud presentada por el familiar cumple

requisitos?

(A) 51 cumple los requisitos solicitados: Solicitud .
Axonunzu solicitud y continua en la actividad EAuiorizada) UFRC Médico
N° 04,

(B} No cumple requisitos: Rechaza solicitud. Solicitud ; L
(FIN) (Rechazada) UFRC Médico

Registrar formatos seglin corresponda:
+  Solicitud de traslado féretro Formuatos .
= Anexo 01 (SIS) (Registrados) UFRC Médico
= Anexo de traslado féretro (logistica)
s FUA(N°117)

Preparar expediente y adjuntar documentos

solicitados:

05 = DNI de paciente fallecido Expediente UFRC Médico

*  DNI de acompafiante
+ lloja de Referencia
*  Hoja de Contrareferencia

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
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APROBACION

LINIDAD DE

ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

NOMBERE Y APELLIDOS

MC. Luis Felipe Pinedo Unidad Funcional de h
Melgar Referencia y
(Responsable) Contrareferencia

ELABORADO
POR:

Mg. Angel Winston Riquez

Quispe Ofieina de Organizacion F \pr-ri-2oz2(
(Director Ejecutivo) g ON RIGUEZ QUIBFE
1 ) Director E]EL‘.I.I“‘JD )
REVISADO della Oligina de Oraanizacion .«
POR: <l acianat de Enfermedadas Naeplaies

Lic. Adm. Alexander Massa
Villar Ofieina de Organizacion
(Especialista en Procesos)

of =/1e-20zf

M.C. Yura Gardenia Toledo
Morote
(Directora Ejecutiva)

APROBADO
POR:

Departamento de Atencion

de Servicios al ]?'af.;iente:“.l::..r ..... A ‘ | Terreanas Ol' }2,3 Zl

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION
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= Hoja de SIS

06 | Remitir expediente para otorgamiento de V® B? manns UFRC Médico
07 Otorgar conformidad para el traslado y coloca Expediente UFS Médico

Ve B". (V° B®) (Auditor)

Nota:

De no otorgar conformidad la Unidad de

Referencia y Contrareferencia deberd levantar

las observaciones.
08 E:;E%ik]’;:r conformidad y remitir expediente E?gidl;it;te UFRC Médico
09 Otorgar conformidad, colocar V° B® y remitir Expediente DASP Director/a

expediente, (V® B®) Ejecutivo/a

Solicitar compra de pasajes segin corresponda
10 | (aéreo o terrestre), para traslado de féretro a e UFRC Médico

provincia. ‘

Realizar procedimiento de estudio de mercado ST AT
11 | remite chL.izacinncs a la Unidad de Referencia i CO““.’"":'D“?:’ U.F- ADQ Tc"n.lf'.‘)/“

Contrareferencia para conformidad, (remitidag) Logistica
12 Recepeionar cotizaciones, dar conformidad con Cotizacidn

Ve R? y remitir cotizacidn. (V° B
13 Coordinar fecha. hora y lugar de recojo del |

féretro con el proveedor y familiar, UFRC Médico

Nota; La coordinacién es realizada con el

proveedor, paciente o familiar a su lugar de

origen, de residencia y/o afilincion.

______ UE-SSGG Téenica/a en

14 | Entregar féretro al proveedor Sapiqed

OTROS

PROCES0

RELACIONADOS: Proceso Logistico - Adquisiciones

Anexo N2 01: Flujograma del procedimiento de traslado de pacientes fallecidos asegurados al SIS.
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