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Antecedentes, contexto y objetivos
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Antecedentes de la
Carta Peruana de
Derechos Digitales

La idea de reconocer los derechos humanos que se ejercen a través de las
tecnologias digitales se remonta a los primeros anos de la expansién del
Internet en el mundo. La forma cémo se ha buscado otorgar dicho
reconocimiento ha variado a lo largo del tiempo y el interés por este tipo de
iniciativas se ha incrementado a medida que esta y otras tecnologias
adquieren una mayor relevancia en nuestras vidas. Por ejemplo: en 1996,
John Perry Barlow presenté en el Foro de Davos la “Declaracién de
independencia del ciberespacio”, uno de los primeros manifiestos que
proponia la proteccién de derechos en Internet como la libertad de
expresion, de reunidn, de creacion, entre otros.

Otras iniciativas resaltantes han sido conducidas por organizaciones de
sociedad civil, como es el caso de la Carta sobre derechos de Internet (APC,
2008); la Carta de Derechos de Internet para Guatemala (Web Foundation,
2017); Contract for the Web (Web Foundation, 2019); y la Carta Magna de
Derechos Digitales para Chile (FLACSO, 2022). También existen ejemplos en
el sector privado, como El Manifiesto por un Nuevo Pacto Digital (Telefénica,
2014, 2018). En la mayoria de estos casos, las iniciativas realizan una
evaluacion de la situacion local o regional y proponen diferentes niveles de
reconocimiento de derechos en los entornos digitales.

Finalmente, de manera muy reciente los Estados han impulsado también
iniciativas de esta naturaleza. Por ejemplo, la Carta de Derechos Digitales
(Reino de Espafia, 2021); y la Declaracién de Principios y Derechos Digitales
(Unidén Europea, 2022).



Contexto de la Carta Peruana de Derechos Digitales

En su primer articulo, la Constitucion Politica del Peru senala que la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del
Estado. A continuacién, y a lo largo de todo su texto, se enumera una lista de derechos,
cuyo contenido, aplicacion y limites son desarrollados por las leyes peruanas. Salvo
excepciones, ni en la Constitucion ni en sus leyes de desarrollo, se hace mencién
expresa a los medios a través de los cuales es posible ejercer o garantizar la
proteccién de estos derechos. Esto quiere decir que todos ellos deben reconocerse con
independencia del medio, incluso cuando estos se manifiestan en entornos digitales.

En ese contexto, y a la luz de los diferentes antecedentes mencionados, la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros,
actuando en el marco de sus competencias, propone la creacion de una Carta Peruana
de Derechos Digitales como un documento de caracter oficial, pero no vinculante, que
permita plasmar dichos derechos, los cuales se han perfilado de tal manera que se
aprecie como se configuran frente a las tecnologias digitales.

El contenido de la Carta consiste en una lista con los derechos nominados y
propuestas de desarrollo de los mismos, siempre desde la perspectiva de las
obligaciones que tiene el Estado Peruano frente a su realizacion. En todos los casos, la
redaccion se sustenta en la Constitucion y las leyes peruanas. Esto significa que la
Carta no crea nuevos derechos u obligaciones para el sector publico o privado. Por el
contrario, reafirma la vigencia de los mismos en los entornos digitales.




Objetivos de la
Carta Peruana de
Derechos Digitales

La Carta Peruana de Derechos Digitales
tiene un objetivo principal y un objetivo
secundario.

OBJETIVO PRINCIPAL

Presentar a la ciudadania una vision desde el
Estado Peruano sobre el ejercicio y proteccion de
los derechos a través del uso de las tecnologias
digitales.

OBJETIVO SECUNDARIO

Orientar el desarrollo de las politicas publicas,
con el objetivo de extender y profundizar la
transformacion digital en todos los ambitos de la
sociedad peruana.






Proceso de co-
creacion de la Carta
Peruana de Derechos
Digitales

El proceso de desarrollo de la Carta Peruana de

Derechos Digitales esta basado en el enfoque de
multiples partes interesadas, lo que significa que su
contenido busca ser cocreado por personas y
organizaciones de diferentes ambitos del Estado, el
sector privado, la academiay la sociedad civil,
participando desde sus respectivos roles de
manera igualitaria.

La manera en que se ha planted la ejecucién de
este proceso fue dividirlo en dos etapas:

ETAPA 1

La ejecucion, entre mayo y julio de 2022, de un proceso
de consultas con expertas y expertos en diferentes
materias relacionadas a los derechos humanos y las
tecnologias digitales. En esta etapa, la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital convocé a mas de
39 participantes y dirigid 18 mesas tematicas en las
cuales se discutieron diferentes propuestas de
contenido para la Carta Peruana de Derechos Digitales.

ETAPA 2

La apertura, entre julio y octubre de 2022, de un
proceso de consulta publica en la plataforma de e-
participacion, Participa Peru, a través de la cual la
ciudadania puede enviar sus comentarios vy
sugerencias sobre el documento de trabajo de la Carta
Peruana de Derechos Digitales, asi como sobre su
proceso de cocreacion. En esta etapa, se espera recibir
la retroalimentacion que permita llegar a un documento
final para diciembre de 2022.



https://www.gob.pe/participa

Participacion en la Carta Peruana de Derechos Digitales

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital agradece a
las siguientes instituciones, cuyos representantes han
participado en la primera etapa del proceso de co-creacién de la
Carta Peruana de Derechos Digitales.

Ministerio de Educacion

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Ministerio de Salud

Gobierno Regional de Cajamarca

Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)
Autoridad de Proteccion de Datos Personales
Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Universidad del Pacifico

Universidad La Salle de Arequipa

Universidad Complutense de Madrid
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Participacion en la Carta

Peruana de Derechos Digitales

Algunas indicaciones antes de llenar el formulario
comentando el texto de la Carta Peruana de Derechos
Digitales:

La Carta contiene 24 derechos nominados, divididos en 6
categorias, sobre los cuales se pueden hacer comentarios de
diferente tipo, pero se busca que sean especialmente sobre
la pertinencia de su inclusion y la redaccién del contenido de
dichos derechos.

Cada derecho nominado tiene su casilla especifica en el
formulario, por lo que no es obligatorio comentar todos los
derechos.

Algunos derechos nominados no tienen propuestas de
contenido. En esos casos, ademas de comentarios sobre su
pertinencia, también se busca ideas para el contenido de
estos derechos.



Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la proteccion de la persona
en entornos digitales

1. Identidad Digital
Base legal: Articulo 2, inciso 1 y 19 CPP, Decreto
Legislativo 1412

La identidad digital es aquel conjunto de atributos que
individualiza y permite identificar a una persona en
entornos digitales.

El Estado promueve el acceso a los medios para que
las personas puedan identificarse en el entorno digital,
sin discriminacion y priorizando a los grupos
especialmente vulnerables como los ninos, nifas y
adolescentes; personas con discapacidad; personas
adultas mayores; personas LGBTIQ; personas
migrantes; personas victimas de violencia politica;
poblacion de zonas de frontera; y pueblos originarios.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la proteccion de la persona
en entornos digitales

2. No discriminacion
Base Legal: Articulo 2, inciso 2 CPP

La no discriminacién implica acceder de manera libre e
igualitaria a los entornos digitales.

El Estado promueve los entornos digitales libres e
igualitarios y establece los mecanismos para prevenir y
sancionar la discriminacion, especialmente la que se
realiza en funcion al origen, sexo, raza, orientacion
sexual, religidén, opinidn, condicidon econdmica, social,
idioma, o de cualquier otra indole.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la proteccion de la persona
en entornos digitales

3. Proteccion de datos personales

Base Legal: Articulo 2, inciso 6 CPP, Ley N° 29733 y Decreto
Legislativo N° 1412

La protecciéon de datos personales es el derecho a que toda
informacion sobre una persona que la identifica o la hace
identificable sea tratada de manera adecuada, de tal manera que
no afecte la intimidad personal y familiar.

El Estado promueve la proteccion de los datos personales y la
gestién de riesgos entre las entidades del sector publico y privado
en funcién de sus roles, contexto y su capacidad de actuar,
teniendo en cuenta el impacto potencial de sus decisiones con
respecto a las personas.

El Estado promueve entre las entidades del sector publico, la
adopcion del enfoque de privacidad desde el disefio para la
creacion de servicios digitales, lo que implica, como minimo, el
despliegue de medidas preventivas de tipo tecnoldgico,
organizacional, humano y procedimental.




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la proteccion de la persona
en entornos digitales

4. Privacidad
Base Legal: Articulo 2, incisos 6, 7y 10 CPP

La privacidad incluye el derecho al secreto de las

Documento de trabajo de la comunicaciones, la inviolabilidad del domicilio, la

Carta Peruana de Derechos ?ntimidad pgrsonall y familiar, dgsf ciomo a la voz e
Digitales imagen propias en los entornos digitales.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la proteccion de la persona
en entornos digitales

5. Gozar de un ambiente digital equilibrado y adecuado
Base Legal: Articulo 2, inciso 22 CPP y Decreto de
Urgencia 006-2020

Un ambiente digital equilibrado y adecuado es aquel
entorno digital cuyas interacciones digitales entre
personas, entidades publicas y privadas han alcanzado
el mayor grado posible de veracidad, predictibilidad,
ética, proactividad, transparencia, seguridad,
inclusividad y confiabilidad.

El Estado promueve los entornos digitales confiables y
seguros, publicos y privados, priorizando el acceso a los
grupos especialmente vulnerables a la violencia digital
como las mujeres; nifios, niflas y adolescentes;
personas con discapacidad; personas adultas mayores;
y personas LGBTIQ.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

6. Libertad de expresion y libertad de informacion
Base Legal: Articulo 2, inciso 4 CPP

La libertad de expresién y la libertad de informacion se
ejercen en entornos digitales mediante la palabra oral,
escrita o la imagen, por cualquier medio de
comunicacion social, incluyendo Internet.

El Estado promueve las condiciones para el ejercicio
efectivo de la libertad de expresion e informacion en
entornos digitales, siendo algunas de estas: acceso
universal, pluralismo, igualdad y no discriminacién,
neutralidad de la red y gobernanza digital con enfoque
de multiples partes interesadas.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

7. Acceso a la informacion publica
Base Legal: Articulo 2, inciso 5 CPP

El acceso a la informacion publica es el derecho a solicitar,
sin expresién de causa, y a recibir de cualquier entidad
publica, informaciéon en posesiéon del Estado, salvo las
excepciones previstas expresamente en la ley.

El Estado promueve el acceso a la informacion contenida en
soportes digitales, en las mismas condiciones que en los
soportes fisicos, garantizando la conservacion de las
comunicaciones y documentos generados a través de
canales digitales en las mismas o mejores condiciones que
aquellas utilizadas por medios tradicionales.

El Estado promueve la adopcion de lineamientos para que las
entidades publicas conserven la informacion contenida o
destinada a ser contenida en soportes digitales, con el fin de
facilitar su acceso, dentro de lo dispuesto en la ley.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

8. Acceso a la cultura y el conocimiento
Base Legal: Articulo 2, inciso 8

El acceso a la cultura y el conocimiento es el derecho a
participar de la vida cultural y beneficiarse del
desarrollo cientifico y tecnoldgico en entornos digitales.

El Estado promueve el acceso a la cultura y el
conocimiento en entornos digitales, respetando los
derechos de propiedad intelectual, derechos de autor y
derechos conexos reconocidos en la ley, priorizando el
acceso a los grupos especialmente vulnerables como
los nifos, nifas y adolescentes; personas con
discapacidad; personas adultas mayores; personas
LGBTIQ; personas migrantes; y pueblos originarios.




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

9. Participacion politica
Base Legal: Articulo 17,31 CPP

La participacion politica es el derecho a participar, de

Documento de trabajo dela forma individual o asociada, en la vida politica del pais a
Carta Peruana de Derechos través de canales digitales.
Digita|eS El Estado promueve que la participaciéon politica pueda

gjercerse a través de canales digitales que deben
cumplir los mismos requisitos que los canales de
participacion tradicionales, incluyendo estandares de
transparencia, no discriminacién y accesibilidad.




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

10. Reunion pacifica
Base Legal: Articulo 2, inciso 12 CPP

Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos que se ejercen en entornos o por medios
digitales

11. Asociacion libre
Base Legal: Articulo 2, inciso 1y 19 CPP

Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES
Habilitadores

12. Acceso a Internet libre, abierto y seguro
Base Legal: Ley N° 29904

Internet libre y abierto implica que todas las personas
pueden decidir qué contenidos consultar y cémo
usarlos sin interferencias ni bloqueos ilegitimos.

El Estado promueve el acceso a un Internet, libre y
abierto, a través de diferentes modelos de conectividad
y priorizando la conectividad de los grupos
especialmente vulnerables como las mujeres; los nifos,
ninas y adolescentes; personas con discapacidad;
personas adultas mayores; personas LGBTIQ; y pueblos
originarios.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Habilitadores

13. Neutralidad de la Red
Base Legal: Ley N° 29904 y RCD N.° 165-2016-
CD/OSIPTEL

La neutralidad de la red es un principio que ordena que
los proveedores de acceso a Internet no pueden de
manera arbitraria bloquear, interferir, discriminar ni
restringir el derecho de cualquier usuario a utilizar una
aplicacion o protocolo, independientemente de su
origen, destino, naturaleza o propiedad.

El Estado promueve el respeto a la neutralidad de la red,
como condicion para la realizacién de los derechos
digitales.




Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Habilitadores

14. Anonimato
Base Legal: Articulo 32 CCP

El anonimato es una medida adoptada para mantener
en reserva la identidad de una persona o aquellos datos
que la identifican o la hacen identificable en entornos
digitales.

El Estado promueve el reconocimiento del anonimato,
como condicion para la realizacién de los derechos
digitales. Esto sin perjuicio de las responsabilidades
que deriven de los actos de quienes lo utilicen.



Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES
Habilitadores

15. Tecnologias emergentes
Base legal: Decreto Supremo N° 157-2021-PCM

Las tecnologias emergentes son las tecnologias
digitales capaces de generar soluciones innovadoras
tales como la robdtica, la analitica, la inteligencia
artificial, las tecnologias cognitivas, la nanotecnologia y

el Internet de las cosas (loT), entre otras.

El Estado promueve la adopcion de tecnologias
emergentes, priorizando aquellas que permitan Ia
realizacién de los derechos digitales.




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para niias, ninos y adolescentes

16. Educacion digital
Base Legal: Articulo 13,14y 16 CPP

El Estado promueve que estudiantes y docentes sean
capacitados en las competencias digitales necesarias,
asi como facilitar el acceso a conectividad adecuada,

Carta Peruana de Derechos para gprovechar Ios.t')eneficios de la educacion
Digitales impartida por canales digitales.

Documento de trabajo de la




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para niias, ninos y adolescentes

17. Gozar de un ambiente digital equilibrado y
adecuado
Base Legal: Articulo 2, inciso 22 CPP

El Estado promueve que el acceso a entornos digitales

Documento de trabajo dela que se realiza en instituciones educativas garantice que
Carta Peruana de Derechos estos entornos estén libres de todo tipo de violencia

. . que atente contra su integridad fisica, psicoldgica o
Dlgltales sexual, o afecte sus capacidades para el logro de sus

aprendizajes.




Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para niias, ninos y adolescentes

18. Proteccion de datos personales
Base Legal: Articulo 2, inciso 6 CPP y Ley N° 29733

El Estado promueve que el tratamiento de datos
personales de nifios, nifas y adolescentes sea el
minimo indispensable para que puedan satisfacer sus
necesidades basicas y acceder a los servicios publicos.



CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para niias, ninos y adolescentes

19. Privacidad
Base Legal: Articulo 2, incisos 6,7y 10 CPP

Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la Administracion Publica

20. Salud digital
Base Legal: Articulo 7,9y 11 CPP

Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la Administracion Publica

21. Educacion digital
Base Legal: Articulo 13,14y 16 CPP

Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales




Documento de trabajo de la

Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos relacionados con la Administracion Publica

22. Justicia digital
Base Legal: Decreto Supremo N° 157-2021-PCM

El Estado promueve la adopcion de tecnologias
digitales en el sistema de justicia, con el fin de mejorar
el acceso y la calidad de los servicios judiciales,
teniendo siempre a la persona como centro de
cualquier reforma.



Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES
Derechos relacionados con la Administracion Publica

23. A relacionarse por canales digitales y haciendo uso
de medios electronicos con las entidades de la
Administracion publica

Base Legal: Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

El Estado promueve la creacién de canales digitales de
atencion, garantizando que su funcionamiento mejore la
calidad de las relaciones entre los ciudadanos y las
entidades del sector publico. Esto se hace buscando que
estos canales no habiliten nuevos tipos de
discriminacién, especialmente la que se realiza en
funcion de la condiciéon econdmica, social, idioma, edad o
de cualquier otra indole.

El Estado promueve que siempre existan formas en que
las personas puedan relacionarse de manera no digital
con las entidades del sector publico, cuando el desarrollo
social y tecnoldgico hayan logrado un mayor grado de
transformacién digital.




CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para el entorno laboral

24. Desconexion digital
Base Legal: Decreto de Urgencia N°127-2020

El Estado promueve que las entidades publicas vy
privadas garanticen el derecho de sus trabajadores a

Documento de trabajo de la desconectarse de las tecnologias digitales utilizadas
Carta Peruana de Derechos para la ejecucion de su trabajo, al culminar su jornada y

T . durante los dias de descanso, licencias y periodos de
Dlgltales suspension de la relacién laboral, con las excepciones

dispuestas en la ley.




Documento de trabajo de la
Carta Peruana de Derechos
Digitales

CARTA PERUANA DE DERECHOS DIGITALES

Derechos especificos para el entorno laboral

25. Teletrabajo
Base Legal: Decreto de Urgencia N°127-2020

El Estado promueve que el teletrabajo sea
implementado en el sector publico y privado, de manera
gradual, en todas aquellas actividades que puedan
beneficiarse de esta modalidad, priorizando a los

grupos especialmente vulnerables como las mujeres;
personas con discapacidad; personas adultas mayores;
y personas LGBTIQ.
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