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Municipalidad Metropolitana de Lima

ORDENANZA N° 2481 - 2022

LIMA, 06 DE JULIO DE 2022

EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA
POR CUANTO:
El Concejo Metropolitano de Lima, en Sesion Ordinaria de la fecha;

CONSIDERANDO:

Estando en uso de las facultades indicadas en el numeral 8 del Articulo 9, asi como el Articulo 40 de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y de conformidad con lo opinado por la Comision
Metropolitana de Asuntos Econdémicos y Organizacion en su Dictamen N° 025-2022-MML/CMAEO
de fecha 27 de mayo de 2022, el Concejo Metropolitano de Lima con dispensa del tramite de
aprobacion del acta, aprobd la siguiente:

/—\"\ (?RDENANZA ]
\'-(.o'\_\ QUE APRUEBA LA MODIFICACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
\ >_ ‘;:ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA APROBADO
‘ & POR ORDENANZA N° 1874

\\—%o Articulo 1. Incorporacién de Procedimientos al TUPA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima

Apruébase la modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado por Ordenanza N° 1874 y modificatorias, a fin de
incorporar nueve (09) procedimientos administrativos estandarizados del Sector Turismo, en el rubro
de la Subgerencia de Turismo de la Gerencia de Desarrollo Economico, los cuales estan vinculados
a los prestadores de servicios turisticos, conforme consta en el Anexo que forma parte integrante de
la presente Ordenanza.

Articulo 2. Monto de los derechos de tramite que se fijan o actualizan

Apruébase los requisitos, plazos de atencion y derechos de tramite de los nueve (09) procedimientos
administrativos estandarizados del Sector Turismo de la Subgerencia de Turismo de la Gerencia de
Desarrollo Econémico, sefialados en el articulo precedente, conforme consta en el Anexo que forma
parte integrante de la presente Ordenanza.

Articulo 3. Eliminacion de Subprocedimientos
Eliminase los siguientes subprocedimientos administrativos, sus requisitos, plazos y derechos de
tramite correspondientes de la Subgerencia de Ingenieria de Transito de la Gerencia de Movilidad
Urbana contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, aprobado con Ordenanza N° 1874 y modificatorias:

“8.3: Autorizacion para interferir temporalmente el transito vehicular y/o peatonal en la via publica

— por conexiones domiciliarias.
8.4: Regularizacién de las obras de emergencia.”

Articulo 4. Nueva numeracion

Apruébase la renumeracion de los subprocedimientos administrativos 8.5, 86 y 8.7 del
procedimiento administrativo N° 8 correspondientes de la Subgerencia de Ingenieria de Transito de
la Gerencia de Movilidad Urbana, contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado con Ordenanza N° 1874 y
v modificatorias, quedando enumerado del 8.3, 8.4 y 8.5 respectivamente.
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_Municipalidad Metopolitana de Lima

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial El Peruano.

SEGUNDA. Encarguese a la Secretaria General del Concejo, la publicacion de la presente
Ordenanza y su anexo en el Diario Oficial EI Peruano y a la Subgerencia de Gobierno Digital e
Innovacion la publicacién en el portal institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(www.munlima.gob.pe) y en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe).

POR TANTO:

Registrese, Comuniquese y Cimplase

DMETROPOLITANA DE LIMA o1 MUNCIPALIDAD METROPOLITANA DE LiMA
g ; cesevvvest - - ;
DANTE DELGADO POLO MIGUEL EUGENIO ROMERO SOTELO
A Secretario General del Concejo ALCALDE
vepe )%
/£



( TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022
Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién del Certificado de Categorizacion de Restaurantes"

Cadigo: PE100737E380

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita la categorizacion del restaurante en el
rango uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La categoria, permite diferenciar las condiciones minimas de infraestructura,

| equipamiento, servicio y personal que ofrecen los restaurantes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de
categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

| 1.- Solicitud consignando la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, indicando el nimero de recibo y la fecha de pago del
| derecho de tramite.

Notas:

1.- Si de manera simultanea el administrado tramita la calificacion de restaurante turistico, debe expresarlo en la solicitud, de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.1 del articulo 14 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

Formularios

’ Atencion Presencial: Hospicio Manrique, entrada por el pasaje Acisclo Villaran N° 288-294, Cercado de Lima, altura de la Plaza Francia - LIMA Atencion
| Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

Canales de atencion B

I Pago por derecho de tramitacién

EXPEDICION DEL CERTIFICADO 1Y 2 TENEDORES
Monto - S/ 89.00
PEDICION DEL CERTIFICADO 3 TENEDORES

Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

-~

se considera aprobada.

“Sede del area de tramite documentario

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

Subgerencia de Turismo

I Instancias de resolucion de recursos

| Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:Soles
Tarjeta de Débito:
Visa, Mastercard
Tarjeta de Crédito:
Visa, Mastercard

Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

| Consulta sobre el procedimiento

= - SR %

Teléfono: 01 632
1801Anexo:
Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

Reconsideracion

Apelacién

Autoridad competente | Subgerente - Subgerencia de Turismo

Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" — ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Plazo mé)_(i'mo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacién
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta
Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero Publicacion
Numeral 14.1 del articulo| Reglamento para la categorizacion y calificacién turistica de | Decreto Supremo |N° 011-2019- 24/11/2019
14, articulos 7.8 9 Y| restaurantes MINCETUR
Primera Disposicién
Complementaria Final




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022
Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién del Certificado de Calificacién de “Restaurante Turistico”"

Caédigo: PE100737FFDO

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita se le otorgue la calificacion de restaurante
turistico, de manera simultanea o posterior a la categorizacién de uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La calificacion se
otorga por las condiciones particulares de su ubicacién, recursos gastrondmicos que ofrece, tendencia gastrondémica que desarrolla y servicios
complementarios brindados, entre otras. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de calificacién, el cual es
de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud consignando la informacién sefalada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la cual debe indicar en detalle, el cumplimiento de
al menos una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento para la categorizacion y calificacién turistica de restaurantes, indicando
el nimero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite.

Notas:
1.- El Reglamento para la categorizacién y calificacion turistica de restaurantes fue aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

Formularios

I -~ Canales de atenci6n =N

Ate}gc’:r‘ Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencion
it o Virtu ’I:xP)ttps://apps-e.munlima.gob.pe/
i
’ o

1

§§o por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 158.60 Efectivo:Soles
Tarjeta de Débito: Visa, Mastercard
Tarjeta de Crédito:Visa, Mastercard

lazo de atencién l Calificacién del procedimiento

Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

15 dias habiles
| Sedes y horarios de atencién

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

Subgerencia de Tramite Documentario : Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Subgerencia de Turismo Teléfono: 01 632
1801Anexo:

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente | Subgerente - Subgerencia de Turismo Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Plazo maximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
Fecha
Articu Denominacién Tipo Numero Publicacion
lo
Numeral 3.2 del| Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica| Decreto Supremo Ne 011- 24/11/2019
articulo3, articulos 12,| derestaurantes 2019-
14, 15 y 18 y Primera MINCETUR

Disposicion
Complementaria Final




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Inscripcién de los Guias Oficiales de Turismo en el Registro de Prestadores de Servicios de Turismo”
Cédigo: PE100737FAA3

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural acreditada con el titulo de guia oficial de turismo, solicita su inscripcion en el registro

de prestadores de servicios de turismo. La inscripcion en el registro le permite o habilita para ejercer las actividades de guia de turismo y estar registrado

en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el
| carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al érgano competente (segtin el Anexo N°1 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo), en la cual debe consignarse la
indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente
reconocida o declaracion jurada.

' 3.- Dos fotografias a color tamafio carné.Notas:
1.- El Reglamento de la Ley de Guia de Turismo fue aprobado por Decreto Supremo N° 004-2010-MINCETUR, modificado por Decreto Supremo N°
| 010-2017-MINCETUR.

[Canales de atencién

| Atencién Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencién
Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento

15 dias habiles | Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Subgerencia de Turismo j Teléfono: 01 632
1801Anexo:

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

| Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente | Subgerente - Subgerencia de Turismo Gerente|- GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

.




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" — ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Plazo maximo
depresentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo

30 dias habiles

30 dias habiles

Numeral 8.1 del
articulo8

diversos articulos de los Reglamentos de Guias de
Montafa y de la Ley del Guia de Turismo

derespuesta
I Base legal
Fecha
Articulo Denom Tipo Numero Publicacion
inacién
Articulos 7, 9 Reglamento de la Ley del Guia de Turismo Decreto Supremo 004-2010-MINCETUR 16/01/2010
Decreto Supremo que dispone la modificacion de| pecreto Supremo 010-2017-MINCETUR |  31/07/2017




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" -~ ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

[

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Acreditacién del Guia Oficial de Turismo para desarrollar actividades especializadas de Guiado"

Cédigo: PE100737BDES

Descripcién del procedimiento - . N . - S - .

| Procedimiento administrativo que deben realizar los profesionales de la Carrera de Guia Oficial de Turismo que cuentan con una especializacion en alta
' montaia, caminata, observacion de aves y ecoturismo, u otras analogas o no tradicionales que se desarrollen en el dmbito de la actividad turistica, para
obtener la acreditacion que les permitira desarrollar las citadas actividades especializadas de guiado, asimismo, permite al titular estar registrado en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el carné,
el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la
cual debe consignarse la indicacién del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que acredite la formacion académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el articulo
7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, de conformidad con las normas emitidas por
el Sector Educacion.

3.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente
reconocida o declaracion jurada.
.- Dos fotografias a color tamafio carné.
equisitos especificos
Los Guias Oficiales de Turismo que cuenten con un titulo o con un titulo con una variante o con mencién en alguna de las actividades especializadas
deguiado sefaladas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, deberan
a 'ﬁ'h.ar a su solicitud unicamente los documentos sefialados en los numerales 3 y 4 de los requisitos generales.
£

,{ﬁg‘:s Guias Oficiales de Turismo, ya inscritos en el Registro Nacional del MINCETUR, para solicitar su acreditacion como Guia Oficial de Turismo
gpécializado, solo deben indicar el dia y el nimero de constancia de pago por derecho de tramite, adjuntando copia del documento oficial que acredite
—|<3-formacién académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefaladas en el Reglamento, expedida por institucion educativa

.~autorizada por el Sector Educacién.

)

6

N UO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
emo-N°.004-2019-JUS. : . 4

ormularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencién
Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

| Caja de la Entidad
‘Monto - S/ 48.60 Efectivo:Soles
| Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

|15 dias habiles ‘ Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién’
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

| Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

| Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

U |




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" — ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

| I

__Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento
Subgerencia de Turismo Teléfono: 01 632
1801Anexo:

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacién

Autoridad competente Subgerente - Subgerencia de Turismo Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta
I Base legal

Fecha
Articulo Denominacion Tipo Nimero Publicacién

Literal i) del articulo 3, numeral 6.2 del Reglamento de las Actividades Decreto Supremo N° 004- 30/06/2019

articulo 6, articulo 7 y Disposicion Especializadas de Guiado 2019-

Complementaria Final Tercera, Sexta y MINCETUR
.|Novena,yDisposiciénCompleme

ntaria Transitoria Tercera y Cuarta.




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" = ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

\

o

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Acreditacion del Orientador Turistico para desarrollar actividades especializadas de Guiado"

Cédigo: PE100737C9F6

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita la acreditacion de orientador turistico para desarrollar las actividades
especializadas de guiado de alta montafia, caminata, observacion de aves, ecoturismo u otras analogas o no tradicionales, en un determinado
ambito territorial. EI gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la credencial, la cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444 (aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS), la cual debe consignarse la indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado de competencia laboral vigente que acredite que cuenta con la capacidad para desempefiar una de la o las actividades
especializadas de guiado sefialadas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo

3.- Dos fotografias a color tamafo carné.

Notas:

1.- El domicilio consignado en el Documento Nacional de Identidad (DNI) de la persona que pretende desempefarse como Orientador Turistico, debera
estar ubicado en el departamento donde se ubica el dmbito circunscrito, dentro del cual desarrollara la o las actividades especializadas de guiado.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
. Supremo N° 004-2019-JUS.

N\
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Canales de atencién

o

cion Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencion
I: https://apps-e.munlima.gob.pe/

IModaIidad de pagos

Pago por derecho de tramitacién

Caja de la Entidad
Monto - S/ 48.60 Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

25 dias habiles | Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién
| se considera aprobada.

: Sedes y horarios de atencién

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Subgerencia de Turismo Teléfono: 01 632
1801Anexo:

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Reconsideracion

IApelacion

Autoridad competente

Subgerente - Subgerencia de Turismo

Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Plazo maximo depresentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo derespuesta

30 dias habiles

30 dias hébiles

Base legal

Articulo

Denominacién

Fecha
Tipo Numero Publicacién

Literal k) del articulo 3, articulos
15, 16 yDisposicién
Complementaria Final Tercera y
Novena

Reglamento de las Actividades Especializadas
de Guiado

Decreto Supremo | 004-2019-MINCETUR | 30/06/2019




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" = ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

(

Denominacién del Procedimiento Administrativo

Sede del &rea de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

"Expedicién del Certificado de Autorizacién a Agencias de Viajes y Turismo para prestar el servicio de turismo de aventura"

Cédigo: PE100737A334

Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de
autorizacion, que le autorizara a brindar las actividades en turismo de aventura. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y
otorga el certificado, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse la
indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Relacién de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar; asi como los lugares donde se desarrollaran.

3.- Relacién de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende ofrecer, cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 del
Reglamento de seguridad para la prestacién del servicio turistico de aventura. Cada equipo debera contar con un cddigo de identificacién asignado por
la Agencia de Viajes y Turismo.

4.- Relacion del contenido del equipo de primeros auxilios, de acuerdo con las especificaciones aprobadas por el Viceministerio de Turismo.

5.z Declaracion Jurada, de acuerdo con el Formato aprobado por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR, mediante el cual se compromete a prestar
l.servicio con personal especializado que cumplira con las disposiciones establecidas en el articulo 21 del Reglamento de seguridad para la prestacion
de[:§e(vicio turistico de aventura.

rpgrama de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias.
rograma de Mantenimiento de Equipos.

8.- Manual Interno de Operacién. Notas:

&ps requisitos se establecen en el Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura, aprobado por Decreto Supremo N°
QQ}'—ZMG-MINCETUR, modificado por Decreto Supremo N° 001-2019-MINCETUR.

“Canales de atencién

Atencion Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) - Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencidn
Virtual: https:/apps-e.munlima.gobpe/ S

Pago por derecho de tramitacion ) ) Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 165.00 Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
____interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencion

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Subgerencia de Turismo

 Teléfono: 01632 o
1801Anexo:
Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

Apelacién

Autoridad competente Subgerente - Subgerencia de Turismo

Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Plazo maximo de

ir 15 dias habiles
resentacion

15 dias habiles

Plazo maximo de 30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
Fecha
Articulo Denominacién Tipo Numero Publicacién
Articulos 6,7, 8y 9 Reglamento de seguridad para la Decreto Supremo N° 005- 11/06/2016
prestacion del servicioturistico de aventura 2016-

MINCETU
R
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T e
’ T Sedes y horarios de atencién

o
esand\

TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022
Denominacién del Procedimiento Administrativo

"Expedicién o Modificacién del Certificado de Clasificacién ylo Categorizacién de Hoteles y Hostales de 1y 2 estrellas"”
Cédigo: PE100737B0C6

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaije solicita se le reconozca la clase

(hotel - hostal) y/o categoria (1 y 2 estrellas), segun los requisitos y condiciones exigidos por la normativa vigente. Una vez presentada la solicitud se

procedera a realizar una inspeccién a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencion de dicha calificacién permite al titular exhibir,

promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dichas caracteristicas. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga
el certificado de clasificacion y/o categorizacién, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacién del dia y
numero de constancia de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencién
Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

N e S e e —

N

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

el Po; i I Calificacién del procedimiento

Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizaci6n donde se presenta la documentacién

. Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud IConsulta sobre el procedimiento

Teléfono: 01632
- ) 1801Anexo:
Subgsrencla de Turisma Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente Subgerente - Subgerencia de Turismo| Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Plazo méaximo depresentacion 15 dias habiles 15 dias habiles

Plazo maximo de respuesta 30 dias habiles 30 dias habiles




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" = ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022
Base legal

Articulo

Denominacion

Articulo 11, numeral 12.1 del

Tipo
articulo 12 y articulo 13

Fecha
Numero Publicacién
Reglamento de establecimientos de Hospedaje, |Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 09/06/2015
aprobado porDecreto Supremo




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" = ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

[

Denominacién del Procedimiento Administrativo

"Expedicién o Modificacién del Certificado de Clasificacién ylo Categorizacién de Hoteles, Hostales y Apart Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas "
Codigo: PE100737043D

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le reconozca
la clase (Hotel, Hostal, Apart Hotel) y/o categoria (3, 4 y 5 estrellas), seglin corresponda a las condiciones minimas de infraestructura, equipamiento,

| servicio y personal establecido en la normativa vigente. Una vez presentada la solicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin deverificar el
cumplimiento de las mismas. La obtencién de dicha calificacién permite al titular exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dicha

| calificacion. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de clasificacién ylo categorizacion, el cual es de

' vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

| Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse la indicacion del dia y
numero de constancia de pago por derecho de tramite.

L]
Formularios
L

' ~ Canales de atencién

Atencién Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencién
Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencién

Sede del area de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
‘ Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
e o T © Teléfono: 01632 - -
Subgerencia de Turismo 1801Anexo:

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente Subgerente - Subgerencia de Turismo Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Plazo méximo depresentacién 15 dias habiles 15 dias habiles
Plazo méaximo derespuesta 30 dias habiles 30 dias habiles




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" - ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero Publicacién
Articulo 11, numeral| Reglamento de establecimientos de Hospedaje Decreto Supremo N° 001-2015- 09/06/2015
12.1 del articulo 12 y MINCETUR
articulo 13




TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" — ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022

( Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién o Modificacién del Certificado de Clasificacién de Albergues"
Cédigo: PE100737946A

I Descripcién del procedimiento

' Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le reconozca
' la clase de albergue, segun acredite el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por la normatividad vigente. Una vez presentada la solicitud
se procedera a realizar una inspeccion a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencién de dicha calificacion permite al titular exhibir,

| promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dicha calificacién. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el
certificado de clasificacion, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

N

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacién del dia y
| numero de constancia de pago por derecho de tramite.

l Formularios

I Canales de atencion

j Atencion Presencial: Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo Villaran N°288-294) — Cercado de Lima. Referencia: Plaza Francia Atencion
Virtual: https://apps-e.munlima.gob.pe/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:Soles

Tarjeta de Débito: Visa, MasterCard
Tarjeta de Crédito:Visa, MasterCard

|

,i */Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
Y

20 dias habiles

Evaluacién previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

(=
edes y horarios de atencion

Vi

de del &rea de tramite documentario Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

Subgerencia de Tramite Documentario: Sede del area de tramite documentario

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el procedimiento
Subgerencia de Turismo A}izl)i:?no: 016321801

Correo: tramites.turismo@munlima.gob.pe

Instancias de resolucién de recursos




I TUPA- "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (PROVINCIAL)" — ANEXO DE LA ORDENANZA N° 2481-2022
Reconsideracién Apelaci
6n

Autoridad competente Subgerente - Subgerencia de Turismo Gerente - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta
Base legal

Fecha
lArticulo Denominaci Tipo Numero Publicacion
on

Articulo 11,/ Reglamento de establecimientos de Hospedaje Decreto Supremo | N° 001-2015- 09/06/2015
numeral 12.1 del MINCETUR

articulo 12y

articulo 13
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SEDES DE ATENCION
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

Sede del area de tramite documentario

LIMA - LIMA - LIMA - Hospicio Manrique, entrada
por el pasaje Acisclo Villaran N° 288-294, Cercado
de Lima, altura de la Plaza Francia

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.




