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_CAF.ED._

Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao
- CAFED

Resolucién Gerencial General N°ox -2021-CAFED/GG

Callao, 26 de marzo de 2021,

EL GERENTE GENERAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO
DEL CALLAO — CAFED

VISTOS:

El Informe N° 348-2020-CAFED/GPP, de fecha 30 de diciembre de 2020; el informe N° 003-
2021-CAFED/GA, de fecha 26 de enero de 2021; el Memorandum N° 069-2021-CAFED/GG, de
fecha 03 de febrero de 2021: y el Informe N° 020-2021-REGIONCALLAQO/CAFED/GAJ, de
fecha 09 de febrero de 2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 348-2020-CAFED/GPP, de fecha 30 de diciembre de 2020, el
Gerente de Planificacién y Presupuesto del CAFED, comunica a la Gerencia General, que en
atencién a lo dispuesto en el Decreto Supremo 007-2020 - Decreto ‘Supremo que establece las
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de ia Administracion Pulblica, la
maxima autoridad administrativa del CAFED, o a quien se delegue, es el responsabie del
proceso de gestién de reclamos, de conformidad con el Art. 7° y 8° del Decreto en mencién. En
ese sentido, recomienda designar al Gerente de Asesoria Juridica, como el responsable del
proceso de gestion de reclamos del CAFED, salvo mejor parecer, tomando en consideracion
que de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto en
mencién;

Que, mediante Informe N° 003-2021-CAFED/GA, de fecha 26 de enero de 2021, el Gerente de
Administracion, informa a la Gerencia General, respecto a las disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece las disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica; en ese sentido, menciona
que es necesario realizar las acciones para que esta entidad implemente el Libro de
Reclamaciones CAFED 2021, bajo los alcances def Art. 5° del Decreto en mencion, y se
designe al funcionario responsable de garantizar el cumplimiento de su operatividad,
" asegurando los recursos humanos, la provision de materiales y la optimizacion de los procesos
internos para la gestion de los reclamos; por lo que adjunta copia del Decreto Supremo en
mencion, a fin de iniciar las acciones para la implementacion del Libro de Reclamaciones
CAFED 2021,

Que, con Memorandum N° 069-2021-CAFED/GG, de fecha 03 de febrero de 2021, el Gerente
General del CAFED, remite la documentacion a la Gerencia de Asesoria Juridica solicitando
emitir opinién, de acuerdo a lo solicitado y proyectar el documento correspondiente, de acuerdo
a Ley,

Que, mediante Informe N° 020-2021-REGIONCALLAO-CAFED/GAJ, de fecha 09 de febrero de
2021, la Gerencia de Asesoria Juridica del CAFED, emite opinion respecto a la designacién del
Responsable del Proceso de Gestion de Reclamos del CAFED;
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Que, mediante Ley N° 29626 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2011,
se faculta al Gobierno Regional del Callao a crear durante el afio 2011, como Unidad Ejecutora
al Comité de Administracién del Fondo Educativo del Callao — CAFED, con su respectivo
pliego, autorizando a la institucion a realizar las acciones para garantizar la operatividad de
dicha Unidad Ejecufora;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece las disposiciongs para la gestion de
reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades
publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las
acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica;

Que, el Art. 4° del citado dispositivo legal establece lo siguiente:

4.1. El reclamo es el mecanismo de participacién de la ciudadania a través del cual las
personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de ia Administracion
Piblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio.

4.2. De manera enunciativa, €l reclamo puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato
profesional durante la atencion; (ii) informacion (jii) tiempo de atencion, (iv) acceso a la
prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencion, (vi) confianza de la
entidad ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de
manera periddica como consecuencia del analisis que realice la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclames interpuestos;

Articulo 5.- Libro de Reclamaciones.

51 La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina ‘“Libro de
Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su sequimiento por
parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la
supervision de la atencién, la obtencién de informacién defallada y estadistica para la
toma de decisiones de la Alta Direccidon que coadyuven a la mejora continua de los
bienes y servicios que prestan las entidades.

Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en
version fisica, en caso -aso de suspens suspensién temporal de la plata aforma digital a fin de facilitar al
iudadano el registro del reclamo para su posterior incorporacion en la plataforma digital
=para asequrar la gestién def reclamo.

/52 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a traves de la
Plataforma Digital Unica del Estado para orientacién al ciudadano, denominada Plataforma
GOB.PE {www.gob.pe);

En el caso de aquellas entidades que alin no han migrado su pagina web institucional a la
Plataforma GOB.PE, deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en su versién digital
‘desde la referida pagina web institucional, en tanto dure el periodo de migracién
correspondlente conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 033-2018-
PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones
adicionales para el desarrolio del Gobierno Digital;

5.3 En el caso de las entidades de la Administracién Puablica que no cuenten con las
condiciones tecnologicas, el Libro de Reclamaciones, por excepcion, se constituye en version
fisica y permite el registro de los reclamos.

5.4 El registro en el Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital se realiza en un
formato al que se fe asigna un codigo correlativo.

5.5 Corresponde un Unico Libro de Reclamaciones por cada entidad, independientemente del
nimero de sedes o el uso de su version fisica o digital.

5.6 En el caso de reclamos vinculados con bienes o servicios, segun corresponda, prestados
por diversas entidades publicas a través de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano
(MAC) y Ventanillas Unicas, los reclamos son registrados en el Libro de Reclamaciones de la
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entidad administradora a cargo de la Plataforma MAC y Ventanilla Unica, segin sea el caso,
cuya atencion se realiza conforme con lo establecido en el artfculo 16.

(...)

Que, el Articulo 7.- Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada
entidad; establece que:

La méxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Piblica o
quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades:

a) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando
los recursos humanos, la provisién de materiales y la optimizacién de los procesos internos
para la gestion de los reclamos.

b) Garantizar la infraestructura tecnolégica y demas condiciones requeridas, cuando exista la
obligacion de utilizar la plataforma digital administrada por la Presidencia del Consejo de
Ministros.

¢) Garantizar el acceso de las personas al Libro de Reclamaciones en su version digital a
través de la Plataforma GOB.PE de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del articulo 5 del
presente Decreto Supremo; por lo menos, en un equipo informatico en cada sede de la entidad;
salvo gue no cuenten con las condiciones tecnoldgicas requeridas.

d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos
de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretarfa de Gestidn Pulblica de Ila
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la
designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones
en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectua
en dicha plataforma digital.

e) Evaluar los resultados del proceso de gestion de reclamos, procurando la implementacion de
acciones de mejora continua a los procesos de gestion interna o a la prestaciéon de bienes y
N\, servicios que brinda la entidad publica, en el marco del modelo para la gestidn de la calidad de
Z\servicios en el sector piblico;

Articulo 8.- Del Responsable del proceso de gestion de reclamos

8.1 Corresponde al Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los
reclamos correspondientes a la prestacion de [os bienes y servicios dentro de su ambito
de competencia, asi_como implementar y utmzar la_plataforma d:g.-tal Libro de
Reclamaciones segtin corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la
atencion oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la
entidad: y, mantener actualizada la informacién institucional sobre el proceso de gestion
de reclamos de la entidad, de acuerdo a las disposiciones del articulo 13 y siquientes del

8.2 De considerarlo pertinente, el Responsable del proceso de gestion de reclamos puede
delegar, total o parcialmente, en el o los encargados por sede, las acciones que le
corresponden dentro del proceso de gestién de reclamos; debiendo brindarles la respectiva
asistencia técnica respecto de dicho proceso.

8.3 Corresponde al Responsable del proceso de gestion de reclamos, registrar en la plataforma
digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, |a identificacién de los encargados, titular y
alterno, del Libro de Reclamaciones en cada sede.

En el caso de las entidades de {a Administracion Puablica que cuenten anicamente con el Libro
de Reclamaciones en su version fisica o que utilicen un sistema informatico propio o particular
debidamente autorizado por la Presidencia del Consejo de Ministros de acuerdo con el numeral
3 de la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del presente Decreto Supremo,
corresponde al Responsable del proceso de gestion de reclamos, informar a la Presidencia del
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Consejo de Ministros, la identificacion de los encargados, titular y alterno, del Libro de
Reclamaciones en cada sede.

()

Articuto 10.- Deber de atencion de reclamos

Todos los funcionarios y servidores civiles de la entidad puablica, de manera conjunta con el
Responsable del proceso de gestién de reclamos, tienen el deber de atender los reclamos
presentados para garantizar la oportunidad e idoneidad de las respuestas a los mismos.

Articulo 11.- De la difusién del Libro de Reclamaciones
11.1 Corresponde a cada entidad de la Administracién Publica informar a las personas sobre la
existencia del Libro de Reclamaciones y el proceso de atencion de los reclamos.

11.2 Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de Reclamaciones
de las entidades de la Administracion Puablica, el derecho que poseen las personas para
solicitarlo cuando [o consideren conveniente, el horario y plazo de atencién, conforme a la
sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicién Complementaria
Final del presente Decreto Supremo.

Asimismo, la Segunda Disposicién Complementaria Final de la Norma en mencién establece
que:

“El presente Decreto Supremo entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion, no
obstante sus disposiciones se aplican gradualmente a las distintas entidades de la
Administracion Publica, conforme a_ los plazos, cronograma y condiciones de
adecuacién que la Secretaria de Gestion Publica aprueba en un plazo no mayor a
sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la publicacion del presente Decreto
Supremo”.

Cuarta.- Prohibicién para diseiiar, desarrollar o implementar un Libro de Reclamaciones
en su versién digital

Las entidades publicas que reciben reclamos gque se encuentran dentro del dmbito de
aplicacion del presente Decrsto Supremo gquedan prohibidas de disefiar, desarrollar y/o
implementar un Libro de Reclamaciones en su version digifal. propic o particular, como soporte

al proceso de gestién de reclamos.

Que, del mismo modo, la Primera Disposicion Complementaria Transitoria, establece
gue:

Dentro del plazo maximo de sesenta (60) dias habiles contades desde el dia siguiente de
ublicada la Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica referida en la Primera Disposicion
Complementaria Final del presente Decreto Supremo, las entidades deben realizar lo siguiente:
1. Designar por primera vez al responsable de la gestion de reclamos, fitular y alterno,
comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que
acredite dicha desighacion.

2. Una vez designado, el Responsable del proceso de gestion de reclamos debe:

a) ldentificar a las unidades de organizacion, sedes de la entidad y los encargados de las
mismas, asl como a las unidades de organizacion ante las cuales se deben encausar las
guejas y denuncias que hubieran sido presentadas como reclamo.

Dicha informacién es remitida a la Secretaria de Gestion Publica de [a Presidencia def Consejo
de Ministros a través de comunicacion escrita notificada en fisico o al correo electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro de unidades de organizacion y sus titulares,
sedes de la entidad y los encargados de las mismas y los responsables del proceso de gestion
de reclamos, se efectia en dicha plataforma digitat,

Asimismo, deben mantener actuslizada ia informacion antes sefialada y comunicarla a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros a traves de ios
medios previstos en el parrafo anterior.
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b) Coordinar al interior de la entidad, la definicion de los bienes © servicios de la entidad que
son objeto de reclamo, distinguiéndolos de aguellos que corresponden ser tramitados bajo los
alcances de la normativa especial aplicable a cada caso.

¢) Coordinar la difusién de los bienes o servicios de la entidad que son objeto de reclamo en los
medios o canales pertinentes, asegurande que dicha informacién se encuentre disponible al

momento de la presentacién de un reclamo.

d) En el caso que las entidades publicas no cuenten con las condiciones tecnoldgicas
requeridas para utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, les corresponde
sustentar ante la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de un informe técnico, que no cuentan con equipos de computos con sistema operalivo y
navegador web instalado que se encuentre en funcionamiento; conexién y acceso al servicio de
internet que asegure una conectividad optima.

La informacion remitida esta sujeta a fiscalizacion posterior aleatoria por parte de la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

3. En el caso de las entidades publicas que cuenten con un sistema informatico propio o
particutar, deben sustentar ante la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros su uso a fin que ésta, evalie y emita opinion favorable previa que les permita
continuar utilizandolo comao soporte al proceso de gestion de reclamos.

Para dicha evaluacion, se requiere que las entidades publicas proporcionen a la Secretaria de
Gobierno Digital, el acceso al referido sistema informatico y documentacién, a fin de realizar la
evaluacion técnica correspondiente que respalde la opinion favorable del uso.

Las entidades publicas que cuenten con un sistema informatico propio o particular autorizado
por la Presidencia del Consejo de Ministros deben habilitar un servicio de informacion, a través
de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, para su integracion con la plataforma digital
Libro de Reclamaciones, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Gobierno Digital.

De no contarse con la opinion favorable previa, deben utilizar el Libro de Reclamaciones en su
version digital en los plazos previstos en la presente norma;

N\ Que, adicional a ello, ia Segunda Disposicion Complementaria Transitoria, dispone:

\Los reclamos presentados con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Decreto
&)Supremo, continian su_tramitacién de conformidad con las disposiciones de la normativa
&/ vigente al momento de su registro hasta su culminacion;

Que, el Decretoc Supremo N° 007-2020-PCM, establece de manera clara, los alcances,
condiciones, roles, funciones y responsabilidades, asi como las etapas para la implementacion
y estandarizacion del Registro, atencion, seguimiento y respuesta de los Reclamos interpuesto
por los administrados, en las entidades de la Administracién Publica;

Por consiguiente, tal como lo establece el segundo péarrafo del Art. 5 de la norma en referencia;
respecto al Libro de Reclamaciones el cual dispone que: el Libro de Reclamaciones”,
permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi
como _a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencién, ia
obtencién de informacion detaliada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta

Direccién qgue coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades. Asimismo, establece que: "Las entidades deben contar como medio de respaldo

con un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspension temporal de Ia
plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su posterior

incorporacién en la plataforma digital para asequrar la gestion del reclamo;

Que, las entidades se encuentran obligadas a implementar una plataforma digital que soporta

la gestion de reclamos - Libro de Reclamaciones; esto es, con el propésito de implementar

acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacién de los bienes y servicios, lo cual

se encuentra dentro del marco de las accicnes principales del proceso de Modernizacion de la

Gestién Publica; pudiendo implementar una Plataforma Digital que soporte la Gestion de
5
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Reclamos, el cual permita realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los
ciudadanos; y por parte de la entidad, efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la

atencion, la obtencién de informacién detallada y estadistica para la toma de decisiones de la
Alta Direccidn,;

Que el Art. 7° de la norma en analisis, establece como responsabilidad de la maxima autoridad
administrativa o de quien ésta delegue, lo siguiente: Garantizar el cumplimiento de las
disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando los recurses humanos, la

provisién de materiales y la optimizacién de los procesos internos para la gestién de los
reclamos. En ese sentido, mediante Informe N° 348-2020-CAFED/GPP, de fecha 30 de

diciembre de 2020, el Gerente de Planificacion y Presupuesto de! CAFED, remite a la Gerencia
General la propuesta para designar como Responsable del Proceso de Gestion de Reclamos
del CAFED, al Gerente de Asesorfa Juridica, en atencién a lo establecido en la Primera
Disposicion Complementaria Transitoria y la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 007-2020-JUS;

Que, el Art. 19 del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del CAFED, establece que
la Gerencia General es el Organo de mayor autoridad administrativa de esta Unidad Ejecutora
Presupuestal, Titular del Pliego y Representante Legal del CAFED. En ese sentido, tal como lo
dispone la norma en mencién, el Gerente General o quien éste designe, sera el responsable de
garantizar el cumplimento de las disposiciones establecidas en la misma norma. Asimismo, la
propia norma en mencién, establece que el responsable, debera: a) Garantizar el
cumplimiento _de las disposiciones del presente Decreto Supremo. asegurando [os
recursos humanos, la provisién de materiales y la optimizacion de los procesos internos
para Ja_gestion de los reclamos. b} Garantizar la infraestructura tecnolbgica y demas
condiciones_requeridas, cuando exista la obligacién de utilizar la_plataforma_digital
administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, el Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao — CAFED, es un Organo
Desconcentrado del Gobierno Regional del Callao, constituye una Unidad Ejecutora
Presupuestal que cuenta con autonomia funcional, econémica, financiera y administrativa;
ademas de ello cuenta con su propia estructura orgéanica, dentro de las cuales se encuentra la
Gerencia de Administracion como Organo de Apoyo y la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto como Organo de Asesoramiento, la misma que tiene entre sus funciones, la de
Asesorar al Consejo Directivo y a la Gerencia General; esto es, en la formulacion y evaluacion
de politicas y estrategias de Desarrollo; conducir las politicas y estrategias de desarrollo; asi
como la de conducir los procesos de planificacion, presupuesto, racionalizacidn y cooperacion
técnica; ademas de ello, actualmente se encuentra a cargo de la "Oficina de Tecnologias de la
Informacion” (Sistemas). Por su lado, 1a Gerencia de Administracién, es el Organo encargado
de asegurar la eficiencia en el uso del capital humano y recursos materiales y economicos que
requieran para el cumplimiento eficiente de sus objetivos y metas (...);

Que, en atencién a lo sefialado en el parrafo que antecede; las funciones del Gerente de
Planificacién y Presupuesto, asl como las funciones del Gerente de Administracion, son
inherentes y/o concuerdan con las disposiciones establecidas con ef Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM:; en cuanto a las funciones del Responsable del Proceso de Gestion de
Reclamos del CAFED; por lo que la Gerencia de Asesoria Juridica, es de opinién que los
mencionados servidores (Gerente de Administracion y/o Gerente de Planificacion y
Presupuesto), son los servidores que podrian asumir las funciones de Responsable del
Proceso de Gestién de Reclamos del CAFED; dado que, las Gerencias a su cargo, son las
responsables de garantizar la asignacion de los recursos y capital humano, asi como las
responsables de garantizar el aspecto presupuestal y también tecnol6gico; lo cual constituye
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elementos fundamentales para la implementacion de la plataforma digital para el soporte de la
gestion de reclamos denominada, “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el
registro del reclamos, realizar el seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las
entidades efectuar ia gestion de los reclamos; asl como, supervisian, verificacion y atencioén de
los mismos;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica del CAFED, remite el Informe N° 020-2021-
REGIONCALLAO-CAFED/GAJ, de fecha 09 de febrero de 2021, proponiendo como
Responsable del Proceso de Gestién de Reclamos del CAFED, al Gerente de Planificacion
y Presupuesto y al Gerente de Administracion como Responsable Alterno; dado que sus
atribuciones y funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones son
inherentes a las establecidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en lo que corresponde
al Responsable del Proceso de Gestién de Reclamos del CAFED;

Que, el literal v) del articulo 20° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao — CAFED, establece como una de las funciones
del Gerente General, ejercer ofras funciones que resulten indispensables para el
funcionamiento eficaz y eficiente del CAFED-CALLAO, en ese sentido, es competencia de la
Gerencia General, realizar las gestiones administrativas pertinentes a efectos que las unidades
organicas del CAFED se orienten a un trabajo eficiente;

Que, en atencion a ello y de conformidad a las atribuciones otorgadas mediante Ordenanza
Regional N° 00004-2012; con el visto bueno de la Gerencia de Administracion, la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto y de la Gerencia de Asesoria Juridica del Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao - CAFED.

SE RESUELVE:

PRIMERO.-DESIGNAR, al Gerente de Planificacion y Presupuesto, como Responsable
Titular del Proceso de Gestién de Reclamos del CAFED, y al Gerente de Administracion
como Responsable Alterno; en concordancia a lo dispuesto en el literal d) del Art. 7 del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

SEGUNDO.- DISPONER que los Servidores a cargo de las Gerencias mencionadas en el
Articulo Primero, realicen las sus funciones como Responsables Titular y Suplente
respectivamente, del Proceso de Gestion de Reclamos del CAFED; esto es, en adicion a
las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del CAFED;
por lo que, para tai fin, deberan de realizar las acciones a fin de implementar las medidas que
resulten necesarias, para el Registro de Reclamos y su seguimiento; tal como se encuentra
establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

" TERCERO.- COMUNICAR a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a traves de
comunicacion escrita nofificada en fisico mediante oficio ¢ al correo electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar la presente Resolucidn, con la cual se
acredite dicha designacion; debiendo de tener en cuenta que, en el caso que el CAFED se
encuentre obligada a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del
responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital; tal
como lo dispone le literal del d) del Art. 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM

CUARTO - Comuniquese la presente Resolucion, al Gerente de Planificacion y Presupuesto y
al Gerente de Administracién, del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao -
CAFED.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

---------------------------------

GINO ALDO CORDIGLIA GO
GERENTE GENE
CAFED
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