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. TITULO

"Lineamientos para el otorgamiento de reconocimiento a los responsables de la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de control cuando son
cumplidas oportunamente en el Proyecto Especial Alto Mayo”.

Il. OBJETIVO

Normar el otorgamiento de reconocimientos oficiales a los responsables de la implementacién de
las medidas de remediacién y medidas de control consignados en los Planes de Accion Anual en
el Proyecto Especial Alto Mayo, cuando son cumplidas en su totalidad y dentro de los plazos
establecidos. Dicho otorgamiento constituye un incentivo que contribuye a potenciar las
capacidades, competencias y habilidades de los funcionarios y servidores del Proyecto Especial
Alto Mayo, asi como su satisfacciéon laboral de desempefio, incremento de autoestima vy
productividad laboral, de tal manera que se contribuya a desarrollar una cultura organizacional de
reconocimiento cuando se logran objetivos institucionales.

ALCANCE

Lo sefialado en los Lineamientos, es de aplicacion y cumplimiento de todos los funcionarios y
servidores del Proyecto Especial Alto Mayo, independientemente de su modalidad de contratacion
a la que pertenecen y estan inmersos en la implementacion de las medidas de remedicién y
control consignados en los Planes de Accion Anual de la implementacion del Sistema de Control
Interno del Proyecto Especial Alto Mayo.

IV. RESPONSABILIDADES

La Gerencia General, Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Administracion - Personal, son
las responsables del cumplimiento de las acciones y actividades de reconocimiento que se
realicen en el PEAM y que estan establecidas en los presentes Lineamientos.

BASE LEGAL

Ley N®° 27583 - Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y

servidores publicos, asi como las personas que presten servicios al estado bajo cualquier

modalidad contractual.

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica y sus modificatorias.

Ley N° 27815 - Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada por la Ley N° 27902 y Ley N°

28103, se les reconoce a los Gobiernos Regionales autonomia politica, econdmica y administrativa

en los asuntos de su competencia.

e Ley 28716 - Ley de Control Interno en las Entidades del Estado

o Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil. Libro I.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

¢ Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG, Normas de Control Interno del Sector Publico,
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Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, "Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG y
modificatorias.

Resolucion Gerencial N° 191-2021-GRSM-PEAM.01.00, que aprueba el Reglamento Interno de
Servidores/as Civiles del Proyecto Especial Alto Mayo.

DISPOSICIONES GENERALES

Contexto y objetivos generales del Programa de Reconocimientos.

La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM, establecen que los servidores civiles en general deben ser beneficiarios, ademas de la
compensacion econdémica, de compensaciones no econémicas, entregadas a través de bienes y
servicios, con la finalidad de elevar su productividad, mientras que en el art. 3° del Reglamento
General de ésta ley se establece que el sistema administrativo de la gestién de los recursos
humanos, en el sub sistema de la gestion de las relaciones humanas y sociales, comprende las
relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas
y practicas de personal, destacando entre estas, las referidas a la cultura y clima organizacional,
asi como a la comunicacién interna.

Por otro lado, tenemos que en el capitulo XVI del Reglamento Interno de los Servidores del PEAM
aprobado con Resolucidon Gerencial N° 191-2021-GRSM-PEAM-01.00, también se norma el
otorgamiento de incentivos a los servidores por su buen rendimiento y correcta conducta
relacionados directamente con las funciones asignadas.

Como parte de valorar y reconocer las labores desempefiadas por los servidores civiles en la
implementacién del Sistema de Control Interno, el otorgamiento de reconocimientos constituye un
incentivo que contribuye a potenciar las capacidades, competencias y habilidades de los
funcionarios y servidores del PEAM, incrementando su autoestima y productividad laboral y un
compromiso de superacion constante; por ello.

. De los Principios que sustentan los Lineamientos

Desarrollo Personal y Profesional

Toda actividad laboral desarrollada al interior del Proyecto, brindara la oportunidad para que los
servidores civiles crezcan en sus multiples dimensiones de aprendizaje y acumulacién de
conocimiento, afectiva, valorativa, ética, social y técnica.

Sinergia
Cualquier estimulo o reconocimiento realizado, beneficia directa e indirectamente de manera
continua, tanto a los servidores civiles, como al Proyecto.

Equidad y Justicia

Se promueven actitudes de reconocimiento para todos los servidores civiles del PEAM en
igualdad de condiciones y oportunidades, que sirvan de estimulo para mejorar el desempefio
individual y colectivo.

Objetividad y Transparencia
Se socializa entre todos los servidores civiles de la institucion, los aspectos y criterios que sirven
de base para otorgar los reconocimientos.
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6.2. Segmentacion por nivel de alcance
Para efecto de los presentes Lineamientos, las actividades de Reconocimiento se segmentan en
dos niveles de alcance:

Individual: Se presentara cuando la accién de reconocimiento esta dirigido hacia un/a
servidor/a civil de forma particular e individual.

~ Grupal: Se presenta cuando la accion de reconocimiento estd dirigida hacia una direccion,
jefatura o equipo de trabajo de servidores civiles.

Medios pare el Reconocimiento Institucional

El reconocimiento institucional por haber implementado, de manera oportuna y adecuada, las
medidas de remediacién o medidas de control contenidas en los Planes de Acciéon Anual
aprobados por el Titular del PEAM, se materializa a través de una Resolucién Gerencial de
Reconocimiento y una “Constancia de Reconocimiento” elaborada de acuerdo al modelo que
consta en los Anexos 01 y 02 de los presentes Lineamientos en forma individual o colectiva.
Asimismo, una vez efectuado los reconocimientos, de acuerdo con los reportes semestrales que
se registren en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica, se hace publico dicho reconocimiento en ceremonia a llevarse a cabo en el
Auditérium - PEAM, con participacién del personal notificados a través del portal institucional,
Correos institucionales y/o personales, murales internos, entre otros.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

e De las acciones previas al reconocimiento

La Gerencia General, comunica a la Oficina de Administracion scobre el cumplimiento de la
implementaciéon de las medidas de remediacion y control dentro de los plazos programados y
solicita su evaluacion para el otorgamiento del reconocimiento.

La Oficina de Administracion a través del Especialista en Personal emite el informe con la
evaluacion y la relacion de los servidores a ser reconocidos, en el marco del presente lineamiento.

La Gerencia General de encontrarlo conforme a dicha relaciéon, remite a la Oficina de Asesoria
Juridica.

La Oficina de Asesoria Juridica, proyecta las resoluciones de reconocimiento con caracter
individual, en las que ademas se dispone su registro, publicacion y archivo en legajo personal y
las remite a la Oficina de Administracidon — Personal, para que, a través del Especialista en
Personal, se elabore la/s Constancia/s de Reconocimiento segun el modelo de los Anexos 01 y
02, devolviendo todo el expediente para su respectiva visacion y suscripcion.

Del Reconocimiento; la Gerencia General mediante memorandum, convoca a todos los
servidores a la ceremonia de entrega de los reconocimientos a desarrollarse en el Auditérium -
PEAM, indicando al mismo tiempo la difusion de la invitacién, a través de correos electrénicos,
WhatsApp, murales entre otros, para finalmente disponer, la publicacién de los reconocimientos
en el portal institucional, concluyendo de esta manera el procedimiento.

+ Del reconocimiento a las direcciones, jefaturas o dependencias
En caso que se tenga que reconocer los logros obtenidos a nivel de Direcciones, Jefaturas o
dependencias, se sigue el mismo procedimiento con la Unica atingencia que en la constancia y en
las resoluciones de reconocimiento, se debe indicar que el resultado se obtuvo a nivel de dichas
instancias.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin autorizacién, se constituye en copia no
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VIIL.

IX.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva General se regulan de acuerdo con las
disposiciones aprobadas por el Proyecto Especial Alto Mayo, asi como por las normas generales
sobre la materia, expedidas por el ente rector Contraloria General de la Republica.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primero: Los presentes Lineamientos entran en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacion mediante acto resolutivo; mientras que su implementacion aplicacion sera cuando se
haya cumplido en su totalidad y dentro de los plazos establecidos, con la implementacion quedara
supeditada al cumplimiento previo de las medidas de remediaciébn y medidas de control
consignados en el Plan de Accién Anual en el Proyecto Especial Alto Mayo.

Asimismo, la presente directiva puede ser modificada y actualizada en funcion a las modificatorias
y/o aprobaciones que disponga el ente rector.

SEGUNDO: El plazo para la aplicacion de los presentes lineamientos, se alinea con los plazos
otorgados por el ente rector para la implementacion de las diferentes etapas del Sistema de
Control Interno.

GLOSARIO DE TERMINOS

+ Componentes: Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la
implementacion del SCI, estos son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision.

+ Cultura Organizacional: La cultura organizacional es la forma caracteristica de pensar y
actuar en la entidad, en base a principios, valores, creencias, conducta, normas, simbolos,
entre otros, que adoptan y comparten sus miembros. La gestion de la cultura organizacional
comprende la identificacion, definicion, promocion y medicion de la cultura organizacional y los
planes de accion de mejora del proceso.

« Clima Organizacional: El clima organizacional es la percepcién colectiva de satisfaccion de
los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo agradable que facilita el desarrollo potencial
de los servidores civiles, que a su vez contribuya a incrementar la motivacion y el compromiso
de las personas e impactar positivamente en los resultados de la entidad.

Eje: Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupe los componentes del
control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestion de
riesgos y supervision.

e Medidas de Control: Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo determinado, a fin de
reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente; asimismo, pueden ser definidas como
politicas, procedimientos, tecnicas u otros mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

* Medidas de Remediacion: Son las medidas que permitan remediar o superar de manera
eficaz, oportuna y eficiente, las deficiencias identificadas en el gje de la cultura organizacional.

+ Impacto: Es el resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser positivo o
negativo respecto a los objetivos relacionados con la entidad.

¢ Reconocimiento: En el marco de la gestion institucional, una accion de reconocimiento busca
distinguir de manera oficial al servidor civil a grupo de servidores por un logro destacado, en
beneficio del 6rgano o unidad organica a la que pertenece. Para efectos de los Lineamientos,
se considera el reconocimiento por la implementacion oportuna y adecuada de las medidas de
remediacion y control conforme a los Planes de Accién Anual, en el marco de la
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implementacion del Sistema de Control Interno de la Unidad Ejecutora 01140 — Proyecto
Especial Alto Mayo del Gobierno Regional de San Martin.

El reconocimiento de forma oficial, se concreta cuando la distincion se realiza a través de un
incentivo simbolico, objeto simbdlico, diploma memorandum y/o resolucién de felicitacion al
servidor civil, grupo de servidores de una direccién o jefatura y su difusion a través de los
medios de comunicacién institucional.

+ Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestion que identifica la estrategia del
pliego GORESAM para que a través de sus unidades ejecutoras se logren sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en
la poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los Objetivos y los Acciones
Estratégicas Institucionales.

e Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos
del PEAM.

o Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado.

= Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de tiempo
dado.

* Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias del Estado a una
poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

« Servidor publico: Persona que, independientemente del regimen laboral en que se encuentre,
mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza con alguna de las
entidades/dependencias del Estado y que, en virtud de ello, ejerce funciones en tales
entidades/dependencias.

« Titular: Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o colegiado. En
caso de dérganos colegiados, se entendera por titular a quien lo preside.

Cualquier copia impresa, electrnica o reproduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en copia no
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Xll. ANEXOS Y FORMATOS

Anexo N° 01 - Formato de Constancia de Reconocimiento individual
Anexo N° 02 - Formato de Constancia de Reconocimiento colectivo
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Anexo N° 01
Formato de Constancia de Reconocimiento individual

N° RG DE RECONOCIMIENTO....... -202..-GRSM-PEAM-01.00

CONSTANCIA DE RECONOCIMIENTO

Otorgada al/a la

SY=1 V] Te[o] =W [o] 4 Tlo [o] 4 = HENN OO T

Por haber implementado de manera oportuna y adecuada dentro de los plazos establecidos, las
medidas de remediacion .......... . y/o medidas de control ................ , consignadas
en el Plan Anual de Accién de la Umdad Ejecutora 01140 - Proyecto Especial Alto Mayo Gobierno
Regional San Martin.

Moyobamba...... delmesde........... de 202..

Gerente General
Proyecto Especial Alto Mayo

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en copia no
controlada y debe consultar a la UE 1140-PEAM en Moyobamba — Region San Martin, para verificar su vigencia.
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Anexo N° 02

Formato de Constancia de Reconocimiento colectivo

N° RG. DE RECONOCIMIENTO....... -202...-GRSM-PEAM-01.00

CONSTANCIA DE RECONOCIMIENTO

Otorgada al/a la

SErVIdOr A ON O, ..

Por haber implementado a nivel de la direccion/jefatura/dependencia, de manera oportuna vy
adecuada dentro de los plazos establecidos, las medidas de remediacion ...............................
y/o medidas de control ................, consignadas en el Plan Anual de Accion de la Unidad Ejecutora
01140 - Proyecto Especial Alto Mayo — Gobierno Regional San Martin.

Moyobamba...... delmesde...........de 202...

Gerente General
Proyecto Especial Alto Mayo

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en copia no
controlada y debe consultar a la UE 1140-PEAM en Moyobamba - Regién San Martin, para verificar su vigencia.





