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Reictucicn Minislevial

N° 113 -2015-MINCETUR

San Isidro, 20 &e abril d 2015

Vistos, el Informe N° 003-2015-MINCETUR/SG/OCOP de la Oficina de
Comunicaciones y Protocolo, el Informe N° 003-2015-MINCETUR/VMCE/JLCM del
Viceministerio de Comercio Exterior y el Informe N° 173-2015/MINCETUR/SG-OGPPD de
la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 2° de la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad
Estatal, por publicidad institucional se entiende a aquella que tiene por finalidad promover
conductas de relevancia social, tales como el ahorro de energia eléctrica, la preservacion
del medio ambiente; el pago de impuestos, entre otras, asi como la difusién de la
ejecucion de los planes y programas a cargo de las entidades y dependencias;

Que, el articulo 3° de la citada Ley, regula los requisitos para que el Titular del
Pliego autorice la realizacién de publicidad estatal, entre los cuales figura el Plan de
estrategia publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o
dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y prioridades
establecidos en los programas sectoriales;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 022-2015-MINCETUR, se aprobd el Plan
de Estrategia Publicitaria 2015 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(MINCETUR);

Que, a través del Informe N° 003-2C15-MINCETUR/VMCE/JLCM, el Viceministerio
de Comercio Exterior sustenta la necesidad de modificar el referido Plan, con la finalidad
de incluir la Campafia de difusion del Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP), con
miras a que la poblacién conozca en qué consiste y qué beneficios traera dicho Acuerdo;

Que, segln el citado Informe, es necesario modificar los acépites referidos al
objetivo, actividades de publicidad, cronograma y presupuesto del Plan de Estrategia
Publicitaria antes mencionado; '

Que, con el Informe N° 003-2015-MINCETUR/SG/OCOP, la Ofi¢ina de
Comunicaciones y Protocolo emite opinién favorable para la modificacién del Plan de
Estrategia Publicitaria, conforme a lo solicitado por el Viceministerio de Comercio Exterior;




Que, mediante Informe N° 173-2015/MINCETUR/SG-OGPPD, la Oficina General
de Planificacion, Presupuesto y Desarroilo sefiala que se cuenta con disponibilidad
presupuestal para incluir la citada Campafia en el Plan de Estrategia Publicitaria 2015,;

Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar la modificacién del referido Plan de
Estrategia Publicitaria, en los extremos antes indicados;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 28874, Ley que regula fa Publicidad
Estatal; la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo; y, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la modificacion del Plan de Estrategia Publicitaria 2015 del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 022-
2015-MINCETUR, quedando conforme se detalla en el Anexo que forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su Anexo en el
portal institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.mincetur.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

agali Sily Ivarez
Minis omercio Exterfor y Turism:
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Anexo

Modificacion del Plan de Estrategia Publicitaria 2015

I. Introduccion

Las acciones de comunicacion estratégicas y tacticas del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo deben tener un inequivoco sentido social y de servicio pablico. Es decir, deben
concebirse como comunicacién dirigida al servicio del ciudadano que responda a la
mision, vision, los objetivos y las estrategias generales y especificas de esta institucion,
en linea con el Plan Estratégico Nacional de Exportaciones (PENX) y el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR).

La comunicacién constituye una importante herramienta de los procesos de desarrollo,
promoviendo que las personas mejoren sus capacidades y ejerzan sus derechos como
ciudadanos activos, convirtiéndose en actores y gestores de su propio progreso.

En tal sentido, resulta de gran importancia implementar campafias y/o actividades de
publicidad que contribuyan a informar a la ciudadania y promover su participacion activa
en los programas y proyectos que desarrolla el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
en beneficio de la poblacién en general.

1. Base Legal

e Ley N° 27790 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo;

Ley N° 28874 - Ley que regula la Publicidad Estatal,

Ley N° 28278 - Ley de Radio y Television;

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,

Decreto Legislativo N° 1017 - L.ey de Contrataciones del Estado;

Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

lll. Objetivo

a. Fortalecer los conceptos de cultura en el marco del slogan “Crece el turismo,
Crece el Per(”, para promover el buen trato hacia el turista nhacional y extranjero,
asi como, sensibilizar a la poblacion en general respecto a la importancia y
comportamientos de amabilidad hacia el turista.

Promover la calidad, innovacién y la competitividad de la produccion artesanal
nacional, para fortalecer su articulacién a los mercados. ‘.
Fortalecer los conceptos sobre comercio exterior e informar a la poblacién sobre-la

importancia y contenido de los acuerdos comerciales y las negociaciones ..
comerciales internacionales del Perd, en particular el Acuerdo de Asociacion |
Transpacifico (TPP).
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IV, Alcance

Las campafias o actividades focalizadas de publicidad a realizar durante el afio 2015
tendran un alcance a nivel nacional, especialmente en Lima y en las regiones con mayor
potencial exportador, desarrollo tunstlco y artesanal alineadas con los objetivos
comunicacionales antes mencionados.

V. Detalle de la actividad de publicidad

Campaiia de Mantenimiento para promover la cultura turistica: “Todos somos parte
del turismo”: Con el objetivo de fortalecer los conceptos de cultura turistica difundidos
dentro del marco del slogan “Crece el Turismo, Crece Perd”, promoviendo el buen trato
del turista nacional y extranjero, haciendo énfasis en el valor de la honestidad, actitud y
sentimientos de orgullo, respeto y cuidado del patrimonio y medio ambiente.

Esta campafia es de caracter masivo considerando un publlco objetivo de hombres y
mujeres entre 18 y 60 afios de los NSEB, Cy D.

Campaiia para promover la cultura turistica: “El peruano mas amable”: Con el
objetivo de sensibilizar a la poblacién en general respecto a la importancia de practicar
actitudes y comportamientos de amabilidad hacia el turista nacional y extranjero, teniendo
como premisa que los gestos amables y cordiales que el poblador peruano brinda a los
visitantes es un factor positivamente significativo en la experiencia del visitante.

Esta camparia es de caracter masivo que implica la interaccion con el publico objetivo a
través de un formato de concurso. Es una campafia multimedios que se realiza en
coordinacién con las Dircetur, gobiernos locales y regionales asi como con el sector
privado.

Campaiia “Artesania a la vanguardia”: E| objetivo de esta campafa es sensibilizar a la
poblacion en general y al publico objetivo sobre el valor del trabajo realizado por los
artesanos, valorando su importancia social, econémica y cultural para el pais,
especialmente del trabajo que se realiza en base al apoyo econémico y la asistencia
técnica de los Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania y Turismo (CITE)
promovidos por el Mincetur.

A su vez la camparia busca promover estos CITE, los cuales son centros que acompaiian
a los artesanos en todo el proceso de produccion de la pieza artesanal innovada, desde
la concepcion hasta la llegada al consumidor. Finalmente, esta campafia promovera la

~articulacion de la oferta y la demanda de productos artesanales modernizados y de alta

calidad por parte del publico objetivo.

Campafia de difusion del Acuerdo de Asociacién Transpacifico (TPP): El objetivo de
esta campafa es informar a la poblacién de interés (mayores de 18 afios, del segmento
A, B, y C a nivel nacional) sobre el TPP, con miras a que la poblacién conozca en qué
consiste y qué beneficios trae dicho acuerdo al pais. Al tratarse de un acuerdo comercial
de gran envergadura que involucra a paises de diversos niveles de desarrolio, esto
generara un debate publico nacional involucrando al Congreso de la Republica, gremios
empresariales, sindicatos laborales, asociaciones profesionales, organizaciones no

, gubernamentales sector académico y publico en general, por lo que resulta necesario
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VI. Propuesta de medios de comunicacién a utilizarse

Para una adecuada definicién de la mezcla de medios de comunicacién a contratar,
dependiendo de cada campafa o actividad de publicidad y de los publicos objetivos a los
cuales iran dirigidos, se recomienda la utilizacién de las siguientes variables:

Niveles de rating.

Niveles de audiencia.

Niveles de lectoria y/o tiraje.

Niveles de visibilidad o ubicacion en los lugares de alto transito

Adicionalmente se recomienda considerar la seleccion de medios bajo los
siguientes criterios:

s Cobertura del medio de comunicacién.

» Afinidad con el pdblico objetivo.

e Saturacién del medio de comunicacion.

+ Ubicacion estratégica del aviso en la tanda publicitaria.

¢ Imagen del medio de comunicacién o programa o suplemento.

» Versatilidad del medio en cuanto a la difusién de mensajes y contenidos creativos que
permitan la interaccién con el publico objetivo.

Para cada una de estas variables, existen estudios que permiten la toma de decisién en
la contratacién de medios de comunicacién. En caso que no se contase con los estudios
antes sefialados, serd la empresa contratada para dicho fin, la encargada de justificar los
motivos de contratacién, sobre la base técnica de su competencia.

VIl. Analisis del alcance y de los resultados las campafias realizadas.

Se propone realizar estudios especializados dirigidos a medir el impacto de las camparias
de publicidad, sobre la base de muestras tomadas entre los plblicos objetivo a los que se
dirigieron.

Dichos' estudios, serviran como insumo técnico para una evaluacién de la pertinencia de la
campafia, de! cumplimiento de los objetivos planteados, asi como para determinar la
aproximacién a la relacion precio-efectividad de los servicios contratados.

VIIl. Cronograma y presupuesto estimado.

Camparia de Mantenimiento

para promover la cultura Iy I Trimestre 2015 S/. 2,500,000.00
turistica

Campaiia para promover la .

cuitura turistica: “El peruano iy W Trimestre 2015 S/. 5,000,000.00
mas amable” , .
Campanq ) Artesania a la | Trimestre 2015 S/. 3.000,000.00
vanguardia . '
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Campafia de difusion del
Acuerdo de Asociacion Il Trimestre 2015 S/. 160,000.00
Transpacifico (TPP

S/. 10 660 000.00

Nota: Los motivos de cada campaiia, asi como las fechas de ejecucién y los montos pueden estar sujetos a reprogramacion
de acuerdo con lo que se disponga en el POI, asi como variaciones de acuerdo con la coyuntura social y econémica y de las
necesidades presupuestales de la institucion.

San Isidro, 20 de abril 2015.

RONAL

FEDA

. e
e da Regtetzos

O MELENDEZ
d0 TITULAR

%ETUFZM: ZZ/d}///JJ




