\\CADE; P,

QV®

Resetucicn M /m/g/m/

N° 100 -2015-MINCETUR

San Isidro, 09 de aoril de 2015

Visto, el Informe N° 05-2015-MINCETUR/SG/OGA-OP-SDB de la Sub
Direccion de Bienestar de la Oficina de Personal, los Informes N° 067 y 081-2015-
MINCETUR/SG/OGA-OP de la Oficina de Personal y el Memorandum N° 340-2015-
MINCETUR/SG/OGA de la Ofician General de Administracion; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el bienestar social es el conjurito de factores que participan en la calidad
de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos
elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccién humana; en tal sentido, la
Oficina de Bienestar de la Oficina de Personal tiene entre sus funciones, las de
~ formular y proponer programas y actividades de bienestar social, programar y

ejecutar las acciones de recreacion, deporte, cultura, turismo y de asistencia medica
social para los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -

MINCETUR,;

Que, el articuio 140° del Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pubiico aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, sefiala que la administracién publica a traves de sus
entidades, debera disefiar y establecer politicas para implementar e incentivar, de
modo progresivo, programas de bienestar social dlrlgldOS ala promocmn humana de
los servidores y su familia;

Que, asimismo, los articulos 141° y 142° del Reglamento bajo comentario,
precisan que las entidades publicas garantizan la ejecucién progresiva de los
programas de bienestar social dirigidos a contribuir al desarrollo del servidor de
carrera y de su familia en lo que corresponda, procurando la atencién prioritaria de
sus necesidades basicas de manera progresiva;

Que, por otro lado, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala en
su articulo 17° que la administracion publica a través de sus entidades debera
disefiar y establecer politicas para implementar de modo progresivo programas de
bienestar social e incentivos dirigidos a los empleados y su familia;

Que, en mérito a los considerandos que preceden, la Sub Direccién de
Bienestar de la Oficina de Personal de la Oficina General de Administracion ha
propuesto el Plan de Bienestar 2015 del MINCETUR, a fin de mejorar la condicion
laboral del trabajador, fomentando el trabajo en equipo y desarrolio personal, que le
permita elevar su calidad de vida y la de su familia;
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Que, asimismo, el referido Plan tiene como objetivo fortalecer la integracion e
identificacion del trabajador con la institucién, a través de actividades deportivas,
recreativas y culturales, generandose asi un clima de bienestar tanto en el trabajador
como en sus familiares, reflejandose en un desempenio laboral eficiente y eficaz del

mismo;

Que, mediante Informe N° 89-2015-MINCETUR/SG/OGPPD, la Oficina
General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo — OGPPD del MINCETUR, sefiala
que las disposiciones legales y reglamentarias, los actos administrativos y de
administracion, en los contratos y/o convenios, asi como cuaiquier actuaciéon de las
Entidades que afecten gasto publico, deben supeditarse, de forma estricta a los
créditos presupuestarios autorizados, en concordancia a lo dispuesto en el articuio
26° del TUO de la Ley N° 28411, aprobado por Decretos Supremo N° 304-2012-EF y
el numeral 4.2 del articulo 4° de la Ley N° 30281, Ley del Presupuesto del Sector

Publico para el Afo Fiscal 2015;

Que, el numeral 4.2 del articulo 4° de la Ley N° 30281, bajo comentario,
establece que “Todo acfo administrativo, acto de administracion o las resoluciones
administrativas que autoricen gastos no son eficaces si no cuentan con el crédito
presupuestario correspondiente en el presupuesto institucional o condicionan la
misma a la asignaciéon de mayores crédifos presupuestarios, bajo exclusiva
responsabilidad del titular de la entidad, asi como del jefe de la Oficina de
Presupuesto y del jefe de la Oficina de Administracion, o los que hagan sus veces,
en el marco de lo establecido en la Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto”;

Que, en ese sentido, la OGPPD conciuye que “El seguro de asistencia médica
familiar, considerado en el Plan de Bienestar 2015, cuenta con disponibilidad
presupuestal en la actividad 5 000003 Gestion Administrativa, y; el uniforme de
personal del MINCETUR, en las actividades del Programa Central, Vice ministerio de
Comercio Exterior y Vice ministerio de Turismo; la atencion del resto de conceptos
.| de gasto se realizara con los recursos asignados a Gestion Administrativa, asf como

los que se le reasigne e incorpore a su marcc presupuestal, gastos que seran
certificados en la medida que sean requeridos a través del SIAF";

Con la opinién favorable de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
- Desarrollo y de la Oficina General de Administracion; y,

De conformidad con la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, la Ley N° 30281, Ley
de Presupuesto para el Sector Publico para el Afio Fiscal 2015, el Reglamento de Ia
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico
aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-90-PCM y la Ley N° 27790, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el “Plan de Bienestar 2015 del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR”, que en Anexo de cuarenta (40) folios, forma parte
2l integrante de la presente Resoluciéon Ministerial.
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ARTICULO 2.- La autorizacion del referido Plan de Bienestar, respecto a la
atencion del resto de gastos, diferente a los conceptos de seguro de asistencia
médica familiar y uniforme de personal del MINCETUR, debera contar con los
recursos presupuestarios correspondientes.

ARTICULO 3.- Encargar a la Oficina de Personal de la Oficina General de
Administracién realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de la presente
resolucion. :

ARTICULO 4.- La Oficina de Informatica queda encargada de la publicacion
del Plan de Bienestar 2015 del MINCETUR en el Portal Web de |a Institucion.

Registrese y comuniquese.

Magali Silva Velarde-Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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Progréma de vacaciones Utiles para los hijos de los trabajadores.
Paseos y actividades recreativas.

Jornada de |-ntegracicf>n Familiar por Navidad.

Compartiendo un dia dé trabajo con mis PAPAS

Programa de Talento- Taller de Folkiore, Danza y Cajon.
Talleres de Desarrollo Personal.

7.6.1 Tallerde Liderazg(;

7.6.2 Taller de CLOWN

7.6.3 Taller de Personas: “Desarrollando Personas Felices”
Uniforme para el personal de MINCETUR.

Bienv%nido bebe.

Aparato floral por fallecimiento de trabajador o familiares.
Lacteirio Institucional.

Promocion para una alimentacion saludable.
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Feria de la Salud,

Creacion de botiquin de primeros auxilios.

Seguro de asistencia médica familiar.

Seguro de atencidn médica para practicantes.

Cobertura de Zona Protegida

Chequeos ocupacionales

Actividades de Calidad de Vida en el Trabajo

Programa de Reconocimiento y Estimulo por Cumpleafios
Actividad de integracion Laboral en el marco de los 13 Aniversario
de creacién institucional de| Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo y Jornada de Integracion por fin de afo

Jornada de lntegracién Laboral- Campeonatos Deportivos
Celebracion de Acﬁvidades conmemorativos e Institucionales
7.22.1 Taller Dia de la Secretaria

7.22.2 Dia del Trabajador |

7.22.3 Taller Dia de la Madre.

7-22.4 Celebracién Dia del Empleado Publico.

7.22.5 Taller Dia del Padre.

7.22.6 Celebracién del Aniversario Patrio.

7.22.7 Concurso de Nacimientos.

7.22.8 El Adviento.
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PLAN DE TRABAJO ANUAL

ANO 2015

PRESENTACION

El presente Plan de Bienestar 2015, ha sido elaborado sobre la base de los
objetivos generales del Plan Estratégico Institucional, entre otros, indica
que en el MINCETUR para el cumplimiento de su misjén requiere contar
con personal motivado, orientado a un servicio de calidad al usuario.

En este contexto, las actividades propuestas desempefiaran un papel
fundamental en el Mmantenimiento de un adecuado clima laboral, A través

,/,:7"*/‘"? de las diversas alict.ividades dirigidas a los trabajad.ores y sus familiares se
X C %} logrard un equihbno ageptaplg entre la salud ﬂ’snpa rela_c;onada con 1os
%L(:} ..... V“;:Z} programas Qe gsrstenc;a medica y la salud emocionaj vmcu!ada con los
\@/uéngufg,,.‘{;/ efe.ct.os motxvamonalgs gue favorecen los progr__j.amas de capacitacion, las

e CET actividades recreatnvas-soc:o—culturales—deportlvas, y tfodos aquellos

relacionados con la asistencia social propiamentée dicha.

En la ultima decada, al producirse con la globalizacion, verfiginosos
cambios sociales que han modificado el escéenario tradicional de los
Colaboradores y sus familias: cambios de paradigmas, revaloracion de la
persona humana sin distincién de genero, cambios en los sistemas de
valores, etc., se requieren nuevas formas de entender y adaptarse a los
cambios.

En la Administracion del Recurso Humano del Estado, se requiere una
actuacion oportuna, adecuada Y especializada tomando en consideracion
las diversas situaciones en las que se presenta un problema de tipo social;
haciéndose necesaria la toma de decisiones que garanticen soluciones a
todos aquellos que las precisen, con independencia de |a problematica
particular que se pueda plantear.

El Plan de Bienestar 2015, pretende desarrollar tres importantes
dimensiones sociales en el ambito laboral, con un componente transversal
de cumplimiento de las Politicas, Planes o Programas Nacionales:

a. Bienestar, Desarrollo Personal e Integracion Familiar
b. Prevencién de salud, Asistencia Médica y Seguros
C. Mejoramiento de Clima e Integracion Labora).
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Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion

ANALISIS SITUACIONAL .

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a diciembre 2014, contd con
96 servidores nombrados, 370 servidores con Contrato Administrativo de
Servicios, 50 servidores del D.L. 728y 891 pensionistas.

Los programas de Bienestar Social dirigidos a la prevencion de las
afecciones de la salud son destinada fundamentalmente para quienes
cuentan (nombrados) con Autoseguro cuyo broker es Sistemas Alternativos
de Beneficios S.A. y el apoyo en la gestion por parte de Bienestar Social.
Asimismo, orientan y apoyan las decisiones del personal relacionados al
tema de la salud, sin distraer los fondos publicos.

La problematica de salud, tiene que ver con la llamada "siniestralidad" en la
terminologia’ de los seguros, por lo que podemos inferir en forma muy
general, que} un alto uso y consumo del Programa de Seguro Medico
incrementaria el costo del mismo.

De otro lado, los programas de Bienestar, referidos a las actividades
deportivas, artisticas y culturales (folklore, danzas, coro y otros) estan
dirigidos a todos los trabajadores (Nombrados, CAS y D.L. 728) y sus
familiares.

Fue creado mediante Ley N° 27790 “Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, el MINCETUR para el
cumplimiento de sus funciones, cuenta con un importante grupo humano
conformado por profesionales.y técnicos de los cuales 94 servidores se
encuentran sujetos al Régimen | aboral del Decreto Legislativo N® 276, 360
servidores sujetos al Régimen Especial de Contrato Administrativo de
Servicios (CAS), 51 servidores del Decreto Legislativo N° 728, 14
servidores de otros regimenes, 83 practicantes, 5 secigristas, entre otros.
Asimismo, cabe sefalar que el MINCETUR cuenta con 853 pensionistas
pertenecientes al Decreto Ley N° 20530.

MARCQ LEGAL

Constitucion Politica del Perud Articulo 2°.

Decreto Supremo No.005-90-PCM - Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa sefiala: "La Administracion Publica a través de sus entidades,
debera disefiar y establecer politicas para implementar e incentivar, de
modo progresivo, programas de bienestar social dirigidos a la promocion

humana de los servidores y su familia, asi como a contribuir al mejor
ejercicio de las funciones asignadas". ' :
Ley N°2817& "Marco del Empleado Publico”

Ley N°27658 “Ley Marco de Modernizacién de la gestion del Estado”.

6
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Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién

FUNDAMENTACION:

El Equipo de Trabajo de la Oficina de Bienestar fundamenta su accién en
las diversas problematicas de tipo social y laboral de nuestros
Colaboradores quienes forman parte importante de nuestra organizacion.
Por tanto, nuestra labor esta orientado como apoyo a las gestiones internas
y externas que favorezcan a mejorar la condicion laboral del trabajador
previas coordinaciones gestiones en temas orientadas a la Salud, como
accidentes de trabajo, tramites de atencion médica y casos sociales,
mediante la identificacion de las causas de los problemas que afectan al
Colaborador y que consecuentemente general disminucién en e
rendimiento laboral, ausentismo y malestar interno del personal,
permitiendo que se desarrolle trabajo en equipo favoreciendo la liberacién
entre areas y diferentes servicios de trabajo ello orientado a una mejor
proteccion del Potencial Humano, del MINCETUR.

Por tanto el Equipo de Trabajo de la Oficina de Bienestar , esta dirigido a
plantear alternativas que aborden a que el Colaborador sea participe en Ia
solucion de sus problematica personales y/o entorno familiar que interfiera
eén su normal desenvolvimiento en el ambite laboral y para ello, es
necesario mantener un ambiente favorable donde el trabajador pueda
realizarse como persona, cultivando sus Cepacidades individuales v
contribuyendo a cumplir con las actividades a plantearse para elevar a una
mejor calidad de vida del Trabajador y su entorne familia.

VHISION
Satisfacer las necesidades de nuestros Colaboradores para brindar
estabilidad tanto Laboral, emocional y personal.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la integracion y la identificacion del trabajador del MINCETUR
con la Institucion, a través del uso del tiempo libre en actividades
deportivas, recreativas y culturales.

Lograr la satisfaccion y motivacion del trabajador y sus familiares, a través
de Actividades y/o Proyectos de Bienestar propiciando mejorar las
relaciones interpersonales, "asi como una mayor identificacién con la
institucion, 1o que se vera reflejado en el desempeno laboral eficiente y
eficaz del servidor.

Propiciar la mejora del clima laboral.

Implementar actividades (buscando alternativas viables) para el bienestar
general de los trabajadores del MINCETUR y sus familiares, generando
mecanismos que conduzcan a la atencion adecuada de sy problematica
socio-econdmica, de salud, cultural y laboral.
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o Contribuir a disminuir el estrés de los trabajadores producto de los
problemas o cargas laborales que puedan tenery que hayan acumulado
hasta el momento.

Vi, PLAN DE BIENESTAR SOCIALY DESARROLLO PERSONAL
Sienestar, Desarrollo Personal e Integracion Familiar

Actividades de Integracion Familiar (Cumplimiento de la Ley N° 28542
"Fortalecimiento de la Familia”).

5 C 9% OBJETIVOS

§ = . L. : .. . .
2«“\}“,{} Lograr la participacion de los Colaboradores del Ministerio de Comercio
WO pnecioR A Exterior y Turismo con 1a finalidad de que liberen tensiones y participen en

-------- las distintas celebraciones internas. _
Representar al MINCETUR en las diferentes Actividades Socio-Culturales
que organizan las diferentes entidades publicas y privadas.

Desarrollar temas que mejoren la perspectiva en los roles familiares COMO
trabajador y como parte de un entorno social. - .

7.1 Programa de vacaciones utiles y Cine pard los hijos de los
Colaboradores.

En los meses de eneroy febrero y en el marco del Plan Anual de Bienestar
2045, se considera el Programa de Vacaciones Utiles y Cine para los hijos
menores dependientes de 6 a 12 anos.

7.1.4. Programa de Vacaciones utiles

El Programa de Vacaciones Utiles, tiene como finalidad dar oportunidad a
los hijos de los trabajadores del, MINCETUR en la practica de los
fundamentos de las disciplinas deportivas, artisticas, recreativas Y
educativas de sus preferencias en los meses de verano, puesto que ellas

son campos de experiencias valiosas que s€ realizan en el tiempo Libre.

Objetivo:

1 Ofrecer la oportunidad a los hijos de los trabajadores del MINCETUR, de
identificar y desarrollar sus’ condiciones para el aprendizaje de las
practicas deportivas, culturales y artisticas, orientando positivamente su
tiempo libre. ‘

5 Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas; que contribuyan a su
desarrollo integral y mejor desenvolvimiento en el aula, en su hogar y en

la sociedad, a través de Ia asistencia pedagogica necesaria.
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Alcance:
Este programa esta dirigido a los hijos de los trabajadores desde los 6
hasta los 12 afios de edad, bajo la siguiente estructura: Duracion 08

semanas.

Metodologia: ..

El programa estara a cargo de un tercero con experiencia en la atencion de
los nifios y ofrecer todas las facilidades y seguridad. Los nifios gozaran de
talleres de:

Danza, natacion, Natacion, fllbito, basquet, artes marciales, magia, dibujo,
reposteria, teatro, oratoria, danzas folflorikas, danzas modernas y
liderazgo.

Costo presupuestado: 5/.70,000.00 (Enero y Febrero).

7.1.2. Cine para los hijos dé los colaboradores

Objetivo

Integrar a los hijos de los colaboradores con la Institucidn utilizando el cine
como un medio de comunicacion entre el MINCETUR vy ellos.

Interactuar con los hijos de los colaboradores a través de las ensefanzas y
pautas de convivencia que nos dejara cada pelicula especialmente
elegida para a ocasién. :

Alcance
A los hijos de los Ccolaboradores identificando la edad para la emision de |a
pelicula. -

Metodologia

1. Se pasara una invitacién a los colaboradores identificando Ig edad que

corresponde.

2. La funcién de cine, se emitird una pelicula con un mensaje familiar.

3. Se ofrecera una gaseosa o jugo con canchita’ (pop corn).

4. Al final de la funcién se interactuara con Jod ninos a fin de reflexionar
sobre la pelicula.

7.2 Paseos y actividades recreativas

Los paseos de Integracion Familiar en verano e invierno estan dirigidos &
los trabajadores Y sus familias, seran programados una vez g| ano, se
desarrollara en la modalidad Full Day, un dia completo de actividades, que

WDEZ
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incluira una visita a lugares turisticos o historicos, almuerzo y actividades
de integracion. La subvencion es Total a cargo de la institucion.

Objetivo
Motivar a los colaboradores e integrar a sus familias con la Institucion
generando un mayor sentido de pertenencia 'y compromiso.

Alcance
A todos los colaboradores de la Institucion.

!
Metodologia
1) Se elegira un iocal de acuerdo a la estacion del ano buscando un sitio

con un clima agradable que contribuya al éxito del evento.

2) Se invitara a todos utilizando una tarjeta personalizada los que podrian
ir acompanados de un solo familiar.

3) Se cubrird los gastos de guia turisticos, traslados y un pequeno
refrigerio. '

4) Se contratara a una empresa especializada en la realizacion de
eventos de integracion para el desarrollo de actividades y juegos.

Costo presupuestado: $/.30,000.00
7 3 Jornada de Integracion Familiar por Navidad

Con motivo de la navidad se lleva a cabo una actividad en la que s€
realizan diversos talleres en los que participan nuestros Colaboradores y
sus hijos hasta 12 afos de edad cumplidos al 31 de diciembre del presepte
afo, como parte del programa

Objetivo
Integrar 'y qenerar un sentido de pertenencia de las familias con la
Institucion y sensibilizar sobre el significado de la Navidad.

Alcance.
Los colaboradores e hijos hasta 12 afios de edad.

!\ﬂetodologié‘z

4 Centratacion de una empresa parad la realizacion de actividades
direccionadas a integrar a los colaboradores y sus hijos entre Si.

9 Celebrar la Navidad con los nifos y darles un mensaje de UNION y
AMOR familiar.

3. Se entregaran un pack de dulces, un jugo y un panteoncito para los

Nifos.

10
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Ailo de la Diversificacion Productive y del Fortalecimiento de la Educacion

Costo presupuestado: 5/.10,000.00

7.4 Compartiendo el trabajo con mis PAPAS

Los hijos de los Colaboradores visitaran las oficinas del MINCETUR con el
objetivo que conozcan directamente las principales  funciones que
desempefian nuestros colaboradores. Ests dirigido a los nifios de 6 a 12
anos Se realizard una bienvenida con una breve presentacion, algunas
dinamicas vy luego un recorrido guiado por nuestras instalaciones.

Fechas del Programa a desarrollar: Viernes 30/01/2015  al Viernes
27/02/2015 en el Horario de 3:00 PmM a 5:30 pm. {Anexo N°1)

Costo presupuestado: '5/.4,000.00
7.5 Programa de Talentos

El "Talento” define al individuo con una capacidad o dote especial para
desarrollar una actividad.

Objetivo

Incentivar y desarrollar el talento artistico en MINCETUR a través de
talleres en que se desarroflen capacidades creativas y artisticas en el que
participen nuestros Colaboradores, con e fin de realizar una actividad
principal en la cual se pongan en practica los conocimientos adquiridos.

Alcance
A todos los colaboradores de la Institucion.

Metodologia
Durante los meses de verano del 2015 se ofreceran a los colaboradores

talleres de libre inscripcion. Los dias de cada clase se programaran con los
profesores y con la disponibilidad del auditorio.

Se realizaran talleres de: ;

Taller de Folklore y Danza

Se implementara el Taller integrado por los Colaboradores que ofrecera
una de las danzas peruanas que pretenden potenciar habilidades, adquirir
conocimientos, capacidades y actitudes que mejoren el desenvolvimiento
de cada de las personas. :
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Taller de Cajon

El taller pretende potenciar y promocionar masivamente el aprendizaje de
la instrumentacion peruana por excelencia implementando en la Cultura
ritmica personal los ritmos sonoros de interiorizacion dirigido a todos los

Colaboradores del MINCETUR, con el objetivo -de impulsar la capacidad
creativa mediante la aproximacion del lenguaje artistico di cajon peruano.

Es preciso mencionar que al final de los talleres, en el mes de Marzo, se
hard una presentacién de TALENTOS en el Auditorio con la finalidad de dar
a conocer o aprendido por nuestros Colaboradores otorgandole un

reconocimiento por su participacion Como Trofeo y Diploma.
Costo presupuestado: s/. 10,500.00
7.6 TaHeres,'de Desarrollo Personal

Objetivo

Optimizar por medio de talleres y Cursos de crecimiento personal y
organizacional la comunicacidon con el " proposito  de desarrollar las
habilidades necesarias para alcanzar niveles de excelencia y sef altamente
efectivos al ‘comunicarnos tanto en las relaciones intrapersonales como
interpersonales, logrando las metas deseadas en el ambito personal Yy

profesional. -
76.4 Talleres de Liderazgo

Dirigido  a ‘los lideres del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
buscando gue sean agentes de cambio, interiorizando en los participantes
lideres, las herramientas que sirvan de base para desarrollar actitudes,
conductas y acciones que los lleven a un liderazgo de influencia para lograr
un compromiso autentico de parte de las personas.

Ef Objetivo Especifico:
Interiorizar en 10s participantes lideres, las herramientas que sirvan de
base para desarrollar actitudes, conductas y acciones que los lleven a un
liderazgo de influencia para lograr un compromiso autentico de parte de las
personas. (Ver anexo 2).

Cantidad : 20 personas por taller como Maximo
Categoria : Lideres

Fecha ‘ X Por definir.
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Temas : Manejo de conflictos, Trabajo en equipo,
Compromiso, Comunicacion Critica: Dary recibir
(feedback) Diversidad en los equipos, Respeto
mutuo, Manejo del tiempo.

Local : MINCETUR

Horas : 16 horas

Periodicidad : 4 talleres, a tomarse cada quince dias

Dur;cién : 3 horas por cada taller

Costo : S/.1,650.00 por taller X 4 Talleres = 8/ 6,650.00

7.6.2 Talleres de CLOWN
Esta dirigido a los Colaboradores def MINCETUR,

Objetivo Especifico:

Descubrir como se puede controlar el CUErpo en su entereza psico-fisica
emocional y creativa, superar los propios miedos para poder actuar,
convivir 'y sentirse cémodo con el payaso que cada uno sacara de si
mismo.

Segun Escuela Bola Roja, “Un clown es fragil y poderoso al mismo tiempo.
Es duerio de sus suefios y Lios de su propio mundo. Una mezcla perfecta

pesimo dia en el trabajo. En el momento en que le des cabida y o dejes
salir, estara listo para Sorprenderte con Jo mejor de ti. Verlo es maravilloso,
vivirlo es liberador.

Alcance:
A todos los colaboradores de MINCETUR

Metodologia

1. Se elegira una empresa especializada en talleres de CLOWN.

2. Seran 6 clases de una duracion de dos horas / una VezZ por semana.

3. Al final del taller deberan presentar un ntGmero en e Programa de
Talentos. '

i

Costo presupuestado: 5/.17,000.00
7.6.3. Taller de Personas:” DESARROLLANDO PERSONAS FELICES”
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Objetivo

Desarrollar las habilidades necesarias para alcanzar niveles de excelencia
y ser altamente efectivos  al comunicarnos tanto en las relaciones
intrapersonales como interpersonales, logrando las metas deseadas en el

ambito personal y profesional.

Interiorizar en los oolaboradores- actitudes positivas, tanto personales
como laborales, para adquirir conductas y/o habitos de comportamiento
para gue logren sus objetivos tanto personales como las que exige el

puesto. ,
Lograr la participacion del 50% de los colaboradores del MINCETUR.

Metodologia
Duracion de c:ada taller: 3 horas
1 Periodicidad del dictado: Mensual
2. Cantidad de colaboradores por taller: maximo 30 personas por lo gue
serfan 10 grupos
3 Recursos empleados:
a. Exposiciones orales breves del facilitador.
b. Exposicion de vivencias o experiencias por parte de los
participantes. '
c. Discusiones de-grupo gue generen el intercambio de opiniones
entre los participantes.
d. Dinamicas ludicas
e. Formacién de equipos para la realizacion de las actividades

(Ver Anexo 3).
= 7 Uniforme para el personal de MINCETUR
Se viene otorgando uniformes de verano e invierno al personal femenino y

masculino. Para el aho 2016 se tiene prevista 1a confeccion de uniformes
para el personal masculino y femenino.

Costo presupuestado del Personal Femenino: S/.440 ,640.00
Costo pre;qpuestado Personal Masculino: $/.352,573.70
7.8 Bienvenido bebe:

Objetivo '

Demostrar el interes en el colaborador con ocasion del nacimiento de su
hijo / hija.

14
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b
Alcance '
Para los colaboradores con ocasion del nacimiento de un hijo (a).

Metodologia
1. Felicitar al colaborador por el nacimiento de su hijo(a) a través de
una tarjeta firmada por la Institucion.
2. Enviarle un arreglo floral y/o un detalle MINCETUR (babero)
3. Tomar una foto del nuevo BEBE.

El monto presupuestado es de §/.1.000.00, el cual considera el
nacimiento de 15 nifios aproximadamente.

7.9 Aparato floral por fallecimiento de trabajador o familiares.

Objetivo.
Acompafiar y apoyar a jos Colaboradores de MINCETUR que hubieran
sufrido la pérdida de un familiar directo (se considera sy conyuge, sus
padres o sus hijos) o a los familiares en el caso del fallecimiento de un
colaborador.

Metodologia
1. Enviar las condolencias a los deudos, i
2. Enviar un aparato floral en el velatorio correspondiente.

¢
El costo pPresupuestado es de SJ. 1,800.00, se esta considerando el
envio de un aparato floral de un costo aproximado de S/. 150.00 por un
total aproximado de 12 ocurrencias. i

7.10 Lactario Institucional

En el marco del Plan Nacional de Apoyo a la Familia 2004-2011, aprobado
mediante Decreto Supremo No. 005-2004- MIMDES, Lineamiento de Politica
No.3, sefiala la conciliacién entre la vida familiar y las actividades laborales,
tanto en el sector publico y privado: sy Accion Estratégica establece:
mediante Decreto Supremo No. 009-2006-SA, tiene como objetivo lograr
una eficiente atencién y cuidado de la alimentacién de las nifias Y nhifos

15
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Dicho ambienté, exclusivo para el uso de madres, se encuentra ubicado en
el piso 10 frente al hall y cuenta con 01 equipo de refrigeracion, 01 mesa, 04
sillas, TV a color y material informativo.

Asi mismo, resulta importahte difundir y dar a conocer la importancia de la
lactancia materna en las Colaboradoras Post Natales del MINCETUR,

brindandole un ambiente adecuado para su uso.

El costo presupuestado: $/1,000

7 44 Promocion para una alimentacion saludable
Se tiene previsto realizar campafias de difusion de consumo del agua Yy

frutas  con el objetivo de mejorar el estado nutricional de los trabajadores
del MINCETUR, incentivando estilos y habitos alimentarios saludables 'y
brindando a demas conocimientos sobre la importancia del consumo, del

agua y frutas en la dieta diaria y el efecto saludable sobre la Salud.

Objetivo :
Promocionar la Alimentacion y Nutricion Saludable

Alcance
A todos los colaboradores de MINCETUR

Metodologia .

1. Se dictaran 4 talleres de gimnasia laboral en el afio. Cada tendra una
duracion de un mes y s€ dictara una vez X semana.

2 Se entregara un cronograma que se ejecutara en cada piso.
3. Asimismo se buscara un representante en cada piso para que pueda

replicar la gimnasia laboral.

1 costo presupuestado: 5/.43,500.00

7.12 Feria de la Salud

Se coordinara invitando a centros médicos, clinicas 0 instituciones del
Estado  (MINSA, EsSalud) para brindar informacion  sobre  las
recomendaciones y precauciones de enfermedades complementandose con

campafas de salud, despistajes, evaluaciones médicas y charlas para todos
nuestros trabajadores. ’

Objetivo »
Promover la Prevencion de Enfermedades en la Feria de la Salud
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Alcance _
A todos los colaboradores de MINCETUR

Wetodologia

1. Se coordinard con una red de clinicas interesadas Y que cumplan con los
requisitos con la finalidad de brindarles examenes gratuitos.

2. La feria tendra una duracion de dos dias Utiles

3. La feria tendra lugar en Jas instalaciones del Ministerio.

El monto presupuestado es de $/.15,000.00

7.13 Creacién de botiquin de primeros auxilios

MINCETUR la Oficina de personal contara un batiquin de primeros auxilios
— para atenciones diarias que resulta muy Util teniendo en cuenta que la

P ’b\‘%\ sintomatologia de malestares que presenta el personal tiene una incidencia
{5 C o) diaria resulta imprescindible Y necesario garantizar |a reposicion vy
ne = . . - .
'-ié:}“';;'b;;r};ffr'("",:%‘.' mantenimiento de nuestro botiquin. Para estos efectos.

RECT 3
S, S

Objetivos Especificos:
Proporcionar la primera atencion a un Colaborador que ha sufrido un
accidente.

,/;J.{ > Y El monto presupuestado es de $/.2,000.00
|l o 37 e .
ON—— W 7.14 Seguro de asistencia médica familiar

KN

Colaboradores del régimen legislativo N°276, conyuges, hijos vy padres un
programa de asistencia médica administrado por una de las Entidades
Prestadoras de Salud, La Oficina de Bienestar se encarga de emitir las
papeletas de atencion para las consultas médicas de los Colaboradores y
familiares y si el caso lo requiere Carta de garantia para solicitar examenes
especiales (Hospitalizacion, Resonancia y otros).

El monto presupuestado es de: S/ 850,196.66 :

7.15 Seguro de atencidn médica para practicantes

De conformidad con Ia normativa vigente, El Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo esta obligado a contratar un S€gUro para practicantes En este
sentido, se ha venido contratando una poliza de asistencia medica

denominado seguro de Formacion Laboral (FOLA).

El monto pPresupuestado es de: S/ 78,874.60
17
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Ao de la Diversificacion productivay del fortalecimiento de la Educacion

Todos 10s Colaboradores del Ministerio de Comercio, Exterior y Turismo se
encuentran igualmente cubiertos por un programa de Seguro de accidentes
Personales, mientras permanezcah en las instalaciones del MINCETUR.

£l monto presupu‘estado es de §/.64,280.86

7.17 ChequeOs ocupacionales i :
En cumplimiento con la Ley de Seguridad Yy Salud en el Trabajo N° 29783 f
y de acuerdo a los protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias
de diagnostico de los examenes medicos obl\ga‘torioé por actividad, se tiene
previsto realizar los chequeos ocupacionales de los trabajadores de la
institucion, definiéndose en este dispositivo 108 siguientes gvaluaciones:

AT

r""’"o = PZ&-\"'\;

PASE L
GO0 Objetivor 1

i < - L. .. .

laﬁ—l Establecer el rocedimiento de Vi ilancia de la Salud de los Colaboradores

4.y V8 ~ . . g . . -

‘*;;k;,,g;*ﬁﬂf&‘_./ \dentificar y Controlar los riesgos ocupacionales en e\QColaborador qgue
R pueden causar dafios a la salud de 108 Colaboradores sea por accidente

de trabajo 0 e’;[nfermedad ocupacional.

e, Alcance:
Todos los Col_aboradores del MINCETUR

Mietodologia:

Evaluacion Medico Pre-empleo 0 pre-ocupacional: Es la evaluacion medica
gue se realiza al trabajador antes de que ingrese al puesto de trabajo. Tiene
por objetivo determinar el estado de salud al momento del ingreso, y su

aptitud al puesto de trabajo.

Evaluacion  Medico Ocupacional Periodico: Se lealiza con el fin de
monitorear la exposicion a factores de riesgo € ideritificar en forma precoz,
posibles alteraciones temporales, permanentes 0O agravadas del estado de
salud del trabajador, que s€ adocien al puesto de trabajo y los estados
prepato\égicos. La periodicidad de la evaluacion sfaré determinada por el

médico ocupacional.

Evaluacion Meédico Ocupacionales de Retiro o de Egreso: Evaluacion medica
realizada al trabajador respecto de su estado Y cﬂondicién de salud dias
previos al cese laboral, tendran ~validez los examenes ocupacionales
realizados con una antigiiedad no mayor de 2 meses!

El monto pre'%supuestado es de S/. 100,000.00

Mejoramient? de clima e integracion laboral Motivacion
| 18
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7.18 Acti\fidades de Calidad de Vida en el Trabajo

Como parte de g promocion de la calidad de vida en el trabajo hemos
Programado organizar diversas actividades (Gimnasia laboral, actividades de
activacion laboral, feria de calidad de vida laboral, charlas y talleres) que
contribuyan con la salud fisica y/o mental de nuestros colaboradores con 1a
finalidad incrementar e| rendimiento y combatir e estrés, reducir los niveles
de ansiec{ad, fatiga, alivio de dolores de espalda, cuello y hombros,
renovandoila energia de nuestros colaboradores.

Objetivo: ! -

Prevenir multiples enfermedades laborales como e stress, lumbagos,
tendinitis, ‘Lesiones Mmusculo-esqueléticas Y corregir posturas incorrectas
adoptadasi durante Jas tareas laborales, compensar las estructuras fisicas
mas utilize{das durante el trabajo y activar las que no son requeridas, relajar
y motivar disminuyendo asi e absentismo laboral y costes en salud
transformando todo €S0 en eficiencia, eficacia y productividad.

El monto presupuestado es de S/. 8,000.00

7.19 Prog_"rama de Reconocimiento por Cumpleafios Yy el Programa del
Colaborador del mes “Reconociendo tu Actitud Positjva”

SN E reconofcimiento logra en los Colaboradores del MINCETUR por sy

5

;3'}cumpleaﬁcjs y El Programa del Colaborador del mes busca promover |3

motivacion y entusiasmo en e| desarrollo de sus funciones, destaca ej valor
protagonico de cada uno de los Colaboradores aumentando al mismo tiempo
la cah’dad;de vida laboral, el sentimiento de pertenencia a |a compania y
elevando su moral, factores que redundaran en una mayor satisfaccién de
los Colabo;radores. (Anexo N°4)

El monto _bresupuestado pa?a los cumplearios es de $/. 2,000.00

7.20 Acti\!/idad de integracion Laboral en el marco de los 13 Aniversarig
de creacion institucional del Ministerio de Comercio Exterjor y Turismo
v Jornada,' de Integracién por fin de afio

El mejoramiento del clima laboral al- interior de las organizaciones se

consolida ‘con la generacion de espacios o actividades en los que forman
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7.24 Jornada de Integracion Laboral- Campeonatos Deportivos

Con la finalidad de contribuir a las buenas relaciones:entre el personal en el
Ministerio de Comercio Exterior Y Turismo Yy fomentar la practica actividad
fisica a través del deporte se llevara a cabo un evento en las siguientes
disciplinas fullzito, voley y sapo en los que s€ enfatizara 1as competencias o

valores institucionales. Este evento esta dirigido a todos los trabajadores del
MINCETUR.

Objetivo:
Fomentar 1as practicas deportivas y de recreacion, asi como los lazos de

amistad y trabajo entre quienes formamos la familia’ de MINCETUR asi

como la sana competencia.

g~/ Alcance ' i
ey, ATy o2 - 3 !
RGN A todos los colaboradores de MINCETUR

Metodologia
Normalizar las acciones del campeonato deportiv
para cada una de las disciplinas.depoﬁivas en competencia.

o a través de las bases

Formalizar la coordinacion general y la inspeccion en cada fecha del
campeonato deportivo.

Nombrar un Comite para resolver cualquier situacion que s€ presente y que
no este contemplado en las bases del campeonato.

El monto presupuestado es de S/.8,000.00

7 22 Celebracion de Actividadeé conm'emorativos e Institucionales

f

Dbje'tivo:

Agradecery reconocer a 10s Colaboradores que repre‘sentan cada una de
las fechas conmemorativas del ano.

Alcance:
Todos los Colaboradores inmerso en las actividades.

Metodologia: .
\dentificar cada una de las fechas conmemorativas a saber:

]

7 22 1Taller Dia de [a Secretaria -

20

Vo
SEVAS

“B8 COT1A




(

:1:;’|~{r-ﬂ‘..f‘.k-'l¥,‘ T o
: ﬁﬁmﬂj;"f Ry
i

RORASUU AL i : i b

Ailo de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la fil ueacion

En el afo ’I§52 se instaura el Dia de |a Secretaria, como justo homenaje a la
ardua labor que La Secretaria desemperia en una oficina.

En nuestro pajs se instituyé  esta celebracion a partir del 26 de abril de
1980, y las éntidades publicas y privadas agasajan a sus secretarias todos los
anos, fechafmuy especial en el que se resalta la labor que cumplen estas
profesionales detras de un escritorio y que son la Imagen de la empresa en
que laboran |

El monto prﬁesx.xpuestado es de S/.10,000.00

7.22.2 Dia del Trabajador
[

Dia lntemagbional de los Trabajadores, el 1° de Mayo es la fiesta del
movimiento obrero mundial, desde sy establecimiento en todos los paises por
acuerdo delg’Congreso Obrero Socialista celebrado en Paris en 1889, en una
jornada de lucha reivindicativa y de homenaje a los Martires de Chicago que
fueron ajusticiados por su participacion en |a jornada de lucha por la
consecucion de la jornada laboral de 8 horas que culminé en Ia huelga del 01
de Mayo de 1886 en los Estados Unidos, hecho que fue el origen de que dicha
celebracién se lleve a cabo en esa fecha.

N I]El monto pt,i!esupues’tado es de S/. 9,000.00

s T o
\\‘\si\{i‘)“\:ﬂ,\/f“

7.22.3 Ta”e,"r Dia de la Madre

Festividad q;fue se celebra a nivel mundial en diferentes fechas, en honor 3 la
sacrificada lébor que realiza La Madre. En el afo 1905 ANA JARVIS presentd
un proyectoipara celebrar el Dia de la Madre en el aniversario de la muerte de
SuU  progenitora, por tal motfivo el entonces Presidente norteamericano
Woodrow Wilson declaro en el afo 1914, el Segundo Domingo de Mayo, fecha
para celebrér a las madres, como el Dia de la Madre, fecha que también
nuestro Per( instituy6 para tan Mmagno acontecimiento.

El monto p;;‘esupuestado es de $/.10,000.00
7.22.4 Celebracién Dia del Empleado Publico

El'29 de mayo de cada afio se celebra el Dia del Empleado Publico en nuestro
pais, fecha propicia para reconocer el desempefio e identificacion del personal
que labora en las diferentes instituciones publicas a nivel nacional.

Fue un 29 de Mayo de 1950 que se promulgd el Decreto Ley 11377 referido al
Estatuto y Escalafén del servicio civil, primer documento referido a| personal
que laboraba en instituciones publicas, el que en sy Articulo 105°: Declarese

N L s
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“Dia del Empleado Publico”, la fecha de promulgaciéh de la presente Ley,
. o l. .
debiendo conmemorarse todos los afios con ceremonias y actuaciones que
realcen su significado”. ‘

El monto presupuestado es de S/.8,000.00 j
7.22.5 Taller Dia del Padre

En nuestro pais se celebra el Dia del Padre el terceir domingo del mes de
Junio de cada afo, esto varia de acuerdo al pais. Es un dia especial de

reconocimiento en el que s€ agasaja al Padre de Familia, con 1a finalidad de
honrar 1a paternidad Y la influencia del hombre en la conduccion y formacion

de sus hijos.

,f““\:;ém'?t:’}:j‘\ El monto presupuestado es de S 12,000.00
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7.22.6 Celebracion del Aniversario Patrio

LN

En la manana del glorioso 28 de Julio de 1,821 Diade Proclamacion de 13
lndependencia del Perd, ordenada por el exCelentisimb General Don José de
San Martin, se inicio la conmemoracion del Aniversarid Patrio todos 08 anos
con actividades civicas patridticas a nivel nacional y con el izamiento de
nuestro emblema bicolor en todas las viviendas y entidades oficiales.

§ 00
3
i
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L . 20,000.00

7.22.7 Concurso de Nacimientos WINCETUR

El Objetivo ,
pPromover el fortalecimiento de 10s valores cristianos. en la Institucion y s€
desarrollara en 1as dependencias del MINCETUR.

Los nacimientos Qqueé se presenten al concurso deben presentar relacion
directa con el tema de la Navidad, celebracion del nacimiznto del Nifo Dios, ©
un pasaje relevante de las Sagradas Escrituras.

El monto presupuestado es de s/, 2,000.00

7.22.8 El Adviento

Es el primer periodo del afo litargico cristiano, gue co"ins-'lste en un tiempo de
preparacion espiritual por la celebracion del Nacimiento de Cristo. Su duracion
suele ser de 22 a 28 dias dado que lo integra necesariamente en 4 domingos

§ 22
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!

mas proximes a la festividad de |a Navidad. Celebracién litdrgica de los fieles
cristianos qi'ue consideran ef Adviento, como un tiempo de oracion v de
reflexion caracterizada por la espera vigilante  (es decir un tiempo de
esperanza yjde vigilia), de arrepentimiento, de perdén y de alegria.
Se coloca en los templos y algunos hogares una corona de ramas de pino,
llamada Cor,-'ona de Adviento con 4 velas, uno por cada dia de Adviento g
cada una de esas 4 velas se |e asigna una virtud que hay que mejorar en esa
semana. Lai familia se redne en torno a la Corona de Adviento, se lee yn
pasaje de lalbiblia y se hace Una meditacion.
Previamente{, la Corona de Adviento se debe llevar al templo para que el
sacerdote lof’bendiga.

|

|
El monto presupuestado es de S/. 4,000.00
7.22.9 Progf'ama de Solidaridad (en noviembre)
14 del MINCET;UR a traveés de fa sensibilizacion las donaciones de ropa, viveres
"y juguetes. El presupuesto considera la promocion Yy difusién, para incentivar

la participac{én de los Colaboradores def MINCETUR, en esta noble causa.

Costo del F’éresupuesto: 5/.1,000.00

R T R -
NG ET LR N
HP G fegtviros Xf ‘l,:echa: /[VZ V//J
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| Fortalecimiento de la Educacion

Y

. PRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES -
Vacaciones | y

—P_ragra—‘ma de
Utiles
Paseos
recreativas

Jornada de Integracion
Familiar por Navidad
Compartiendo un

trabajo con Papa
Programa de Talentos:
Folklore, Danza Y Cajon,
Clown

Taller de Desarrollo personal:

y actividades

\

Liderazgo

Uniformes

Bienvenido bebé

floral

_ Aparato
' . fallecimiento

A _actario Institucional -

para

Promocion
alimentacion saludable
Feria de la salud

de

Botiquip de

Creacion

primeros auxilios

-
Seguro de Asistencia Madica
Seguro de Atencion medica

para Practicantes

Cobertura de zona Protegida

Chequeos Ocupacionales
Actividad de calidad de Vida

en el Trabajo: Gimnasia

jaboral
Programa de reconocimiento
por  cumpleafios Y el
Colaborador del mes
“Reconociendo tu Actitud
Positiva”

RONAL

B BT
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LACTIVIDADES

_Acfi;/iciad cle”l.ntegrQCloH Julio
y Diciembre 2015 |'
Jornada de flntegracic’m
Laboral —Cal'mpeonatos
Deportivos |

Taller dia de la Se;cretaria

Dia del Trabajador,'
Taller por el Dia del 1a Madre
Dia del Empleado !‘?Ublico

Taller por el Dig dei'l Padre

'Celebrando el I-'Aniversario
]

Patrio |

LA
Concurso de Nacimientos

El Adviento

|
|
|
Nota.-Siujeto la presente programacion a variacion y/o imprevistos.

VL, P$ESUPUESTO
[

Se estima que el costo de la ejecucion del Plan de Bienestar Socjal para el

ejercicio ﬁsé:al 2015 ascendera a S/2’363.015. Nuevos Soles.

El detalle di'e los costos de cada actividad se presenta en e Cronograma del

Plan de Bienestar Social ejerciciq fiscal 2015, el que se detalla:

i
|
{
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INTEGRACIONFAMILIAR

\ .

CONCEPTO ., - ~—— | INVERSION
: Programa de Vacaciones Utles $/.52,000.00

INTEGRACION
FAMILAR

7.2 Paseos y actividades recreafivas $/.30,000.00
7.3 Jornada de Integracion Fam'liliar por Navidad S/.10,00Q.OO-‘!
. i ' N
7.4 Compartiendo un dia de trabajo con Papa SI.AL,OOO.OOﬂi
: 7.5 Programa de Talentos: Fo|k%ore} Danza y Cajon S/.10,500.0C
76 Taller de Desarroilo per%;onal: Liderazgo Y 5/ 23.650.00
Clown : )
7.7 Uniformes ! $/.793.213.00
i ]
7.8 Bienvenido bebé MINCETURINO S/.4,000.00
1 -
' 7.9 Aparato fioral por fallecimiento $/.1,800.00

7.40 Lactario Institucional : s/, 1,000.00

3

DESARROLLO
PERSOHAL

OTROS BEHEFICIOS

| oiFusion

7.1 Promocion para una Zimentacion saludable S/.WS,SO\O.QO"“

-

S/.15,,OOO.OO‘15‘
1

.

Feria de la salud i

PREVENCION Creacion de Botiquin de primeros auxilios $/.2.000.00 |

Seguro de Asistencia Medic}a 5/.950,196.66 "
5/.78,874.60
57.64,280.86

$/.100,000.00

Seguro de Atencion medica para Practicantes

SEGUROS Cobertura de zona Protegida

Chegueos Ocupacionales
Actividad de calidad de Vida en el Trabajo

$/.8,000.0C }

Gimnasia laboral !

MOTIVAGION. e ean0s Y -
Frograma de reconocimiento por cumpleanos Y

: $/.2,000.00

el Colaborador del mes'l“Reconociendo fu
Actitud Positiva” i

Actividad de Integracion J ,[lio

y Diciembre 2015 $/.100,000.00,

7228 | programa de Solidaridad 1,000.00!

irlTE@ACbN —
; Jornad_a de Integracion La})oral —_Campeonatos S/, .8,000,00
; Deportivos i
' Taller dia dela Secretariai &/, 10.000,00
e -
Dia del Trabajador ; 5/.9.000.00
AGTIVIDADES Tailor por o Dia de la Madrg o 5/.10,000.00
80CIC™ - ! ]
CULTURALES Dia del Empleado Publico i S/.&OO0.00J
Taller por el Dia del Padre '| $/12.000.001
——_—’,_—_4_’—_,—’_”_/_—"(| |
Celebrando el Aniversario i'i:‘atrio $/.20,000.00
7.22.7 Concurso de Nacimientos ll S/.Z,OO0.00'
o 7228 | El Adviento ‘\ S/.4,000.00
L | -
1

T COSTO:TOTAL. 234501512

26
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23 {’"<\6§<g"“ IX. CONCLUSIONES
I

f)[;: L
4O e F !

" Opp T =—a D { . . .
‘\ﬁ\,,ybm‘écurofg ~ La propuesta del Plan de Bienestar y Desarrollo Personal para el 2015, tiene

“oprut. como principal objetivo mejorar los beneficios que se venian otorgando a los
. | R ..

trabajadores;'y se Incluyan otras Buenas Practicas de Recursos Humanos que

redundan dir?ectamente en la mejora del clima organiacional.

B
D /li\(L\I ) i .
{é’_@j ,l\—‘ 2y En tal sentidﬁo, elevamos esta Propuesta de trabajo para [a aprobacion de la
KO\SUBIRECIOR) % Djraceign General de Administracion.
A |
NEeE

et {
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Anexo NI

COMPARTIENDO EL TRABAJO CON MIS PAPAS
PROCESO DE LA VISITA:

1. La visita se hara programada de scuerdo a las inscripciones y por unidad
(o piso) los dias viernes de cada semana. Una vez ‘a la semana (todos los
viernes de la semana) se recibe a 10 nifos entre & a 12 anos de edad.

2. Se enviara un comunicado a log colaboradores a fin que procedan con la
inscripcion. Las inscripciones se haran con tres dias atiles de anticipacion

Jv— como Maximo.
270E SO -
7 O e PROGRAMA

f e -
:' _ @C;} 3. Bienvenida y llegada:
BT, wavemcagrinyreees 0o
*‘\g\gﬁ?‘i‘g 7 A las 3.00 pm se da la bienvenida en el auditorio, il?duocic')n de 30 minutos
Ay de los valores y que es MINCETUR. Tambiéen se les menciona las normas
de seguridad. ,
» Alas 3:30 pm se€ presenta un mago que los elwtretiéne por 15 minutos.
e, > A las 4:00 pm iniciamos TOUR por la institucion que dura una hora.
~4 iy, > A las 5:00 pm termina TOUR, regresamos al AUDITORIO, recibimos
| FEEDBACK de parte de los nifos y elaboran una tarjeta para sus papas
sobre la experiencia vivida. Esta tarjeta s€ le e’_ntrega al PADRE DE
FAMILIA ese, mismo dia.
> A las 5:30 pm terminamos y entregamos una bol‘lsa de dulces (aun por
definir) y para la despedida (se van con sus padres):

Y

Nota: si es posible ¥y de acuerdo a Ia agenda conooén a2 la SECRETARIA
GENERAL y se toman FOTO. Conocer a la MINISTRA. '

MATERIAL NECESARIO:

Mago

Bolsa de dulces

Cartulinas y colores para tarjeta final
Mesas para que hagan las cartulinas
Fotografias de la visita

o=
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FORMATO

A) Relaciénfde Nifios y padres / incluido el area.

Fecha:

Persona resfponsable: ' |
5 —

Nombres y ! Nombre del

Area de Trabajo Observacion
apetlidos del Padre o Madre | del Padre o Madre | (indicar }
i i
nino acompafante) ;L
|
!
. o
A 'nmgckﬂvm( ,/-\
R TS
CET
—
i Firma de persona responsable por parte de MINCETUR
5 B
" Nombre completo y DNI
DOCUMENTO ADTENTICALO i
; “T4 EOi’IA i3, W ORIGINAL”Y
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El._jé\RJETA PARA EL PADRE DE FAT\?HLIA
Con el ’r‘orr_nato pDEL LIKE

b MANMA

‘or de la visita al trabajo de mi PAPA

1) Que fue lo Mme]
2) Quele quisieras decir a tu PAPA 0 MAMA

|
i
§

PAPA '_o MAMA

1) Que fue lo mejor de la visita al tfabajo de mi

2) Quele quisieras decir a tu PAPA o MAMA

SATO
NALY

30
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Anexo N°2

TALLER DE LIDERAZGO

REGURSOS A UTILIZAR

°  Videos afctivadores (cortos)

@ ldentiﬂcafcién de problematicz / llyvia de ideas

= Cuestionamientos (team coaching)

o Paleégra}fos de compromisos adquiridos para generar cambio.

OBJETI\;’/OS ESPECIFICOS:

O ff;z;ii‘\, ! e . . .

i;f\/:\_-f?‘ '52;\.\ ° Aprenderpautas especiticas de liderazgo de influencia.

F o (@) , | . - .

1€ zl e Actualizar conductas que reflejen en el lider e| compromiso con la empresa
: :

R ALY TV PN,
WO T s
\ ., DIRECTOR
A
e

1
y su equipo.
i
° Promover un adecuado manejo de las demandas diarias laborales,
I
@ Generarf'espacios de interaccién que permitan a los equipos compromisos
de cambjos a través de ajustes o cambios en Sus conductas de manera
positiva.

i
1
i

DESARROLLO
El taller| sera  |udico vivencial, donde los participantes interactuaran
realizando trabajos en equipo, con tiempos guiados. g formacion de los
equipos debe ser alternada, es decir miembros de diferentes areas.

1
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(,f"of“/a@ ldentificando actitudes / VIRUS de trabajo
5‘5* 9% Conductas a trabajar: l
1@

@ N

)
i

Rl
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AﬂodeRLDhmrﬂﬁcamén}%Oducﬁvaycwlfbﬂakwhnwnd)delalkhwac%n

PROGRAMA

1er dia de taller: “La convivencia en'el trabajo”

Trabajar en equipo es aprender a convivir en armonia ¢
entre todos hacer un mejor ambiente. '

- pllegas? o]
{4 vas?

"-r':ecibcé_ un favor?
‘.(-_p"rorr;etés":‘
'-(,c"»rcndr‘-_u".z

.L‘ho entiendas?

PEGLAS BASICAS

on las demas personasy

)

i
_Lnorte cac bien?
Jarus?

,rompas?
(,'g)'k‘Jes prestado?

(‘n'oi-\r.i,s w wyudar? o

DE COMVIVENCIA

eyl

LRl

2.7 Generaremos espacios de escucha

ctiones?
Lnotiongs?

T pensucias?

inompras?
1

canipis fate T

ie gustarla.que jos demas e taloi asi?
e, alen

.u:t’ha_ gunlhd_o?_' o

iniciamos con una dinamica rompe hielos.

» Manejo de conflictos
o Trabajo en equipo _i
» Compromiso
- Comunicacion ,'
s Respeto mutuo | '

activa para analizar de la problematica actual
y conocer las casuisticas del area, identificando aquellos aspectos que pueden
mejorarse para lograr la cohesion del equipo, mejorar; la comunicacién y la

convivencia armoniosa. ,

(participacion

Partiendo de lo indicado anteriormente elaboraremos en%conjunto
AREA DE

de todos) un decalogo de CONVIVENCIA ARMONIO'lSA EN MI
TRABAJO. ' 'I

) { !
Cada grupo presentara un decalogo en la SESION (de manera expositiva usando
paleografos, colores, revistas etc.) y en conjunto elegiremos y/o prepararemos el

decalogo del area.

PEIRCE TR
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Esta dinamica|permite que al haber participado todos en la preparacion del
DECALOGO  se generar un mayor compromiso en el cumplimiento e
implementaciérj.

Entregables: i
|

° Paleégraﬁfo final del DECALOGO elaborado en la SESION.
: I

2do Taller Manejo de Conflictos

i
I
[
!

La vida esta llerjla de conflictos, recuerda que: lo que realmente nos afecta no es
lo que nos sucede sino como reaccionamos a lo que nos sucede.

e
Tl

20F B Conductas a trabajar:

°  Manejo de conflictos

o Trabajo én equipo

> Compromiso

o Comunicacion

> Diversidad en los equipos
« Respetoimutuo

o
NG _
- ! . , . .
Iniciamos con una dindmica Rompe Hielo
Este taller tiene como finalidad revisar con los participahtes:
¢ ,Qué esiun conflicto? Es importante saber tratarios?
o iQue tip,’o de conflictos existen? Origenes de los conflictos?
o Comprer;')deremos la importancia de identificarlos | reconocerlos y
resolverlos ‘

¢ El conflicto una oportunidad.

Trabajaremos oi"ompromisos para generar nuevos habitos que los lleven a resolver
los conflictos buscando el bien comun,

33
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3er Taller “Manejo del Tiempo: Importante Versfus roente”

El tiempo es un recurso escaso, por lo tanto debe ser bien manejado

(Peter Drucker).
R T

tris

{\Vj*"g Conductas y/o comportamiento a trabajar: - :
Gl ' ?
& » Manejo de equipos, i
» Delegacion
. Manejo deltiempo
Iniciamos con una dinamica Rompe Hielo
i

Este taller tiene como finalidad revisar con los participantes%

o Cuales con nuestros objetivos ' ‘

o La relacion entre la fijacion de objetivos o metas y eliuso eficiente del
tiempo ,

» Matriz Manejo del Tiempo: Identificar, Planificar y atender las prioridades a
través de identificar lo importante y 10 urgente 5

o Matriz de EISENHOWER

» Sistema SMART

Cn la sesion, identificaremos con todos los participantes a través de la Matriz del

Tiempo aquellas actividades que generan valor vy aéuellas gque debemos

desechar. _ : i

Trabajaremos com]:-)romisoé para generar nuevos habitos que los leven a un
mejor uso de su tiempo. :

34‘ EKTE'J ;;:{ A
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!

4{0 taﬂer “Aprendiendo a dar y recibir feedbaclk”

i
i

Iniciamos con una dinamica rompe hielos.
. .
Conductas a trabajar:

o Escucha activa,

o Manejo de equipos,

e Critica: Dar y recibir (feedback )

e Comunicacion
[zste taller tiene como finalidad ensefiar a los colaboradores a utilizar la
herramienta del FEEDBACK COMOo un potente canal de comunicacion para
mejorar las relaciones en el trabajo para incorporario como una practica usual.

Identificar los n;iveles del feedback:

e Comportamientos

o Actitudes

¢ Identidad

Asimismo, hacér de su conocimiento que el feedback puede servir para:

» Explicaricomo sus conductas y/o comportamientos estan afectando al
equipo. .

« Conocer cémo nos estd yendo en determinada labor

o Aceptar el apoyo positivo de las personas

Utilizar el lengu;aje verbal y corporal como herramientas de feedback.

Se explicara el feedback, las reglas, metodologia y recomendaciones para su
implementacién.

Enel taller se frabajaran sesiones de feedback y se haran role play.

FEDAT
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CONCLUSIONES

Al final de los talleres los participantes habran desarrollado espacios de
comunicacion activa aceptando la critica vy desarrollando la autocritica que
permitiran gue las relaciones interpersonales sean mas abiertas ¥y maduras,
ejerciendo un liderazgo activo y de influencia.

Con la elaboracién de los trabajos en cada taller los participantes habran
desarrollado técnicas due permitiran 1a compenetracion, comunicacion vy
compromiso de manera que las actividades fluyen de jmanera mas rapida vy
eficiente. :

Existira un clima agradable de trabajo donde se percibira:

» Una correcta planificacion de labores.

» Actitud positiva y disposicion de ayuda. :
e Se habra generado confianza ?
o Objetivos claros. :

: ¥}
0 0 TITULAR
PRENCETLR

‘N° de Re;istm: g]? Fechas /d/ﬂ%’//,(/
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i

i

f Anexo N° 3
|

|

Ti'i’ULOS DE TALLERES A DICTARSE

;
1. Vlisio'n y Mision Personal

Clom unicacion Efectiva Positiva

2
J,w\g/‘é“i“g;\,‘ 3. Comunicacién Efectiva positiva)
S ) ;
frg ."%‘E 4. Inteligencia Emocional
AT !
&“3;’,‘;},’;‘\’;‘%\.\3%;;/ 5 I\/I;a nejo del Stress
6 cha convivencia laboral ’

|
7. Manejo de Conflictos

8. Habilidad de saber escuchar Feedback

9. R;econocimiento

10. Pl‘resentaciones exitosas

i
I

)
th,
.
3

i ¢
i N° da Registio
i
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i
Anexo N° 4 !
|
Programa del Colaborador del Mes: “RECONOCIEF\\!DO TU ACTITUD
POSITIVA”
t

— . ) \ _________________1

Reconociendo tu Actitud Positiva / Colaborador de} mes

Conducta a reforzar La actitud positivay de colaboracion

Objetivo

1.Estimulaciony motivacion permanentemente de los colaboradores.

e
AEE “‘S;?‘\ 2. Contribuir con mejorar elchmwhboml
y S 3. Comtribuir con el trabajo armonioso ylen equipo

|
]
|

s
"\3 m._,."

“he, /lflh(" \\\bf“ Participan Todos los cotaboradores de la institucion

Tobens u..a-—

Metodologia Formato de Reconocimiento !
publicacion de resultados cada dos meses
Envio de correo electronico mformandolcolaborador del mes

Entrega de Reconoci miento

|

H

|

J

Premios a entregar Formalidad de Reconocimiento
Diploma y recuerdo

Plazos de entrega de Premios Bimensual

]
“ULH[

By E%ﬂn
Ne da -
Reghiteor gg F;ha-/()/ﬂq//
:
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A M
cetur

|
CRITERIOS DE EVAUACION:

Slupera las expectativas 100% a mis de cumplimiento 7
Cumple las expectativas 762 100% de cumplimiento
Cumple {a mayoria de las expectativas 512 75% de cmplimiento
Cumple parcialmente las expectativas 26 2 50% de cumplimiento
?Jo cumple 1as expectativas )
|
Comporlamlenlo que deseamos observar en |05 colaboradores
A ; e OO RTAVIENT .
Actitud de servicio, trabajo en equipo e mtegudad

Saluda cordialmente a todos los miembros de [2 organizacion

— N W e n

Su trabajo se basa‘en i respeto de la politicas organizacionalesy buenas practicas profesionales
Prioriza valores y buenas constumbres 1

Responde Ue forma verbal o escrita fas dudas de sus companeros :

Colabora con los resultados de otras areas

lnteraclua con los miembros de todo el equipo fomentando ef buen trato y buen dima laboral
f\ntepone losintereses de la empresa sobre Jos personales
5e anticipaalos requerimientos del cliente

Comparte opiniones para mejorar su trabajo y el de los demas

[s reconocido externa e internamente por cumplir siempre sus compromisos personales y profesionales

C’ \\?UU (HEES

Y

fa "N

T T e

No tuvo amonestaciones (equivale a 5)

51 tuvo amonestaciones {'si tuvo una amonestacion el puntaje esde 2y si es mas de una el puntaje es de 1)

Firma del evaluador

©

?@ftha. /ﬂ/) 4/ //
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RECONOCIMIENTO

2

Queremos reconocer tus aportes en el este mes (zxixxxxxx) por eso fe
- L

decimos

i1i MUCHAS GRACIAS {1111l (SE COLOCA EL NOMBRE Y AREA) , eres un

ejemplo a seguir.

Al
CEY

B
NO da Registro: P ?7
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