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l. PRESENTACION

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N°081-2019-Viviendal, el Directorio de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal (en adelante
EPM) son responsables de aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el Gltimo dia habil del
mes de junio de cada afio, y consecuentemente corresponde al Gerente General remitir una copia del
referido Informe al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en el plazo maximo de diez
(10) dias héabiles de vencido el plazo anterior.

En atencion a lo anterior, la Emapa Huancavelica S.A formula , emite y difunde su presente Informe
Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2021, el cual también se puede consultar en los medidos
digitales de la Sociedad: www.EmapaHvca.S.A. y
www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones

Cabe precisar que los resultados e informacidn contenida en el presente Informe comprende y se cifie
estrictamente al estado de implementacion formal y factual de los Estdndares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo (CBGC) que corresponde al afio inmediatamente anterior, los mismos que fueron
obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento
de los estandares del CBGC”, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcién de buenas
practicas, una seccién especifica que resefia la gestion y resultados de desempefio social, asi como
dimensiones complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad de la empresa.

1 Resefa Histérica de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica
Sociedad Andénima - EMAPA HVCA S.A.

Durante el mes de abril de 1990, a través del Decreto Legislativo N°601 se dispuso la transferencia
de todas las empresas filiales y unidades operativas del Servicio Nacional de Agua potable y
Alcantarillado (SENAPA) a las municipalidades provinciales y distritales.

Enuninicio los servicios de saneamiento en la ciudad de Huancavelica se encontraban bajo el ambito
de responsabilidad de Seda Junin y en cumplimiento de lo regulado en el articulo 2° del Decreto
Legislativo N°601 y lo dispuesto en la Ley N°24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado y
su Reglamento, el 16 de noviembre de 1990 se conforma la Comision de recepcion y entrega para la
transferencia total de dichos servicios a la municipalidad provincial de Huancavelica.

De acuerdo al testimonio Publico con Ficha Registral N°0002 de fecha 06 de mayo de 1991, se
constituye Semapa Huancavelica, resultando su &mbito de operaciones los distritos de Huancavelica,
Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna, la misma que fue reconocida por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) mediante Resolucion de Superintendencia N°043-
95-PRES7VMI/SSS de fecha 07 de marzo de 1995.

Posteriormente, se promulga la Ley N°26338, Ley General de Servicios de Saneamiento?, dispositivo
legal que establece que todas las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento deberdn

1 Publicada el 07 de marzo de 2021 en el diario oficial El Peruano.
2 Publicada el 22 de julio de 1994 en el diario oficial EI Peruano.

4| 60


http://www.emapahvca.s.a/

EPS '5% INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:

4 CORPORATIVO EMAPA HVCA -
EMAPA HUANCAVELICA S.A. BGC 004

¢

Agua ¢ Salud e nuestros kogares

constituirse en Sociedades Andnimas y/o Sociedades de Responsabilidad Limitada segln su tamafio
de acuerdo al nimero de usuarios, ante lo cual Semapa Huancavelica en cumplimiento de la referida
ley, se reconformo en una Sociedad Andnima Cerrada denominada EMAPA HUANCAVELICA
S.A.C. conjuntamente con las empresas de agua de las municipalidades provinciales de Angaraes,
Tayacaja, Acobamba, Castrovirreyna, Churcampay del distrito de lzcuchaca.

Seguidamente, mediante escritura publica del 12 de enero de 2000, y en adecuacion a la Nueva Ley
General de Sociedades, se modifica el Estatuto Social y se cambia la denominacion social a “Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica sociedad Andnima Cerrada (EMAPA
HUANCAVELICA S.A.C.)".

En abril del 2009 por acuerdo mutuo de los socios, las municipalidades de Angaraes, Acobamba,
Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios de saneamiento, quedando
Unicamente Huancavelica e Izcuchaca como integrantes de la Emapa Huancavelica S.A.C.

En Junta General de Accionistas celebrada el 14 de agosto de 2014, se acord6 realizar la
transformacidn societaria de la empresa de una Sociedad Anénima Cerrada a una Sociedad Andnima.

A fechas 30 de diciembre del 2017, la Junta General de Accionistas realiza la modificacion parcial
del estatuto en cumplimiento y adecuacion de lo establecido en el Decreto Legislativo N°1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA vy sus
modificatorias. En donde, a partir de diciembre del 2018 la municipalidad provincial de Huancavelica
se convierte en (nico accionista y representa el 100% de las acciones de la Emapa Huancavelica S.A.,
siendo su &mbito de responsabilidad los distritos de Huancavelica e 1zcuchaca de la provincia y regién
de Huancavelica.

Clasificacion de la Sunass en funcion al nimero de conexiones de agua

Segun establece el articulo 11 del Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento (en adelante la LMGPSS), la
responsabilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano recae en las
municipalidades provinciales, a través de las Empresas Prestadoras. Excepcionalmente en aquellas
pequefias ciudades ubicadas fuera del &mbito de una Empresa Prestadora, la responsabilidad de la
prestacion recae en la municipalidad distrital que corresponda.

Actualmente, la provision de los servicios de saneamiento en el &mbito urbano recae en cincuenta
(50) Empresas Prestadoras supervisadas, fiscalizadas y reguladas por la Sunass, 48 publicas de
accionariado municipal, SEDAPAL de propiedad del Gobierno Nacional y la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes). En el cual, 19 de estas Empresas se encuentran
bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), en otras palabras, son gestionadas directamente por el
Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS).
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De acuerdo a la normativa sectorial y para una mejor regulacion, la Sunass clasifica a las Empresas
Prestadoras (en adelante EP) en pequefias, medianas y grandes en funcién al nimero de conexiones
existentes y administradas, asi se tiene a SEDAPAL, 19 EP grandes, 15 EP medianas y 15 EP pequefias.

Figura N°01
Clasificacion de las Empresas Prestadoras a nivel nacional

Empresas
prestadoras
a nivel nacional

‘ SEDAPAL:
Mas de 1 millon de conexiones

4 EP Grande 1:
De 100 mil a 1 millén de conexiones

‘ 15 EP Grande 2:
De 40 mil a 100 mil conexiones

‘ls EP Mediana:
De 15 mil a 40 mil conexiones

15 EP Pequeiia:
Menos de 15 mil conexiones

024 EMAPA HUARAL S.A
025 EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

SA
015 SEDA AYACUCHO S.A.
016 EMAPA SAN MARTIN SA. 033 EPSCHAVINSA. 050 EPSRIOJASA
017 EPS EMAPAT SA. 034 EPSEMAQSRL.

Fuente: Informe de Benchmarking Regulatorio 2021 de las Empresas Prestadoras (EP).

Cabe mencionar que, de acuerdo al nimero de conexiones administradas al cierre del afio 2021, la
Emapa Huancavelica S.A. est clasificada como EP pequefia.

Pagina 6]60
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3 Ambito de responsabilidad de la Emapa Huancavelica S.A.

De acuerdo al numeral 3.1. del Contrato de explotacion® suscrito entre la municipalidad provincial
de Huancavelica y la Sociedad, la Emapa Huancavelica S.A. tiene responsabilidad en el &mbito de
los distritos de Huancavelica e Izcuchaca.

Figura N°02
Contrato de Explotacion y Ambito de responsabilidad

3.1 Ambito de Explotacién,

El derecho de explotacion  se otorga dentro del Ambito geografico de la
Municipalidad Provincial. las cuales comprenden las municipalidades distritales ¢
incluyen las localidades atendidas a la fecha de suscripcion por parte de “ILA EPS”
segun se detalla a continuacion:

5 i ca | MUNICIPALIDAD | MUNIGIPALIDAD 1
| LOCALIDADES | |
b |DISTRITAL | PROVINGIAL J
lzcuchaca |lzcuchaca " 'Huancavelica |
THUénsavs!anw_,, . lHuancavelica | 'Huancavelica

“La EPS” Y “LA MUNICIPALIDAD" deberin mantener ¢l dmbito de prestacion de
los servicios de acuerdo a lo establecido en el parrafo precedente, salvo en los casos
de inclusion a que se refiere el articulo 9 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
de la Ley General de Servicios de saneamiento, Decreto Supremo N° 023-2003
VIVIENDA.

Asimismo, qualquier modificacién estatutaria que implique cambio en la
composicion del accionariado, no implica de modo alguno la variacion del dmbito de
explotacion a que se refiere el presente contrato, salvo por la inclusion de alguna
provineia. Cualquier medificacién al ambito de prestuacion de los servicios. requerird
de previa opinion favorable de la SUNASS.

Fuente: Contrato de explotacién
4 Estrategia Corporativa de la Emapa Huancavelica S.A.
Vision.

“Ser una empresa moderna al ario 2024, que logre la integracion de los servicios de agua y
saneamiento de calidad en la Region de Huancavelica”.

Mision
“Brindar, ampliar, mejorar y comercializar servicios de agua y saneamiento de calidad a los
usuarios, por medio una gestion empresarial eficiente, eficaz y sostenible”.

3 https://www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones/2822562-contrato-de-explotacion
Pagina 7|60
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Tabla N°01
Objetivos y Acciones Estratégicos de la Sociedad

OBJETIVO

ACCION ESTRATEGICA

Cadigo ESTRATEGICO Cod. INSTITUCIONAL (AEI)
INSTITUCIONAL (OEI) Acciones.
Gestién empresarial modernizada en la
OEIl 1 Mejorar la capacidad de | AE.01.01. EPS EMAPA HVCA S.A.
Gestion Empresarial de la
EPM.
Sistema Financiero optimo en la EPS
AE.01.02. EMAPA HVCA S.A.
Sistema de conocimiento implementado
AE.01.03. en la EPS EMAPA HVCA S.A.
Gestion de relaciones humanos y sociales
AE.01.04. implementadas en la EPS EMAPA HVCA
S.A.
Servicio de agua y saneamiento integral y
OEl 2 Mejorar los niveles de acceso, | AEI.02.01 permanente a favor de los usuarios.
calidad y sostenibilidad en el Disminucion de pérdidas de agua potable
servicio de agua y | AEI.02.02 a favor de los usuarios.
saneamiento a favor de los Medicion efectiva y adecuada del
usuarios. AEI.02.03 consumo de agua potable a favor de los
usuarios.
Servicio de atencion al cliente idoneo a los
AEI.02.04 usuarios.
Instrumentos efectivos para la
AEI.02.05 conservacion, recuperaciébn 'y  uso
sostenible de los ecosistemas,
Plan de integracion de las JASS de la
AEIL.02.06 provincia de Huancavelica.
Proyectos de inversion priorizados Yy
OEI 3 Mejorar 'y ampliar la | AEI03.01 tecnificados en beneficio de los usuarios.
infragstructura de SEIVICIOS de Inspeccion operacional de agua potable y
agua y saneamiento de | Apj0302 | alcantarillado idonea a favor de los
callda}d a favor de los USUAIOS.
usuartos. Programa de sensibilizacion permanente
AEI 03.03 sobre el uso adecuado del servicio de agua
y saneamiento a los usuarios.
OEl 4 Implementar la  Gestion Gestion de Riesgos de desastres
Integral de Riesgos en la EPS. | AEI 04.01 implementado en la EPS EMAPA HVCA

S.A

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Sociedad®.

4 https://www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones/2824512-plan-estrategico-institucional-pei
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5 Responsables de la Elaboracién del Informe Anual de GC.

El presente Informe Anual de GC comprende la evaluacién al 31 de diciembre del afio 2021, el
referido Informe ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno Corporativo (EGC) en conjunto con
la Gerencia General de conformidad con lo regulado en la normativa sectorial, el EGC esta

conformado de la siguiente manera:

Tabla N°02

Equipo de Gobierno Corporativo

. Organo u unidad Acto de designacion
Rol asignado .
organica

Presidente del equipo de GC.

Miembro del equipo de GC.

Miembro del equipo de GC.

Miembro del equipo de GC.

Fuente: Elaboracion propia.

6 Base Legal

e Constitucion Politica del Peru.

Oficina de
Gobernabilidad y
Gobernanza.

Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

Unidad de Imagen
Institucional y

Educacion Sanitaria.

Area de Informatica.

o Politica Nacional de Saneamiento vigente.

¢ Plan Nacional de Saneamiento vigente.

e Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM vigente.

e Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias .

e Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

e Cadigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) de la EPS.

e Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del
CBGC aprobada por Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA y sus modificatorias.

e Estatuto Social.

o Ley N°26887, Ley General de Sociedades

Resolucion Gerencial
N°005-2022-GG/Eps
Emapa Hvca S.A.
Resolucion Gerencial
N°005-2022-GG/Eps
Emapa Hvca S.A.
Resolucion Gerencial
N°005-2022-GG/Eps
Emapa Hvca S.A.
Resolucion Gerencial
N°005-2022-GG/Eps
Emapa Hvca S.A.

9| 60
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7 Aprobacion de instrumentos de Gobierno Corporativo

Segun establece la normativa sectorial los instrumentos del Buen Gobierno Corporativo aplicables a
las EPM, son los siguientes®:

1) Modelo del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

2) Metodologia para la evaluacion y monitoreo del nivel de cumplimiento de los principios o
estandares previstos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

3) Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio.
4) Otros que el Ente Rector establezca mediante Resolucion Ministerial.

En esa linea, se tiene que el legislador a previsto que la responsabilidad de la aprobacion e
implementacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo en las EPM recae en el Directorio, para
lo cual dicho érgano colegiado instruye al gerente general las acciones a tomar para su
implementacion, ejecucidon y evaluacion, asi como adopcion de medidas para corregir el
incumplimiento de su Cadigo de Buen Gobierno Corporativo. En el cual, el Directorio presenta a la
Junta General de Accionistas el Informe Anual de Buen Gobierno Corporativo de la empresa, las
acciones correctivas a tomar y la necesidad de su involucramiento, segln corresponda®.

Sobre el particular, el Directorio de la Emapa Huancavelica S.A. aprobé su CBGC el 06 de febrero
del 2018, esto de acuerdo al modelo dispuesto por el Ente Rector. Dicho instrumento de Gobierno
Corporativo se encuentra alojado en el siguiente enlace electrénico:

https://www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones/2822587-codigo-de-
buen-gobierno-corporativo

8 Estructura de Propiedad de la Emapa Hvca S.A.
8.1 Régimen Legal Especial Societario
La Emapa Huancavelica S.A. se rige por el régimen legal especial societario previsto en la

LMGPSS, su Reglamento, y en las normas sectoriales; y, supletoriamente, por la Ley N°26887,
Ley General de Sociedades, siempre que no contravenga a las normas antes mencionadas’.

8.2 Capital Social y Accionistas

El capital social de la Emapa Huancavelica S.A. esta representado por acciones nominativas y
se integra por aportes de la(s) municipalidad(es) provincial(es) accionista(s) en dinero u otros

5 Reglamento de la LMGPSS articulo 153°.
6 Reglamento de la LMGPSS articulo 154°.
" LMGPSS articulo 58°.

10 | 60
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bienes, en este caso Unicamente por los aportes de la municipalidad provincial de Huancavelica,
gue constituye el accionista universal®.

Las acciones de la Sociedad representan partes alicuotas del capital, todas tienen el mismo valor
nominal y dan derecho a un voto. Estas acciones son intransferibles y no pueden ser objeto de
embargo, medida cautelar, medida judicial o de contratacion alguno o pasible de derecho real o
personal. Excepcionalmente, se puede efectuar la transferencia de acciones previa opinion
favorable de la Sunass, entre ellas para la constitucion de fideicomiso, o por razones
expresamente sefialados por la normativa vigente, el Reglamento y las normas sectoriales.

La Emapa Huancavelica S.A. puede valorizar sus activos al valor actual del mercado y en
funcion a este, proceder a distribuir la parte proporcional que le corresponde a la(s)
municipalidad(es) provincial(es) a través de la emision o transferencia de acciones, conforme a
lo que disponga la normativa sectorial.

8.3 Composicion accionarial

Tabla N°03
Accionariado de la EPS EMAPA HVCA S.A.

Representacion
de las acciones
%

ioni - ital Social
Accionistas N° de acciones Capital Socia

S/.

Municipalidad provincial de
Huancavelica
TOTAL: 2°191,046 2°191,046 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

27191,046 27191,046 100

9 Capital Social

El capital de la Sociedad asciende a S/.2°191,046.00 (Dos Millones Ciento Noventa y Un Mil
Cuarenta y seis y 00/100 Nuevos Soles), dividido y representado por 2°191,046.00 acciones de un
valor nominal de S/. 1.00 y 00/100 soles cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas, salvo
aquellas excepciones establecidas en la normativa vigente®.

10 Organos de Gobierno de la Sociedad

e LaJunta General de Accionistas (JGA)Y.
e El Directorio.

8 LMGPSS articulo 49°.

9 Estatuto EMAPA HVCA S.A. articulo 5

10 Reglamento de la LMGPSS
Articulo 58.- Junta General de Accionistas y atribuciones 58.1. La Junta General de Accionistas es el 6rgano de mayor
jerarquia de la empresa prestadora y esta conformada por el representante legal de la(s) municipalidad(es) provincial(es) en
cuyo ambito opera la empresa prestadora, o por quien esta designe para tal efecto.

11 Reglamento de la LMGPSS
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e La Gerencia®?,

11 Junta General De Accionistas (JGA)

11.1 Junta obligatoria anual

La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la Sociedad y esta
conformada por el representante legal de la(s) municipalidad(es) provincial(es) en cuyo &mbito
opera la EP, o por quien esta designe para tal efecto. En las Juntas Generales de Accionistas cada
accion da derecho a un voto, salvo para el caso especial de eleccidn de directores representantes
de la(s) municipalidad(es) accionista(s).

En el marco del régimen legal especial societario, la Junta General de Accionistas de las EPM
puede estar conformado por una Unica municipalidad provincial, quien se constituye en Gnico
accionista. La condicion de Unico accionista, le corresponde al representante legal de la
municipalidad provincial accionista, tal como se da en el caso de la Emapa Huancavelica S.A.
cuyo Unico accionista es el representante legal de la municipalidad provincial de Huancavelica.

Al respecto, las atribuciones de la Junta General de Accionistas, estan delimitadas en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Elegir, reelegir y remover a los miembros del Directorio propuestos por la(s)
municipalidad(es) provincial(es) accionista(s).

Declarar la vacancia del(los) miembro(s) del Directorio elegidos por la Junta General
de Accionistas.

Declarar la vacancia del(los) miembro(s) del Directorio designados por Resolucion del
Viceministerio de Construccion y Saneamiento, cuando el Directorio no la efectue,
conforme a la normativa sectorial aprobada por el Ente Rector.

Acordar la integracion de la empresa prestadora en cualquiera de sus modalidades.

Fijar el monto de las dietas de los miembros del Directorio, respetando los limites
presupuestales aprobados por el MEF, mediante Decreto Supremo.

Autorizar la celebracién del contrato de explotacion, cuando el Directorio no lo realice,
conforme a la normativa sectorial aprobada por el Ente Rector.

Las demas que establezcan el TUO de la Ley Marco, el presente Reglamento las normas
sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley N°26887, Ley General de
Sociedades.

Acrticulo 59.- Directorio y sus atribuciones
59.1. El Directorio es el drgano colegiado que tiene a su cargo la administracion de la empresa prestadora, vela por la
continuidad en la gestion y goza de las facultades de gestion necesarias para el cumplimiento de su objeto.
12 Reglamento de la LMGPSS
Articulo 69.- Gerente general
69.1. El Gerente general es el ejecutor de las decisiones acordadas por el Directorio. El cargo es personal e indelegable.
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Tabla N°04

Sesiones de Junta General de Accionistas

Fecha Accionista Participante Agenda
Acuomstas

Rdmulo Cayllahua Paytan representante | 100% Designacién de los directores
mayo deI legal de la municipalidad provincial de titular y suplente
2021. Huancavelica
05 de | Romulo Cayllahua Paytan representante = 100% Aprobacion de la memoria
octubre legal de la municipalidad provincial de anual y estados financieros
del 2021.  Huancavelica 2020.
27 de | Romulo Cayllahua Paytan representante = 100% Designacién  del  director
diciembre legal de la municipalidad provincial de suplente ante el directorio

del 2021. | Huancavelica

Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Derechos politicos y econémicos de los accionistas (participacion accionaria, derecho al

voto, derecho a solicitar y que le brinden informacion).

Participacion de acciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica representado por un
total de 2.191.046 acciones con un valor nominal de S/.1.00 Y 00/100 cada una, integramente
suscritas y totalmente pagadas. Las acciones representan partes alicuotas del capital todas tienen
el mismo valor nominal y dan derecho a un voto.

La Sociedad reconoce el trato igualitario a los accionistas de la misma clase los que mantienen
las mismas condiciones respecto a sus derechos politicos y econdmicos. Ademas, puede crearse
otro tipo de clases de acciones en la sociedad de acuerdo a la normativa aplicable.

Las convocatorias a la Junta General de Accionistas se efecttan por el Presidente del Directorio
o cuando lo solicite un nimero de accionistas que represente cuando menos el 20% de las
acciones suscritas con derecho a voto.

A la fecha la Sociedad viene implementando buenas practicas de GC, que incluyen fomentar la
paridad de trato, derecho de informacion y formacidn de los accionistas, afectacion del derecho
de los accionistas, lo cual permitira mejorar la gestion corporativa de la Sociedad.

12 Directorio y su Funcionamiento

12.1 Composicién del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 del TUO de la LMGPSS, establece que el Directorio de las EPM
estan compuestas de la siguiente manera:

a) Un (1) representante, titular y suplente, de las municipalidades accionistas, propuesto a
traves de Acuerdo de Consejo Municipal;
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b) Un (1) representante, titular y suplente del Gobierno Regional, propuesto por el Consejo
Regional a través de Acuerdo de Consejo Regional,;

c) Un (1) representante, titular y suplente de la Sociedad Civil, propuestos por los colegios
profesionales, cdmaras de comercio y universidades, segin sus estatutos o normas
pertinentes.

12.2 Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio.

La eleccion de los directores titular y suplente representantes de las municipalidades
provinciales accionistas es efectuada por la JGA.

Por otro lado, la designacion de los directores titular y suplente representantes del Gobierno
Regional y la Sociedad Civil es efectuada por el Viceministro de Construccion y Saneamiento
mediante Resolucion Viceministerial, considerando a los candidatos propuestos por el Consejo
Regional y las entidades conformantes de la Sociedad Civil.

12.3 Perfil de los miembros del Directorio.

El articulo 61 del Reglamento de la LMGPSS, establece los requisitos para ser director, los
cuales son:

a) Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de: ingenieria,
economia, derecho, contabilidad o administracion.

b) Contar con estudios de posgrado y/o estudios de especializacion concluidos vinculados a
cualquiera de las siguientes materias: regulacién de servicios publicos, gestion,
administracion o finanzas. Este requisito puede sustituirse con la acreditacion de
experiencia profesional, por un plazo no menor de diez (10) afios en alguna de las
profesiones sefialadas en el inciso 1 del presente articulo. El computo de dicha experiencia
se considera desde la fecha de emision del diploma de grado académico de bachiller.

c) Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (5) afios en cargos de nivel directivo
y/o de nivel gerencial en entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
preferentemente en el Sector Saneamiento.

d) No estar incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 62 del
Reglamento de la LMGPSS.

El Ente Rector, regula las disposiciones para la eleccion, designacion, conclusion y vacancia de
los directores de las EPM.

12.4 Conformacion del Directorio de la Emapa Huancavelica S.A.

Tabla N°05

Directorio del periodo bajo evaluacion
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Fech
designacidn

Artemio Quiroz Gomez | Director titular Sociedad Civil 12 d;g;);ll del
Carlos Enrlque Espinoza Director Sociedad Civil 12 de abril del
Quispe suplente 2021
Ing. César Raul Palacios . . Gobierno Regional de 08 de febrero del
Director titular .
Sulca Huancavelica 2019
Freddy Lénez Palacio Director Gobierno Regional de 08 de febrero del
y Lop suplente Huancavelica 2019.
Saturnino Marcial Pérez . . Municipalidad provincial 13 de mayo del
Director titular .
Bernaola accionista 2019%,

Fuente: Elaboracion propia.

12.5 Atribuciones, obligaciones, prohibiciones y responsabilidades del Directorio.

Al respecto se debe indicar que las obligaciones, prohibiciones y responsabilidades del
Directorio se encuentran reguladas en los siguientes dispositivos:

a) Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacidn de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

b) Reglamento del Decreto Legislativo N°1280, aprobado mediante Decreto Supremo
N°019-2017-VIVIENDA y sus modificatorias.

¢) Normativa sectorial que disponga el Ente Rector.

d) Estatuto social de la Empresa.

12.6 Percepcion de Dietas de los miembros de Directorio.

Los miembros del Directorio perciben de la Sociedad como Unica retribucion y beneficio, la que
le corresponde por concepto de dieta, pudiendo percibir hasta cuatro (04) dietas al mes, aun
cuando asista a un nimero mayor de sesiones. EI monto de las dietas de los miembros del
directorio se fija por acuerdo de JGA de acuerdo a lo dispuesto a las Normas aplicables. El monto
de la dieta por cada sesién es de S/. 750.00 (setecientos cincuenta soles y 00/100) de acuerdo a
lo acordado en Acta de Junta Universal de Accionistas del 15 de agosto del 2019.

De acuerdo al Estandar 19: Dietas del Directorio del CBGC la dieta global del Directorio y los
componentes se incluyen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo; asimismo, la normativa
sectorial dispone que los directores de una Empresa Prestadora Publica de Accionariado
Municipal pueden percibir hasta maximo cuatro (04) dietas al mes, aun cuando asista a un
namero mayor de sesiones. La percepcion simultanea de dietas se regula segun la legislacion

13 En Junta Universal de Accionistas celebrada el 13 de mayo del 2021, solo se designd al director titular dejando pendiente la
designacion del titular suplente.
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aplicable, caso por caso'®. Entonces se tiene una dieta global correspondiente al Directorio 2020
gue asciende a S/108 000.00 (ciento ocho mil y 00/100 soles), la misma que estd compuesta por
cuatro dietas mensuales asignadas a cada director por participacion efectiva en sesién de
Directorio.

12.7 Operatividad del Directorio

De acuerdo al Estatuto, la convocatoria a las sesiones lo realiza el Presidente del Directorio
cuando lo considere necesario o cuando lo solicite cualquier director o el Gerente General. Si el
Presidente del Directorio no efectla la convocatoria dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes o en la oportunidad prevista en la solicitud, puede ser realizada por cualquier Director.
La convocatoria se realizara de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Directorio, a través
de esquelas con una anticipacién no menor de tres (03) dias calendarios. El Directorio realiza
reuniones ordinarias y extraordinarias de acuerdo a las necesidades de gestién y la toma
decisiones para el funcionamiento de la Sociedad, en ningun caso la Sociedad otorga méas de
cuatro dietas al mes por sesion efectivamente asistida.

12.8 Promedio de asistencia de los miembros de Directorio:
El Directorio de la Sociedad celebr6 un aproximado de cuatro (04) sesiones presenciales y

virtuales por mes durante el afio 2021, a continuacidn, se muestra una tabla con algunas sesiones
realizadas durante el periodo evaluacion:

Tabla N°06
Sesiones de Directorio del 2021

Sesiones a las
Miembros del que asistio

Fecha de . .
Directorio

sesiones participantes | Punto de Agenda Hora | Hora
inicio | fin

e Ing. Artemio

uiroz )
Q, e Informe sobre el Plan Covid en la
Gomez. . .
e Ing Cesar Empresa y que medidas se vienen
: 11: 1:2
1 30/01/2021 . adoptando. 00 | 01:20
Raul Palacios . am p.m
e Informe sobre seguridad y salud en el = “" o
Sullca. trabaio
e Abog. José Jo-
Luis Crispin
Calderon.
e Ing. Artemio e Informe sobre acuerdos para la (4:00 06:30
2 | 06/02/2021 Quiroz determinacion de nuevos puntos de pm.  p.m.
Gomez. monitoreo para la evaluacion de la

14 Reglamento de la LMGPSS
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3

4

5

6

Fecha de
sesiones

22/03/2021

25/04/2021

04/05/2021

03/06/2021

Miembros del
Directorio
participantes

e Ing. Cesar
Raul Palacios
Sulca.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderén.

eIng.  Cesar
Raul Palacios
Sulca.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderon.

e Ing. Artemio
Quiroz
Gbmez.

e Ing. Cesar
Raul Palacios
Sulca.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderén.

e Ing. Artemio

Quiroz
GoOmez.

e Ing. Cesar
Raul Palacios
Sulca.

e Abog.  José
Luis Crispin
Calderon.

e Ing. Artemio
Quiroz
GoOmez.

Punto de Agenda

calidad de agua en las redes de
distribucion.

Aprobacion del crédito suplementario
por fuente de financiamiento donacion
y transferencias via saldo de balance.

Declaracién de vacancia del director
representante de la Sociedad Civil.
Nivel de implementacion de los
estandares del CBGC.

Informe del diagnostico de la Jass
Montepata.
Informe el
indicador ANF.

comportamiento  del

Informe de la situacion econémica
financiera de la empresa.

Plan de trabajo para la implementacion
el SCI.

Programa de capacitacion del codigo de
ética, incentivos y  sanciones,
designacion de recibir y gestionar
denuncias.

Informe y exposicion de los avances
del proyecto “Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales urbano en el distrito de

Sesiones a las
gue asistio
Hora | Hora
inicio | fin

05:00 06.30
p.m. p.m.
07:00 | 08:45
p.m. p.m.
07:00 | 09:55
p.m. p.m.
04:00 @ 07:20
p.m. p.m.
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Sesiones a las
Miembros del que asistio

Fech . .
SBIELCE Directorio

sesiones participantes | Punto de Agenda Hora | Hora
inicio | fin

eIng.  Cesar Ascension, provincial y region de
Raul Palacios Huancavelica”

Sulca. .

e Eco.

Saturnino

Marcial Pérez

Bernaola

e Ing. Artemio

Quiroz
Gomez. e Designacion del gerente técnico.
7 08/07/2021 @ ®Ing.  Cesar | e Estado situacional de la transferencia 05:30 | 08:35
Ratl Palacios de los fondos de inversion y reservas.  P-M- P-M.
Sulca.
e Eco.
Saturnino
Marcial Pérez
Bernaola.
e Ing. Artemio
Quiroz
Gomez. e Propuesta del convenio de
elIng.  Cesar gobernabilidad.
8 | 23/08/2021 Radl Palacios e Propuesta de la politica de percepcion 93:00 | 05:50
Sulca. de dietas. p-m. p.m.
¢ Eco. e Propuesta de la politica de
Saturnino financiamiento.
Marcial Pérez
Bernaola.
e Ing. Artemio
Quiroz e Responsabilidad de estructurar e .
9 | 01/09/2021 Gomez. implementar el SCI. g4m00 (;6m24
e Ing. Cesar | o Informe del Benchmarking regulatorio
Raul Palacios afio 2021
Sulca.
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Sesiones a las
gue asistio

Hora
fin

Miembros del
Directorio
participantes

Fecha de

sesiones Hora

inicio

Punto de Agenda

e Eco.
Saturnino
Marcial Pérez
Bernaola.

e Ing. Artemio

Quiroz
Gomez. e Proyectos a nivel de idea que requiere  o5.00  06:45
10 1211072021 ' 4 jng.  cesar la Empresa para el cierre de brechas. - pm,
Raul Palacios
Sulca.
e Eco.
Saturnino
Marcial Pérez
Bernaola.
e Reunion de trabajo con el Ing.
e Ing. Artemio Guillermo Carribal Aleman a cargo de
Quiroz la formacion del estudio de la PTAR
GoOmez. Seda — Chimbote.
e Ing. Cesar | o Invitacion al primer foro de economia 06.00  07.30
11 | 13/11/2021 Raul Palacios circular, responsabilidad social ' '
. - p.m. p.m.
Sulca. empresarial y sostenibilidad.
e Eco.
Saturnino
Marcial Pérez
Bernaola.
e Ing. Artemio
Quiroz e Participacion del directorio en el
Gomez. Concejo Directivo de Anepssa para el
12 | 22120001 | ° Ing,. Ce§ar periodo ?922—2024. o 05.30 | 06.40
Raul Palacios | e Aprobacién de la directiva de | p.m. p.m.
Sulca. austeridad, disciplina y calidad en el
e Eco. gasto publico y de ingresos del personal
Saturnino afio 2022.
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Sesiones a las
Miembros del que asistio

Fech . .
SBIELCE Directorio

sesiones participantes | Punto de Agenda Hora
inicio

Marcial Pérez
Bernaola.

Nota: Las sesiones consideradas en la presente tabla han sido seleccionadas una por cada mes,
teniendo en cuenta que los miembros del Directorio perciben como méximo cuatro dietas al mes.

Fuente: Elaboracion propia.

13 Implementacion de buenas practicas de GC en la EPS EMAPA HVCA S.A durante el periodo
2021%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Designacion de Equipo de GC. — Mediante Resolucion Gerencial N°025-2021-GG/EPS
EMAPA HVCA S.A. fecha 08 de abril del 2021, se conform6 el Equipo de Gobierno
Corporativo de conformidad con la normativa sectorial; asimismo, por medio de la Resolucién
Gerencial N°005-2022-GG/EPS EMAPA HVCA S.A. fecha 10 de enero del 2022, se
reconformo dicho equipo.

Informe Anual de Gobierno Corporativo'®. — De acuerdo a lo regulado en la normativa
sectorial, durante el periodo bajo evaluacion el Directorio procedié con la aprobacion del
Informe Anual de GC y a su vez el Gerente General comunico dicha aprobacion a las entidades
del sector competentes.

Acuerdo de gobernabilidad, Politica de Financiamiento y Politica de Percepcion de Dietas.
- Ha sido presentado ante el Directorio y esta pendiente su aprobacién por parte de la JGA.

Conformacion del Comité de Auditoria y Comité de Riesgos. — A fechas 23.07.2021 se ha
conformado el Comité Directivo de Auditoria y Comité de Riesgos de acuerdo a las pautas y
exigencias por el CBGC.

Sistema de Control Interno (SCI). — En sesién de Directorio del 09.01.2021, del 04.05.2021 y
del 01.09.2021 se abordd como puntos de agenda la aprobacién del Plan de Trabajo para la
implementacion del SCI, la responsabilidad de estructurar, implementar, evaluar y supervisar el
SCI.

Declaracion Jurada de conocer, adherirse y contar con un Plan de Implementacion del
CBGC. - En sesion de Directorio del 09.01.2021 los miembros del Directorio han suscrito la
DDJJ de conocer, adherirse y contar con un plan de implementacion del CBGC.

15 Estos resultados se obtienen luego de aplicar la Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de
los estandares del CBGC aprobada por RM 081-2019-VIVIENDA.

16

https://www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones/2824380-informe-anual-de-gobierno-

corporativo-2020
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7) Reglamento de la JGA. - La Sociedad ha formulado un documento técnico normativo para un
mejor funcionamiento de su Organo supremo, esto es el Reglamento de la JGA, dicho
documento esta pendiente de aprobacion por la JGA.

8) Plan anual de trabajo y cronograma de reuniones ordinarias. - Como parte de la
implementacion de estdndares del CBGC, el Equipo de GC mediante el Informe de
Implementacion de Estandares de CBGC N°009-2021/0GG-POHR (Informe Ad Hoc) formulo
y remitié al Directorio el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Reuniones Ordinarias del
Directorio, esto de acuerdo a los criterios del Estandar 22 del CBGC.

9) Programa de capacitacion del Codigo de Etica, incentivos y sanciones para propiciar su
cumplimiento, designacién del responsable de recibir denuncias. - En sesion del Directorio
del 04.05.2021 se aprobo el programa de capacitacion del Codigo de Etica.

10) Adecuacién del Estatuto Social. — Se tiene el Oficio N°304-221-Sunas GG, de fecha 21 de
setiembre del 2021, mediante el cual el gerente general (€) de la Sunass José Manuel Zavala
Mufioz, en atencion al Informe N°831-2021-Sunass-DF-F del 17.09.2021 de la Direccion de
Fiscalizacion emite opinién favorable al proyecto del Estatuto Social remitido por la Emapa
Hvca S.A., estando pendiente su aprobacion por parte de la JGA.

11) Auditoria Externa. — Durante el afio 2021 se realizo la auditoria externa de los estados
financieros de la Sociedad, en el cual mediante Informe de Implementacién de Estandares de
CBGC N°009-2021/0GG-POHR (Informe Ad Hoc) el Equipo de GC recomend6 elevar al
Directorio los resultados de la auditoria para su andlisis de acuerdo a los criterios regulados en
el Estandar 38 del CBGC.

12) Coordinacion transversal. — El Equipo de GC por intermedio del Informe de Implementacién
de Estandares de CBGC N°009-2021/0GG-POHR (Informe Ad Hoc), dio cuenta de las
coordinaciones transversales realizadas en torno al desempefio de GC de la Empresa, esto de
acuerdo a los criterios del Estandar 34 del CBGC.

13) Politica de trato responsable al usuario. — Mediante Informe N°017-2021/0GG-POHR
(Informe Ad Hoc), el Equipo de GC dio a conocer las implicancias del cumplimiento de la
Politica de Trato Responsable, recomendando elevar el citado informe al Directorio para su
conocimiento segun los criterios del Estandar 28 del CBGC.

14 Aprobacién del Plan de Implementacion del CBGC (2022 — 2023)

A continuacidn, se muestra el Plan de Implementacidn de los estandares del CBGC:

" https://www.gob.pe/institucion/emapahuancavelica/informes-publicaciones/2824593-politica-de-trato-responsable
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Tabla N°08

Plan de implementacion del CBGC periodo 2022-2023

Adecuacion del Estatuto. T T T

Reglamento de la Junta General de Accionistas.
Politica de Relacionamiento

Acuerdo de Gobernabilidad.

Politica de Percepcién de Dietas.

Politica de Financiamiento.

Politica de Recursos Humanos

Politica de Distribucion de Utilidades.

Politica de Gestion Integral de Riesgos. e e
Involucramiento del gobierno corporativo

Programa de capacitacion al accionista

Evaluacion del Directorio

Conformacién y actualizacion de comités directivos y

reglamentacion de su funcionamiento.

Dejar constancia expresa en actas de JGA y Directorio

de la aprobacidn de los estados financieros y la memoria

anual segun los componentes del CBGC.
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Elaborar informes ad hoc de Directorio (evaluacion de
politicas y pronunciamiento de su cumplimiento)
dejando constancia en actas.

Elaborar informes de comités directivos debiendo
dejarse constancia de actas del comité respectivo e
informar al Directorio.

Elaborar informes ad hoc segln los puntos a tratar y
dejar constancia de su debate y discusion en actas de
Directorio o de Comité Directivo.

Coordinacion transversal
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14.1 Resultados de la situacion de GC de la EPS EMAPA HVCA S.A - Periodo 2021

1411

14.1.2

Periodo de Evaluacion del Buen Gobierno Corporativo en EMAPA HVCA
S.A. (Periodo 2021)

Conforme a la Resolucion Ministerial N°081-2019 — Vivienda, corresponde al
Equipo de GC en conjunto con el Gerente General de la Sociedad evaluar y
monitorear el nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC del periodo 2021,
conforme a la Metodologia dispuesto por el Ente Rector.

En tal sentido, la Sociedad alcanz6 un nivel de cumplimiento de buenas précticas del
57.5%, el cual representa un promedio total del porcentaje de cumplimiento de los
componentes formal y factual los cuales alcanzaron un cumplimiento del 67.0% y
47.9% respectivamente.

Nivel de cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

La Sociedad registré un nivel de cumplimiento promedio de 57.5% mostrandose un
ligero avance respecto al periodo 2020.

En el resultado total de la parte formal y factual se obtuvo un total de nivel de
cumplimiento de 67.0% y 47.9% respectivamente. La evaluacion promedio total, el
cual incluye los componentes de la evaluacion formal y factual, muestra como
resultado que el Pilar 1l obtuvo el mayor indice de cumplimiento con 72.2%; seguido
por el Pilar V' y el Pilar VI en donde se alcanz6 el cumplimiento del 67.7% y 62.5%.

En relacion a los Pilares I, 111 y IV con un total de cumplimiento de 46.2%, 46.3.0%
y 50.0% respectivamente.

Tabla N°08
Nivel de cumplimiento del CBGC periodo 2021
Nivel de Cumplimiento Formal | Factual | Total
Pilar I: Derechos de Propiedad 30.8 61.5 | 46.2
Pilar Il: Directorio 91.7 52.8 | 72.2
Pilar I11: Gestion 66.7 259 | 46.3
Pilar 1\VV: Cumplimiento y Gestion de riesgos| 71.4 28.6 | 50.0
Pilar V: Etica y conflicto de interés 75.0 604 | 67.7
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 66.7 58.3 | 625
Resultado total 67.0 479 | 575

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estdndares del CBGC.

Los resultado obtenido en la Evaluacién Formal, se debe a que, a la fecha se
encuentra pendiente la aprobacion de la adecuacion del Estatuto Social por parte de
la JGA; asimismo, se han formulado politicas de acuerdo a las exigencias el CBGC,
empero esta pendiente su aprobacién por la JGA, entre ellas tenemos al Reglamento

24 | 60



INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
CORPORATIVO EMAPA HVCA -
EMAPA HUANCAVELICA S.A. BGC 004

de la JGA, el acuerdo de gobernabilidad, la politica de percepcién de dietas, la
politica de financiamiento y la politica de distribucion de utilidades, situacién que
repercute en los resultados del nivel de implementacion.

Pese a lo apuntado, no se han dejado de lado las buenas précticas implementadas el
afio 2021, entendiendo que se trata de un proceso de mejora continua y en este
periodo de evaluacion se ha logrado superar el nivel cumplimiento obtenidos en el
afio 2020.

En la Evaluacion Factual se puede advertir la falta de funcionamiento efectivo de los
comités Directivos de acuerdo a la politica de delegacion de facultades; asi se tiene
conformado un comité de riesgos, empero no hay indicios de formular la Politica de
Gestién Integral de Riesgos; también se tiene conformado el Comité de Auditoria,
sin embargo, no han desarrollado los criterios de auditoria interna y externa que exige
el CBGC, se carecen de informes ad hoc o especializados emitidos por el Directorio,
los Comités Directivos o la gerencia que sustenten los puntos de agenda y que deban
ser debatidos y discutidos en el Directorio o ante los Comités Directivos.

Lo apuntado supra ha limitado el nivel de cumplimiento de los Pilares 111y IV en los
cuales se obtuve los indices de cumplimiento del 25.9% y 28.6% respectivamente;
sin embargo, ello no incumbe que durante el afio 2022 se estén adoptando las
acciones de remediacion y mejora correspondiente, como en el caso del Sistema de
Control Interno, adecuacion y formulacién de politicas de GC, siendo indispensable
la actuacion activa y continua de los responsables de la implementacién®®,

14.1.3 Analisis de los resultados por Pilares:

En la Evaluacion Formal se muestra que el Pilar Il: Directorio obtuvo un
cumplimiento 91.7%, seguido por el Pilar V: Etica y Conflicto de Interés y el Pilar
IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos donde se obtuvo un nivel de cumplimiento
75.0% y 71.4% respectivamente, siendo estos los Pilares con mejor nivel
cumplimiento; por otro lado, en el Pilar I: Propiedad, Pilar Il1: Gestién y el Pilar VI:
Transparencia y Comunicacion, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 30.8%,
66.7% y 66.7% por cada pilar. Advirtiéndose que el nivel de cumplimiento alcanzado
incumbe que el Estatuto Social y otros documentos de gestion de la Sociedad no se
alinean a las mejores préacticas de gobierno corporativo.

18 Reglamento de la LMGPSS
Articulo 154.- Responsabilidad para la aprobacion e implementacion del Buen Gobierno Corporativo en las empresas
prestadoras municipales
154.1. La responsabilidad de la aprobacién e implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo en las empresas
prestadoras municipales recae en el Directorio.
154.2. El Directorio instruye al gerente general las acciones a tomar para su implementacion, ejecucion y evaluacion, asi
como adopcion de medidas para corregir el incumplimiento de su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
154.3. El Directorio presenta a la Junta General de Accionistas el Informe Anual de Buen Gobierno Corporativo de la empresa,
las acciones correctivas a tomar y la necesidad de su involucramiento, segiin corresponda.
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En la Evaluacion de la parte Factual se aprecia un cumplimiento menor del 25.9% en
el Pilar 1I: Gestién; 28.6% en el Pilar 1V: Cumplimiento y Gestion de Riesgos;
52.8% de nivel de cumplimiento en el Pilar Il: Directorio; 58.3% en el Pilar VI:
Transparencia y Comunicacion; 60.4% el Pilar V: Etica y conflicto de interés
respectivamente y 61.5% en el Pilar I: Propiedad. Debe precisarse que este caso la
implementacion de buenas précticas de gobierno corporativo estan vinculadas a la
falta de constancias en las actas de JGA, actas de Directorio, actas de comités
directivos, falta de aprobacion y evaluacion de las politicas de financiamiento,
percepcion dietas de Directorio, evaluacion del Directorio, distribuciones de
utilidades, carencia de informes ad hoc que consten en actas de Directorio, tampoco
se cuenta con el reporte integrado formulado por el Directorio, entre otros criterios
regulados en el CBGC.

Figura N°03
Nivel de cumplimiento del CBGC por pilar periodo 2021
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Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estdndares del CBGC.

1414

Resultados de cumplimiento por estandar
PILAR I: Estandar 1 - Estandar 13

En lo Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los estandares 1, 3, 8y 13 en
la medida que el Estatuto Social regula el derecho a voto y el trato igualitario de sus
accionistas, asi como, especificar los mecanismos de convocatoria de JGA, los

26 | 60



EPS QAQ INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
v CORPORATIVO EMAPA HVCA -
EMAPA HUANCAVELICA S.A. BGC 004

xm
EMAPA IIIIIIIEAIEI.I ASA
Agua y Salud en auestros hogares

mecanismos extrajudiciales de solucion de controversias; asimismo, el Reglamento
del Directorio establece la afectacion del derecho de los accionistas. Por otro lado,
en los Estandares 2, 4, 5,6, 7, 9, 10, 11 y 12 se obtuvo un cumplimiento de 0.0%,
dado que se encuentra pendiente el alineamiento del Estatuto Social a las exigencias
de GC y la normativa sectorial; asimismo, no se cuenta con un Reglamento de JGA,
no se ha suscrito el acuerdo de Gobernabilidad, no se cuenta con las politicas de
financiamiento y distribucién de utilidades.

Figura N°04
Nivel de cumplimiento de los Estdndares del Pilar | del CBGC periodo 2021

PILAR I: Derechos de Propiedad

(Cumplimiento Por Estandares )
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® Factual 100% 50% 100% 75% 75% 0% 0% 100%100% 100% 0% 0% 100%

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.
Tabla N°09
Nivel de cumplimiento de los Estdndares del Pilar 1 del CBGC periodo 2021

Formal Factual Formal Factual [Formal Factual

Pilar |

Estandar 1 |Cumple | Completa . .

Estandar 2 | No cumple | Parcial mayor | 1.00 1.00
Estandar 3 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 4 | No cumple | Parcial mayor | 1.00 3.00
Estdndar 5 | No cumple | Parcial mayor | 5.00 6.00
Estandar 6 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 7 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 8 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 9 | No cumple | Completa 0.00 2.00
Estandar 10 | No cumple | Completa 1.00 8.00
Estandar 11 | No cumple | Nula 0.00 0.00
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Estandar 12 | No cumple | Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 13 | Cumple Completa 1.00 1.00 100%| 100%

Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

En la evaluacion Factual, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los Estandares
1,3, 8,9, 10 y 13 debido a que existen actas donde se advierte el derecho a voto de
los accionistas, no hay casos que afecten los derechos de los accionistas; existe
evidencia de los mecanismos de informacién y convocatoria empleado con los
accionistas, se cuenta con mecanismos de solucién de controversia establecidos en
las clausulas contractuales, mientras que en los Estandares 2, 4y 5 se obtuvieron un
cumplimiento del 50%, 75% y 75% en la medida que se encuentra pendiente la
designacion formal del responsable del libro de matricula de acciones, se efectué la
eleccion de los directores representantes de las municipalidades provinciales
accionistas inobservando la normativa sectorial; por otro lado, en los Estandares 6,
7, 11y 12 se obtuvo un resultado del 0%, dado que no se cuenta con el acuerdo de
gobernabilidad, el Reglamento de JGA, la politica de distribucidon de utilidades y la
politica de financiamiento que amerite ser evaluado.

PILAR Il: Estandar 14 - Estandar 25

En el aspecto Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los Estandares 14, 15,
16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 esto debido a la implementacion del Reglamento de
Directorio que regula los criterios de GC exigidos por la normativa sectorial; empero,
se obtuvo un nivel de cumplimiento del 0% en el Estandar 19 en la medida que se
carece de una politica de percepcion de dietas aprobada por le JGA.

Figura N°05

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar 11 del CBGC periodo 2021

PILAR II: Directorio
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Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.
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Tabla N°10

Nivel de cumplimiento de los Estdndares del Pilar 11 del CBGC periodo 2021

Pilar 11 Formal Factual Formal Factual Formal Factual
Estandar 14 | Cumple Parcial mayor|13.00 |11.00 100% 75%
Estandar 15| Cumple Débil 4.00 1.00 100% 25%
Estandar 16 | Cumple Parcial mayor | 2.00 1.00 100% 50%
Estandar 17 | Cumple Parcial mayor | 2.00 1.00 100% 50%
Estandar 18 | Cumple Completa 3.00 3.00 100% | 100%
Estandar 19 | No cumple | Débil 1.00 1.00 0% 25%
Estandar 20 | Cumple Nula 3.00 0.00 100% 0%
Estandar 21 | Cumple Parcial mayor | 4.00 3.00 100% 75%
Estandar 22 | Cumple Parcial mayor | 3.00 2.00 100% 67%
Estandar 23 | Cumple Parcial menor [ 3.00 1.00 100% 33%
Estandar 24 | Cumple Completa 4.00 4.00 100% | 100%
Estandar 25| Cumple Parcial menor [ 3.00 1.00 100% 33%

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.

En la evaluacién de la parte Factual, se obtuvo el 100% en los Estandares 18 y 24
debido a que se realizado la eleccidn, designacion y releccion de directores de
acuerdo a las exigencias del BGC, no se han presentado casos de vacancia de alguno
de los miembros del Directorio, se han realizado sesiones no presenciales y
convocado invitados a las sesiones de Directorio, también se han conformado
comités de directorio segun los criterios del CBGC; en los Estandares 14, 16, 17, 21
y 22 se obtuvieron un cumplimiento del 75%, 50%, 50%, 75% y 67%
respectivamente, puesto que, se cuenta con evidencia del cumplimiento de las
funciones, competencias, atribuciones y obligaciones del Directorio; por otro lado,
en los Estandares 15, 19, 23 y 25 se obtuvo un nivel de cumplimiento del 25%, 15%,
33% y 33% correspondiente a cada uno, en la medida que no se cuenta con informes
de evaluacion del Reglamento de Directorio, la partida registral del Directorio se
encuentra desactualizada, no se cuenta con la aprobacion de la politica de retribucion
y del Plan de sucesién.

Por otro lado, en el Estandares 20 se tiene un indice negativo del 0% de
cumplimiento, puesto que esta pendiente la aprobacion de la politica de percepcion
de dietas y sus componentes por parte de la JGA, su publicacién y evaluacion
respectiva por el Directorio, asi como, la falta de autoevaluacion del Directorio segun
los criterios exigidos en el CBGC.

PILAR Ill: Estandar 26 - Estandar 34

En el aspecto Formal, se tiene un nivel de cumplimiento del 100% en los Estdndares

26, 27, 28, 31, 32 y 34 debido a que se ha implementado el Reglamento del Directorio

que regula los criterios establecidos en el CBGC; en tanto, respecto a los Estandares
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29, 30 y 33 se alcanzd un nivel de cumplimiento del 0% debido a la falta de
alineamiento del Reglamento de Organizacion y Funciones a los criterios del CBGC;
asimismo, esta pendiente la formulacién y aprobacion del Plan de Sucesion, de la
Politica Remunerativa y de la Politica de Desempefio Ambiental.

Figura N°06
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar 111 del CBGC

Pilar Ill : Gestion
(Cumplimiento Por Estandares)
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Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares
del CBGC.

Tabla N°11
Nivel de cumplimiento de los Estdndares del Pilar 111 del CBGC periodo 2021

Pilar 111 Formal Factual Formal Factual Formal| Factual
Estadndar 26 | Cumple Completa 9.00 9.00
Estandar 27 | Cumple Nula 4.00 0.00
Estandar 28 | Cumple Nula 3.00 0.00
Estandar 29 | No cumple | Parcial menor | 2.00 1.00
Estandar 30 | No cumple | Nula 2.00 0.00
Estandar 31 | Cumple Nula 2.00 0.00

Estandar 32 | Cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 33 | No cumple | Nula 1.00 0.00
Estandar 34 | Cumple Completa 1.00 1.00

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estdndares del

CBGC.

En el aspecto Factual, se obtuvo un cumplimiento del 100% de los Estandares 26 y
34, puesto que, existe evidencia formal del cumplimiento del rol de la Gerencia, asi
como de normativa interna sobre coordinacidn transversal; por otro lado, el Estandar
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29 arrojo un nivel de cumplimiento del 33%; toda vez que, la politica de recursos
humanos no se adecua a lo exigido por el CBGC. Ahora bien, en los Estandares 27,
28, 30, 31, 32y 33 se obtuvo el resultado critico de nivel de cumplimiento del 0%, a
razon de la falta de aprobacién de la politica de relacionamiento con grupos de interés
y los informes ad hoc respectivos, no existe aprobacion del plan de sucesion, ni de la
politica de remuneraciones, ni de la politica de desempefio ambiental y sus
respectivos informes ad hoc.

PILAR 1V: Estandar 35 - Estandar 41

Conforme a la evaluacién de buenas practicas de GC se observa que en la parte
Formal de los Estandares 36, 37, 38, 39 y 40 se ha obtenido un nivel de cumplimiento
del 100% en la medida que se ha implementado el Reglamento de Directorio que
regula los criterios exigidos por el CBGC para la conformacion del Comité
Directivos y la implementacion de la auditoria interna y externa; empero, en los
Estandares 35 y 41 se obtuvieron resultados negativos de 0%, debido a la falta de
alineamiento del Reglamento de Organizacion y Funciones y el Manual de
Organizacion y Funciones a los criterios del CBGC relacionados al Sistema de
Control Interno, el cumplimiento de obligaciones y compromisos y la
implementacion de la Politica de Gestion Integral de Riesgos.

Grafico N°07

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar 1V del CBGC periodo 2021
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Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares
del CBGC.
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Tabla N°12
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar IV del CBGC periodo 2021

Estandar 35| No cumple | Completa 4.00 5.00 0% | 100%
Estandar 36 | Cumple Débil 8.00 1.00 100% 25%
Estandar 37 | Cumple Parcial menor | 5.00 2.00 100% 50%
Estandar 38 | Cumple Débil 5.00 1.00 100% 25%
Estandar 39 | Cumple Nula 4.00 0.00 100% 0%
Estandar 40 | Cumple Nula 3.00 0.00 100% 0%
Estandar 41 | No cumple | Nula 0.00 0.00 0% 0%

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.

En aspecto Factual del Estandar 35 se obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%
debido a que tanto Directorio como la Gerencia General vienen implementando el
Sistema de Control Interno de la organizacién; por otro lado, se tiene de los
Estandares 36, 37 y 38 un nivel de cumplimiento del 25%, 50% y 25%
respectivamente, puesto que, no se logrado implementar los criterios relativos al
comité de auditoria y auditoria interna y externa; asimismo, en los Estandares 39, 40
y 41 se ha obtenido un nivel critico de cumplimiento del 0%, puesto que, no existen
informes ad hoc del Comité de Riesgos, tampoco existen informes sobre los
compromisos y obligaciones que mantiene la Sociedad con sus grupos de interés.

PILAR V: Estandar 42 - Estandar 45

En el aspecto de la evaluacion Formal se obtuvo un cumplimiento del 0% en el
Estandar 42, puesto que, el Reglamento de Organizacion y Funciones o el Manual de
Organizacion y Funciones no contemplan los criterios exigidos por el CBGC; por
otro lado, en los Estandares 43, 44 y 45 se ha obtenido un resultado de nivel de
cumplimiento del 100% en la medida que se ha implementado el Cédigo de Etica, el
Reglamento del Directorio y la Politica de Manejo de Conflicto de Interés de acuerdo
a los aspectos exigidos por la normativa sectorial.

Grafico N°08

Nivel de cumplimiento de los Estdndares del Pilar VV del CBGC periodo 2021
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Pilar V : Etica y Conflictos de Interés
(Cumplimiento Por Estandares)
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Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.

Tabla N°13

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar VV del CBGC periodo 2021

Pilar V

Formal Factual Formal Factual Formal Factual

Estandar 42 | No cumple | Parcial mayor | 4.00 4.00
Estandar 43 | Cumple | Parcial mayor | 3.00 2.00
Estandar 44 | Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 45 | Cumple Nula 2.00 0.00

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.

En relacién a la parte Factual se obtuvo un cumplimiento del 0% en el Estandar 45
dado que no existe Politica entre Partes Vinculadas que deba ser analizada en el seno
del Directorio; el Estdndar 44 arroja un resultado del 100% puesto que existe
evidencia de la implementacion de la Politica de Conflicto de Interés de acuerdo a
los criterios exigidos en la metodologia; por otro lado, en los Estdndares 42 y 43 se
alcanzo un nivel de cumplimiento del 75% y 67% respectivamente, debido a que
existe evidencia factica de la aprobacion de programas de capacitacion y definicion
de incentivos y sanciones para el cumplimiento del Codigo de Etica, también existen
informes relativos al cuidado del medio ambiente debatidos en el Directorio;
asimismo, se ha designado a un responsable de gestionar denuncias que impliquen al
Directorio y la Gerencia.

PILAR VI: Estandar 46 - Estandar 51

Respecto al &mbito Formal de la evaluacion, se obtuvo un cumplimiento del 100%
en los Estandares 46, 47, 48 y 49 debido a la implementado de la Politica de
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Informacion que regula los criterios exigidos el CBGC; asi también, el Equipo de
GC en coordinacion con la Gerencia General han formulado, hecho aprobar y
comunicando el Informe Anual de Gobierno Corporativo que contiene las buenas
practicas adoptas por la Sociedad durante el periodo de evaluacion, esto en aplicacion
de la normativa sectorial; empero, en los Estdndares 50 y 51 se cuenta con un
resultado negativo de 0% por falta de adecuacion del Estatuto Social y aprobacion
del Reglamento de JGA de acuerdo a los criterios exigidos por el CBGC.

Gréfico N°09
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar VI del CBGC periodo 2021

Pilar VI : Transparenciay Comunicacion
(Cumplimiento por Estandares)

100%
30%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

E46 E47 E48 E49

N° Estandares Cumplidos

0%

ES0 E51
W Formal 100% 100% 100% 100% 0% 0%
W Factual 75% 75% 100% 100% 0% 0%

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares
del CBGC.

Tabla N°14
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar VI del CBGC periodo 2021

Pilar VI Formal  Factual Formal Factual Formal\FactuaI
Estandar 46 | Cumple Parcial mayor | 6.00 5.00
Estandar 47 | Cumple Parcial mayor|19.00 |14.00
Estandar 48 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 49 | Cumple Completa 1.00 1.00

Estandar 50 | No cumple | Nula 0.00 0.00

Estandar 51 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estandares del
CBGC.
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En la evaluacién de la parte Factual, se obtuvo como resultado el nivel de
cumplimiento del 100% de los Estandares 48 y 49 debido a que el area de atencion
al usuario orienta a los clientes sobre las condiciones de la contratacion de los
servicios de saneamiento, los contratos de suministro se sujetan al modelo
prestablecido en el RCPSS; asimismo, existe evidencia de la aprobacion del Informe
Anual de Gobierno Corporativo del periodo 2020; mientras que los Estandares 46 y
47 representan un nivel de cumplimiento del 75% respectivamente esto debido a la
aprobacion y aplicacion de la Politica de informacion que exige difundir las politicas,
instrumentos, documentos de gestion, entre otros en la pagina web de la entidad como
mecanismo de comunicacion y transparencia; sin embargo, en los Estdndares 50 y 51
se tiene un resultado del 0% de nivel de implementacién en la medida que no se
cuenta con una Politica Contable ni reporte integrado que contenga el desempefio
financiero y no financiero de la organizacion.

15 PRIORIZACION DE MEJORAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA
HVCA S.A. PERIODO 2021 - 2022

En base a la metodologia dispuesta en el Reglamento Ministerial N°081-2019-Vivienda, el Equipo
de GC ha formulado el cronograma de acciones correctivas a ser implementados en los periodos
2022-2023.

El cronograma de acciones correctivas de mejoras en el aspecto formal y factual del CBGC,
especifica las acciones, documentos a elaborar o modificar o adecuar, ademéas de establecer
responsabilidades de desarrollo y aprobacion que alcanzan a la Junta General de Accionistas, al
Directorio y a la Gerencia como 6rganos de gobierno de la Sociedad, en el cual se prioriza la
implementacion en observancia del cronograma establecido en la Resolucion Ministerial
N°081/2019-Vivienda, segln se presenta en el Anexo 1y Anexo 2 del presente informe.
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ANEXO 1. MAPA DE ACCIONES CORRECTIVAS PRIORIZADOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EMAPA HVCA S.A. PERIODO

EBS 2

e

Agua y Salud cn wuecstros hogares

INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO
EMAPA HUANCAVELICA S.A.

Codigo:

EMAPA HVCA -

BGC 004

2022— 2023 (FORMAL)

ESTANDAR

Estandar 5: Junta

General de
Accionistas

COMPONENTES

Junta General de
Accionistas ordinaria.

Funcién indelegable de la
JGA de fijar el monto de las
dietas de los miembros del
Directorio

Funcién indelegable de la
JGA de aprobar la gestion
social de la empresa
prestadora municipal
Funcion indelegable de la
JGA de aprobar los estados
financieros

Funcion indelegable de la
JGA de nombrar auditores
externos,

ACCIONES

PLAZO | CORRECTIVA

R.M
081/2019

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

S

IDENTIFICAD

AS
Estatuto,
Reglamento
JGA

Estatuto,
Reglamento
JGA

Estatuto,
Reglamento
JGA

Estatuto,
Reglamento
JGA
Estatuto,
Reglamento
JGA

de

de

de

de

de

DESARROLL

O DE LA
ACCION

Modificar
Implementar

Modificar
Implementar

Modificar
Implementar

Modificar
Implementar

Modificar
Implementar

/

PLAZO ADECUACION
RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

O

Gerencia
General/Directo
rio

Gerencia
General/Directo
rio

Gerencia
General/Directo
rio

Gerencia
General/Directo
rio

Gerencia
General/Directo
rio

N

JGA

JGA

JGA

JGA

JGA

O

1 - 3 meses

1 - 3 meses

1 - 3 meses

1 - 3 meses

1 - 3 meses

N

3 - 6 meses

3 - 6 meses

3 - 6 meses

3 - 6 meses

3 - 6 meses
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
CORPORATIVO EMAPA HVCA -
EMAPA HUANCAVELICA S.A. BGC 004

COMPONENTES

PLAZO
R.M
081/2019

PLAZO ADECUACION
RESPONSABILIDADES VA VR

Estandar 6:
Acuerdo de
Gobernabilidad.

Estandar 7:
Reglamento de la
JGA
Estandar 11:
Distribucién de
utilidades

Funcién indelegable de la
JGA de elegir y remover a

los miembros del
Directorio
Junta General de

Accionistas extraordinaria

Convenio firmado por cada
Municipalidad accionista y
la empresa prestadora
municipal que incluye
determinados principios
Reglamento de Junta
General de Accionistas

Derecho de los trabajadores
de recibir utilidades

1 afio

1 afio

4 afos

3 aflos

4 afnos

ACCIONES
CORRECTIVA
S
IDENTIFICAD
AS

Estatuto,
Reglamento  de
JGA

Estatuto,
Reglamento  de
JGA

Suscribir el
acuerdo de

Gobernabilidad

Implementar el

Reglamento  de
JGA.

Politica de
distribucion  de
utilidades

DESARROLL
O DE LA 3 ;
= DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO
ACCION
(@) N @) N
e Gerencia
Modificar / General/Directo  JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
Implementar .
rio
e Gerencia
Modificar / General/Directo  JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
Elaborar ]
rio
Gerencia
Elaborar General/Directo  JGA/EPS 1-3 meses 3-6 meses
rio
Gerencia
Elaborar General/Directo  JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
rio
Gerencia
Elaborar General/Directo  JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
rio
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
CORPORATIVO EMAPA HVCA -
EMAPA HUANCAVELICA S.A. BGC 004

COMPONENTES

PLAZO
R.M
081/2019

PLAZO ADECUACION
RESPONSABILIDADES VA VR

Estandar 12:
Politica de
Financiamiento

Realizacién de
evaluaciones periddicas de
la politica de distribucion
de utilidades
Difusién/publicidad de la
politica de distribucion de
utilidades

Endeudamiento en
condiciones de mercado sin
subsidios 0 mecanismos de
ayuda.

Destino de los recursos de
deuda

Nivel de endeudamiento
aprobado por la JGA

Todo endeudamiento debe
ser debidamente

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

ACCIONES
CORRECTIVA
S
IDENTIFICAD
AS
Politica de
distribucién  de

utilidades
Politica de
distribucién  de
utilidades
Politica de

Financiamiento

Politica de
Financiamiento

Politica de
Financiamiento

Politica de
Financiamiento

DESARROLL
O DE LA . B
- DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO
ACCION
(@) N 0] [\

Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
rio
Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
rio
Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3-6 meses
rio
Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 -3 meses 3-6 meses
rio
Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3-6 meses
rio
Gerencia

Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3-6 meses
rio
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA

DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

081/2019 | IDENTIFICAD ACCION 0 N 0 N

AS

planificado, justificado y
aprobado por el Directorio

Reportes de seguimiento de politica de Gerencia
obligaciones por parte de la | 4 afios . L Elaborar General/Directo  JGA 1 - 3 meses 3-6 meses
. Financiamiento .
gerencia general rio
Los directores perciben . .
dietas con base en la Politica de Gerencia
» ., 1 afio percepcion de Elaborar General/Directo | Directorio/ JGA | 1 - 3 meses 3-6 meses
politica de percepcion de dietas o
dietas del Directorio
Politica de percepcion de
dietas del Directorio es
aprobada por la Junta
General de Accionistas,
considera el desempefio de Politica de Gerencia
la Empresa Prestadora 1 afio percepcion  de | Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
Municipal, y la dietas rio

consecucion de objetivos

Estandar 19: . .
. econdmicos y/o sociales de
Dietas del
. . la Empresa Prestadora
Directorio

Municipal.
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA

DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

081/2019 | IDENTIFICAD ACCION 0 N 0 N

AS

Transparencia de las dietas

Politica de percepcion de Politica de Gerencia
y_ P . P 1 afio percepcion  de Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
dietas de los miembros del . ]
) . dietas rio
Directorio
Obligacion  anual  del ” .
Diregtorio de evaluar el Politica de Gerencia
. .. |lafio percepcion  de | Elaborar General/Directo | JGA 1 - 3 meses 3 - 6 meses
cumplimiento de la Politica . .
., . dietas rio
de percepcidn de dietas.
El Gerente General es
responsable de suministrar N Estatuto ROF e Gerencia ] .
P 1 afio y Modificar Directorio 1 - 6 meses 1 - 3 meses

la informacion completa y /MOF General
oportuna al Directorio.

Corresponden al Gerente

General y la Gerencia de

Linea las funciones propias

de la gestion ordinaria de la 1 afio ROF /MOF Modificar Gerencia Directorio 1 — 6 meses 1 - 3 meses
Empresa Prestadora General

Municipal dentro del marco

de las politicas,

procedimientos, procesos y
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

N O N

ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA . B
081/2019 | IDENTIEICAD ACCION DESAFCQ)ROLL APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

AS

demé&s  acuerdos  que
establezca el Directorio.

Estandar 26: El

Rol del Gerente

General y los

Gerentes de

Linea

El Gerente General y la
Gerencia de Linea cuentan
con suficiente autonomia Gerencia
respecto _ del D_irectorio u |1l afio ROF /MOF Modificar General Directorio 1 — 6 meses 1 - 3 meses
otras  instancias, para
desempefiar sus funciones
con eficiencia y eficacia.
El Gerente General y la
Gerencia de Linea actuan
bajo los principios de Gerencia

o . 1 afio ROF /MOF Modificar Directorio 1 — 6 meses 1 - 3 meses
diligencia y reserva que General
también son exigibles al
Directorio.
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

N O N

ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA . B
081/2019 | IDENTIEICAD ACCION DESAFCQ)ROLL APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

AS
Los cargos de presidente

del Directorio Gerente N e Gerencia . )
y . 1 afio ROF /IMOF Modificar Directorio 1 -6 meses 1 -3 meses

General recaen en distintas General
personas.
Politica de recursos
humanos que reconoce Reglamento Gerencia

g 4 afos Interno de  Modificar Directorio 1 - 3 meses 1 - 3 meses
deberes y derechos del . General

Trabajo

personal.

La Empresa Prestadora
Municipal mantiene una
politica expresa de
informacion al personal
sobre los factores de

Estandar 29: N ,
desempefio méas relevantes Reglamento .
Trato - . Gerencia . .

de la Empresa restadora 4 afios Interno de Modificar Directorio 1 - 3 meses 1 - 3 meses

responsable del . . General
Municipal, promueve la Trabajo

personal .,

contratacion de

profesionales  utilizando
procesos transparentes y en
base al mérito, que sean
independientes de los
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA
ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA . B
081/2019 | IDENTIEICAD ACCION DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO
AS @) N @) N

ciclos politicos, promueve
la formacion de
competencias a través de la
capacitacion de los
colaboradores de la
Empresa Prestadora
Municipal, en atencién a
las funciones a desempefiar
para fortalecer la prestacion
de los servicios de
saneamiento, exige una
compensacion acorde con
las funciones y
responsabilidades

asumidas y el desempefio
econdémico y social de la
Empresa Prestadora
Municipal y monitorea la
satisfaccion del personal,
monitorea los lineamientos
para la gestion de riesgos
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA

ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA

DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

081/2019 | IDENTIFICAD ACCION 0 N 0 N

AS

de seguridad y salud en el

trabajo.

La Gerencia de Linea,

liderada por el Gerente

General, propicia el Reglamento  de

. . . . o - Gerencia . .
involucramiento activo del 4 afios Organizacion 'y Modificar General Directorio 3 - 6 meses 1 - 3 meses
personal en el proceso de Funciones
mejora  de  Gobierno
Corporativo.
La Empresa Prestadora
Municipal establece vy
divulga  una  politica Politica de Gerencia
especifica para su | 4 afios desempefio Elaborar General/Gerenc | Directorio 3 — 6 meses 1 -3 meses
, desempefio ambiental ambiental ia de Linea
Estandar 33: P .
~ como parte de su estrategia
Desempeno I
. de sostenibilidad.
ambiental . e
Objetivos especificos vy
mecanismos de Politica de Gerencia
relacionamiento  con el 4 afios desempefio Elaborar General/Gerenc | Directorio 3 — 6 meses 1 -3 meses
medio  ambiente,  los ambiental ia de Linea

compromisos que asume la
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ACCIONES PLAZO ADECUACION
PLAZO | CORRECTIVA | DESARROLL RESPONSABILIDADES EMAPA HVCA
ESTANDAR COMPONENTES R.M S O DE LA . B
081/2019 | IDENTIEICAD ACCION DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO
AS @) N @) N

Empresa Prestadora
Municipal para su
preservacion, incluidas la
asignacion de

responsabilidades para
dichos fines; asi como,
aspectos sobre eco
eficiencia, emisién de
gases del efecto
invernadero,

administracion  de  los
recursos hidricos, manejo
de residuos, enfoque para
enfrentar el cambio
climatico, instrumentos
para conservar la
biodiversidad, mecanismos
de compensacion  por
servicios, etc.
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Estandar 39:
Gestion Integral
de Riesgos

EBS 2

e
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO
EMAPA HUANCAVELICA S.A.

Codigo:

EMAPA HVCA -

BGC 004

COMPONENTES

Responsabilidad del
Directorio de aprobar una
politica de gestion integral
de riesgos

Gerente General es
responsable de velar por la
implementacion del

sistema de gestion integral
de riesgos

Directorio recibe reportes
de seguimiento de la
gestion integral de riesgos,
como minimo de manera
trimestral.

Evaluacién periodica del
sistema de gestion integral
de riesgos

PLAZO
R.M

081/2019

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

ACCIONES
CORRECTIVA
S
IDENTIFICAD
AS
Politica de
Gestion Integral

de Riesgos
Politica de
Gestion Integral
de Riesgos
Politica de
Gestion Integral
de Riesgos
Politica de
Gestion Integral
de Riesgos

DESARROLL
O DE LA
ACCION

Elaborar

Elaborar

Elaborar

Elaborar

PLAZO ADECUACION
RESPONSABILIDADES VA VR

DESARROLL | APROBACIO | DESARROLL | APROBACIO

O

Gerencia
General/Gerenc
ia de
Linea/Comité
de Riesgos
Gerencia
General/Gerenc
ia de
Linea/Comité
de Riesgos
Gerencia
General/Gerenc
ia de
Linea/Comité
de Riesgos
Gerencia
General/Gerenc
ia de
Linea/Comité
de Riesgos

N

Directorio

Directorio

Directorio

Directorio

O

6 — 9 meses

6 — 9 meses

6 — 9 meses

6 — 9 meses

N

1 - 3 meses

1 - 3 meses

1 - 3 meses

1 - 3 meses
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ANEXO 2. MAPA DE ACCIONES CORRECTIVAS PRIORIZADOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EMAPA HVCA S.A. PERIODO
2022 — 2023 (FACTUAL)

PLAN

ACCIONES .
DESARROLL ADECUACION
Plazo R.M | CORRECTIVAS ODE LA EMAPA HVCA

081/2019 | IDENTIFICADA " -
S ACCION DESAI;ROLL APRONBACIO DESARROLLO

Dejar

RESPONSABILIDADES

ESTANDAR

COMPONENTES

Funcién indelegable de la

.. constancia
JGA de fijar el monto de las

. . 1 afio en actas de JGA el  Implementar JGA JGA 1 afio
dietas de los miembros del .
. . monto de la dieta
Directorio
. Funcion indelegable de la . . Gerencia
Estandar 5: Junta g . . Dejar  constancia . ~
JGA de nombrar auditores 1 afio Implementar General/Directo | JGA 1 afio
General de en actas de JGA .
. externos, rio
Accionistas . .
Junta General de Dejar  constancia
Accionistas extraordinaria en actas de JGA
1 afio especificando el % | Implementar JGA JGA 1 afio
de  participacién
accionarial
Convenio firmado por cada Informe anual por
Estandar 6: Municipalidad accionista y parte del Directorio
Elaborar/Imple . . ~
Acuerdo de la empresa prestadora respecto al mentar Directorio JGA 1 afio
Gobernabilidad municipal que incluye cumplimiento  de

determinados principios.

los principios del
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ESTANDAR

Estandar 7:
Reglamento de la
JGA

Estandar 15:
Reglamento de
Directorio

EBS &

e

¢

Agua y Salud cn wuecstros hogares

B

INFORME ANUAL DE GOBIERNO

CORPORATIVO
EMAPA HUANCAVELICA S.A.

Codigo:
EMAPA HVCA -
BGC 004

COMPONENTES

Reglamento  de  Junta
General de Accionistas

El Directorio y/o la Junta

General de Accionistas
aprueba Reglamento de
Directorio

Reglamento de Directorio

que sefiale que regula
determinados aspectos
minimos de su

funcionamiento

ACCIONES

Plazo R.M | CORRECTIVAS

081/2019

3 afios

3 afios

3 afios

IDENTIFICADA
S

acuerdo de
gobernabilidad,
dejando constancia
en acta de JGA.
Informe anual de
funcionamiento de
la junta por parte
del Directorio.
Elaborar informes

de evaluacion
anual 'y hacer
constar en actas de
Directorio.

Elaborar informes
de evaluacion
anual 'y  dejar

constancia en actas
de Directorio

DESARROLL
O DE LA
ACCION

Elaborar

Elaborar/Imple
mentar

Elaborar/Imple
mentar

RESPONSABILIDADES

Directorio JGA

Gerencia
General/Gerenc | Directorio
ia de Linea

Gerencia
General/Gerenc | Directorio
ia de Linea

PLAN

ADECUACION
EMAPA HVCA

DESAF(;ROL'— APROSAC'O DESARROLLO

1 afio

3 — 6 meses

3 — 6 meses
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PLAN
Plazo RM Cgsglzlg'll\'llE\/SAs DESARROLL RESPONSABILIDADES ADECUACION
ESTANDAR COMPONENTES 081/20i9 IDENTIFICADA ODE LA EMAPA HVCA
S ACCION DESARROLL | APROBACIO DESARROLLO
@] \
Reglamento de Directorio Elaborar informes
gue sefiale que regula las de evaluacion Elaborar/Imple Gerencia
funciones de ciertas ' 3 afios anual 'y  dejar mentar P General/Gerenc | Directorio 3 — 6 meses
posiciones constancia en actas ia de Linea
de Directorio
Estatuto, Codigo de Buen )
. . Elaborar informes
Gobierno Corporativo y/o ., .
. . de evaluacion Gerencia
Reglamento de Directorio . Elaborar/Imple . .
~ , | 3afios anual 'y hacer General/Gerenc ' Directorio 3 — 6 meses
que sefiale que evalla mentar . .
- constar en actas de ia de Linea
anualmente el cumplimiento . .
Directorio
del reglamento.
Los directores perciben .
dietas con base en la politica Hacer constar en Gerencia
L . 1 afo Implementar General/Directo  JGA 1 afo
de percepcion de dietas del actas de JGA o

Directorio
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PLAN
ACCIONES B
Plazo R M | CORRECTIVAS DESARROLL RESPONSABILIDADES ADECUACION

ESTANDAR COMPONENTES O DE LA EMAPA HVCA

081/2019 | IDENTIFICADA R .
S ACCION DESAF(;ROLL APROI\BIACIO DESARROLLO

Politica de percepcion de
dietas del Directorio es
aprobada por la Junta
General de Accionistas,

considera el desempefio de Hacer constar en Gerencia
P 1 afio actas de Directorio | Implementar General/Directo | Directorio/ JGA | 1 afio
la  Empresa Prestadora .
. g y /0 JGA rio

Municipal, y la consecucion
Estandar 19: | de objetivos econémicos y/o
Dietas del sociales de la Empresa
Directorio Prestadora Municipal.

Obligacion  anual  del
Directorio de evaluar el
cumplimiento de la Politica
de percepcidn de dietas.

El Directorio, de forma
periédica, y al menos una

Dejar  constancia
1 afio en actas de  Implementar Directorio Directorio 1 afio
Directorio

Dejar  constancia

Estandar 20: vez al afio, se autoevalla Gerencia

. . , o en actas de . . . -
Evaluacién de como 6rgano, evallia a cada | 4 afios Directorio Implementar General/Directo | Directorio 1 afio
Directorio uno de sus miembros y a sus y rio

. comités directivos.
comités, respecto a su

desempefio en relacion con
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ACCIONES

. Plazo R.M | CORRECTIVAS

ESTANDAR COMPONENTES 081/2019 | IDENTIFICADA
S

PLAN
ADECUACION
EMAPA HVCA

DESAF(;ROL'— APROSAC'O DESARROLLO

DESARROLL
O DE LA
ACCION

RESPONSABILIDADES

sus funciones y objetivo, la
eficacia de su trabajo, la
dedicacion y rendimiento

La evaluacion del
Directorio abarca cuando
menos aspectos
relacionados a la eficacia de
su  funcionamiento vy
operatividad, al

. Dejar  constancia .
cumplimiento  de  sus en actas de Gerencia
responsabilidades incluida 4 afios Directorio y Implementar General/Directo | Directorio 1 afio
su labor de seguimiento e rio

. . comiteés directivos.
(hacer cumplir); asi como al
liderazgo que ejerza sobre el
desarrollo de la gobernanza
y de las estrategias de la
Empresa Prestadora
Municipal.
En base a los resultados de . . Gerencia
. ~ Dejar  constancia . . . ~

las evaluaciones el | 4 afios Implementar General/Directo | Directorio 1 afio

Directorio adopta medidas

en actas de

ro
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PLAN

Plazo R M | CORRECTIVAS DESARROLL RESPONSABILIDADES ADECUACION

ACCIONES

ESTANDAR COMPONENTES O DE LA EMAPA HVCA

081/2019 | IDENTIFICADA

‘ ACCION DESAF(;RO'—'— APROSAC'O DESARROLLO

necesarias, cuando Directorio y
corresponda, proponiendo comités directivos.
modificaciones sobre su
organizacion y
funcionamiento.
El Directorio de la Empresa Dejar  constancia
Prestadora Municipal en actas de
aprueba la Politica de Directorio, de la
relacionamiento con Grupos aprobacion de la
de Interés que establece los politica.
lineamientos internos para Gerencia
. P o Elaborar/Imple . .
Estandar 27: | la identificacion de Grupos 4 afios mentar General/Gerenc | Directorio 1 -3 meses
Relacionamiento | de Interés, sus expectativas ias de Linea
con grupos de en relacion con la Empresa
interés Prestadora Municipal y su
potencial incidencia en el
desarrollo de sus
operaciones.
La Empresa Prestadora Se verifica en actas Gerencia
. o . . Elaborar/Imple . .
Municipal elabora un mapa 4 afios de Directorio y/o mentar General/Gerenc | Directorio 1 -3 meses
y las estrategias de informes u otro ias de Linea
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CORPORATIVO
EMAPA HUANCAVELICA S.A.

Codigo:
EMAPA HVCA -
BGC 004

COMPONENTES

relacionamiento, contenidas
en planes o programas, para
cada Grupo de Interés;
incluyendo los responsables
de su ejecucion.

El Directorio supervisa la
ejecucion de estas
actividades y en particular
de los esfuerzos de
comunicacion  con  los
Grupos de Interés

ACCIONES

Plazo R.M | CORRECTIVAS

081/2019

4 afos

IDENTIFICADA
S

documento en el

que se deja
constancia que se
considerd los
aspectos

mencionados en el
componente para la
elaboraciéon de la
politica.

Se verifica en actas
de Directorio y el
informe u otro
documento, donde
consta el mapa y
las estrategias de
relacionamiento
conforme a lo
recomendado en el
presente
componente.

DESARROLL
O DE LA
ACCION

Elaborar/Imple
mentar

RESPONSABILIDADES

Gerencia
General/Gerenc | Directorio
ias de Linea

PLAN

ADECUACION
EMAPA HVCA

DESAI;ROL'— APROEAC'O DESARROLLO

1 -3 meses
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO

Codigo:
EMAPA HVCA -
BGC 004

COMPONENTES

La Empresa Prestadora
Municipal adopta politicas
de trato responsable al
usuario que establecen
lineamientos para el trato
justo (cimentado sobre la
comunicaciéon explicita al
cliente de sus derechos).

La Empresa Prestadora
Municipal actia de forma
transparente en los temas de
desempefio de la Empresa
Prestadora Municipal, vy
sobre la toma de decisiones
relevantes; asi como en los
mecanismos de solucién de
reclamos, a fin de generar
confianza en los usuarios.

ACCIONES

Plazo R.M | CORRECTIVAS

081/2019

3 aflos

3 afios

IDENTIFICADA
S

Elaborar informe
ad hoc, dejar
constancia en actas
de Directorio

Elaborar informe
ad hoc, dejar
constancia en actas
de Directorio

DESARROLL

O DE LA
ACCION

Implementar
Elaborar

Implementar
Elaborar

/

/

RESPONSABILIDADES

Gerencia
General/Gerenc | Directorio
ia de Linea

Gerencia
General/Gerenc | Directorio
ia de Linea

PLAN

ADECUACION
EMAPA HVCA

DESAI;ROL'— APROEAC'O DESARROLLO

3 - 6 meses

3 - 6 meses
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PLAN
ADECUACION
EMAPA HVCA

ACCIONES
Plazo R.M | CORRECTIVAS DESADFER&L'— RESPONSABILIDADES

ESTANDAR COMPONENTES

081/2019 | IDENTIFICADA R .
S ACCION DESAF(;ROLL APROI\BIACIO DESARROLLO

Estandar 29:
Trato responsable
del personal

Lineamientos para el trato
justo y transparencia son
evaluados y actualizados
sobre la retroalimentacion
provista por los usuarios
Politica de recursos
humanos que reconoce
deberes 'y derechos del
personal.

La Empresa Prestadora
Municipal mantiene una
politica expresa de
informacién al personal
sobre los factores de
desempefio mas relevantes
de la Empresa restadora
Municipal, promueve la
contratacion de
profesionales utilizando
procesos transparentes y en
base al mérito, que sean

3 afios

4 anos

4 afios

Elaborar informe
ad hoc, dejar
constancia en actas
de Directorio

Gerencia
Implementar
ia de Linea

Dejar  constancia Gerencia

en Actas  de Elaborar/Imple

. ) mentar . .
Directorio. ias de Linea
Elaborar informes
u otro medio .

Gerencia

escrito  debiendo | Elaborar/Imple
dejarse constancia K mentar

en actas de

Directorio

ias de Linea

General/Gerenc | Directorio

General/Gerenc | Directorio

General/Gerenc | Directorio

3 - 6 meses

6 — 9 meses

6 — 9 meses
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independientes de los ciclos
politicos, promueve 4 afios
la formacion de
competencias a través de la
capacitacion de los
colaboradores de la
Empresa Prestadora
Municipal, en atencion a las
funciones a desempefiar
para fortalecer la prestacién
de los servicios de
saneamiento, exige una
compensacion acorde con
las funciones y
responsabilidades asumidas
y el desempefio econémico
y social de la Empresa
Prestadora Municipal vy
monitorea la satisfaccion
del personal, monitorea los
lineamientos para la gestion
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PLAN
ACCIONES B
Plazo R M | CORRECTIVAS DESARROLL RESPONSABILIDADES ADECUACION

ESTANDAR COMPONENTES O DE LA EMAPA HVCA

081/2019 | IDENTIFICADA R .
S ACCION DESAF(;ROLL APROI\BIACIO DESARROLLO

de riesgos de seguridad y

salud en el trabajo.

La Gerencia de Linea, .

. Elaborar informes

liderada por el Gerente .
u otro medio

General ropicia el ) ) Gerencia
'+ Prop escrito  debiendo Elaborar/Imple

involucramiento activo del | 4 afios ] . General/Gerenc | Directorio 6 — 9 meses
dejarse constancia | mentar . .
personal en el proceso de ias de Linea
) . en actas de
mejora de Gobierno . )
. Directorio
Corporativo.
La Empresa Prestadora
Municipal practica y
promueve la coordinacion
con otras empresas
, restadoras, organismos Elaborar informes .
Estandar 34: P g . Gerencia
., reguladores de su sector, o ad hoc y dejar . .
Coordinacion . 3 afios . Implementar General/Gerenc | Directorio 3 — 6 meses
entidades relevantes de su constancia en actas . .
Transversal o, .. . . ia de Linea.
jurisdiccion municipal, de Directorio

otras jurisdicciones locales,
regionales o  nacional,
orientada a dar a conocer
mejor su desempefio en
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Gobierno  Corporativo y
propiciar la mejora de
desempefio en la toma de

decisiones.
Dejar constancia Gerencia
Responsabilidad del en las actas del General/Gerenc
Directorio de aprobar una 4 afips Directorio de la Elaborar/imple -, de Directorio 1 afio
Estandar 39: Politica de gestion integral aprobacion de la mentar Linea/Comité
Gestion  Integral 4€ 1€sgos politica. de Riesgos
de Riesgos Gerente  General  es Elaborar informes Gerencia
responsable de velar por la . de la Gerencia Elaborar/Imple Directorio/Com o
. ., . 4 afos General/Gerenc ., . . 1 afo
implementacion del sistema General respecto | mentar i de ité Directivo

de las medidas
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de gestion integral de implementadas Linea/Comité
riesgos para el sistema de de Riesgos

gestion de riesgos
dirigidos al comité
directivo o al

directorio.
Directorio recibe reportes Gerencia
de seguimiento de la gestidn Dejar  constancia General/Gerenc | . .
. g . g o J Elaborar/Imple . Directorio/Com o
integral de riesgos, como 4 afios en las actas del ia de ., . . fi
. . . mentar . .., ité Directivo
minimo de manera Directorio Linea/Comité
trimestral. de Riesgos
Evaluacion periddica del Gerencia

. . Dejar  constancia
sistema de gestion integral J General/Gerenc
en las actas del  Elaborar/Imple .

de riesgos 4 afios ia de Directorio/Com afio
g Directorio o de mentar ité Directivo

e Linea/Comité
comité directivo. ]
de Riesgos
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