Resolucion Ministerial
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Lima, 02 de agosto de 2019

VISTO:

El Informe N° 0447-2019-MTC/26-27 de la Direccion General de Politicas y
Regulacion en Comunicaciones y de la Direccion General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30472, en adelante la Ley, dispone la creacién, implementacion,
operacion y mantenimiento del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencia
(SISMATE), como ordenamiento centralizado de comunicacién masiva cuya finalidad es
orientar a la poblacién, de forma sencilla y clara, asi como de manera previa, concurrente y
posterior, a la ocurrencia de un desastre o una situacién de emergencia o urgencia,
utilizando canales de control, sefializacion, difusién y analogos de las redes y servicios
publicos de telecomunicaciones;

Que, el literal f) del numeral 3.1 del articulo 3 del Reglamento de la Ley, aprobado
por Decreto Supremo N° 019-2016-MTC, en adelante el Reglamento, define la Difusion
Celular o Cell Broadcast como una funcionalidad de la tecnologia movil que permite la
entrega de mensajeria simultdnea a multiples usuarios en un area especifica; mientras que
en el articulo 4 precisa que el SISMATE utiliza la funcionalidad de Difusién Celular para la
difusién de los mensajes ante la ocurrencia de un desastre o una situaciéon de emergencia o
urgencia;

Que, segun lo dispuesto en la Sétima Disposicion Complementaria Final del
Reglamento, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) propone, conforme a la
normativa aplicable, medidas que aseguren que los equipos terminales que ingresen al pais
cuenten necesariamente con la funcionalidad de Difusiéon Celular o Cell Broadcast,

Que, el articulo 2 de la Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccién y Defensa del
onsumidor, establece entre otras disposiciones que el proveedor tiene la obligacion de
frecer al consumidor toda la informacién relevante para tomar una decisién o realizar una
eleccidon adecuada de consumo, debiendo dicha informacion ser veraz, suficiente, de facil
comprension, apropiada, oportuna y faciimente accesible;

Que, a fin de salvaguardar el derecho a la informaciéon de los consumidores de
| manera que coadyuve a facilitar la recepciéon de mensajes de alerta en forma mas eficiente
y precisa en caso de desastre o una situacién de emergencia o urgencia, es necesario
establecer que los proveedores de equipos terminales moviles informen de manera
oportuna, suficiente, clara, apropiada y veraz a los consumidores, que los equipos
terminales méviles que cuentan con la funcionalidad de Difusion Celular o Cell Broadcast,




necesaria para el funcionamiento del SISMATE, permiten la entrega de mensajeria
simultanea a multiples usuarios en un area especifica y facilitan la orientacion y alerta a la
poblacién, de forma sencilla y clara, de manera previa, concurrente y posterior a la
ocurrencia de un desastre o situacion de emergencia o urgencia; en la misma linea, los
proveedores de equipos terminales moéviles que no cuentan con la funcionalidad de Difusion
Celular o Cell Broadcast, deben adherir una etiqueta en los equipos ofertados y en los
modelos en exhibicion al publico, indicando que no cuentan con dicha funcionalidad;

Que, en ese sentido, la Direccion General de Politicas y Regulacién en
Comunicaciones y la Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones,
mediante Informe N° 0447-2019-MTC/26-27, recomienda la publicacion del Proyecto de
Resoluciéon Ministerial que establece medidas para brindar informacién relevante a los
consumidores sobre la funcionalidad de Difusion Celular o Cell Broadcast en los equipos
terminales moviles;

Que, el Reglamento que establece disposiciones relativas a Ila publicidad,
publicacién de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, sefiala en su articulo 14 que las
entidades publicas deben disponer la publicacién de los proyectos de normas de caracter
general que sean de su competencia, en el Diario Oficial “El Peruano”, en sus portales
electrénicos o mediante cualquier otro medio, debiendo permitir que las personas
interesadas formulen comentarios sobre las medidas propuestas;

Que, la Directiva N° 010-2018-MTC/01 “Directiva que establece el procedimiento

para realizar la publicacion de proyectos normativos”, aprobada por Resolucion Ministerial

N° 977-2018-MTC/01, establece que mediante Resolucion Ministerial publicada en el Diario

e Oficial El Peruano se dispone la difusién de todo proyecto normativo de caracter general, en

“«‘?"‘)mos"@c\ el portal institucional del MTC o mediante cualquier otro medio, por un plazo no menor de

g - ‘\(’%‘ diez (10) dias habiles, salvo que por mandato legal expreso se establezca un plazo
% @t,ﬁ diferente;

/e > 3 < 3 o
24 Que, el articulo 19 de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia

y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Perd, incorporados al
gsreto Supremo N° 020-98-MTC, mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC,

ndario, entre otros, los dispositivos legales referidos a los servicios de
elecomunicaciones, los estudios sobre nuevas tendencias y otros que consideren
i relevantes; norma que resulta aplicable en el presente caso, por tratarse de un proyecto
£&: normativo relacionado a la comercializacion de equipos terminales moviles a traves de los
i 7 cuales se brindan servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, en tal sentido, resulta necesario disponer la publicacion del proyecto de
Resolucién Ministerial que establece medidas para brindar informacion relevante a los
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consumidores sobre la funcionalidad de Difusion Celular o Cell Broadcast en los equipos
terminales moviles, a efectos de recibir las sugerencias y comentarios de la ciudadania en
general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, su Reglamento de Organizacion
y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2018-MTC y Resolucion Ministerial N°
015-2019 MTC/01; el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS que aprueba el Reglamento que
establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de Proyectos Normativos y
difusion de Normas Legales de Caracter General; los Lineamientos para Desarrollar y
Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
en el Peru, incorporados por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N°
020-98-MTC, y la Resolucion Ministerial N° 977-2018-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Publicacién del Proyecto

Dispéngase la publicacién del Proyecto de Resolucion Ministerial que establece
medidas para brindar informacién relevante a los consumidores sobre la funcionalidad de
Difusion Celular o Cell Broadcast en los equipos terminales moviles, en el Portal
Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (www.mtc.gob.pe), el mismo
45 dia de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial en el Diario Oficial EI Peruano, a
' tos de recibir las sugerencias y comentarios de la ciudadania en general, dentro del
plazg de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la publicacion de
esente resolucion.
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Articulo 2.- Recepcion y sistematizacion de comentarios
Las opiniones, comentarios y/o sugerencias sobre el proyecto de resolucion
ministerial a que se refiere el articulo 1 de la presente resolucion ministerial, deben ser
f remitidas a la sede principal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones con atencion a
R4 la Direccion General de Politicas y Regulacién en Comunicaciones, ubicada en Jr. Zorritos
N° 1203 - Cercado de Lima, o via correo electronico a la direccién gtorrest@mtc.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese

‘MARIA ESPERANZA JARA RISCO
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