RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN NRO. 92-2021-0S/OR SAN MARTIN

Tarapoto, 15 de enero del 2021
VISTOS:

El expediente Nro. 201800022560, que contiene el Informe de Instruccidon Nro. 4385-2019-0S/0OR SAN
MARTIN y el Informe Final de Instruccién Nro. 1484-2020-0S/OR SAN MARTIN, asi como todo lo actuado
en el procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la empresa SERVICIOS ELECTRICOS
RIOJA S.A. (en adelante, SERSA y/o concesionaria), identificada con Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C.) Nro. 20206603501.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion Nro. 4385-2019-0S/OR SAN MARTIN, se
determind el inicio del procedimiento administrativo sancionador en contra SERSA, por
incumplir lo establecido en el “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion de las
obligaciones Derivadas del Fondo de Inclusidon Social Energético — FISE” (en adelante, el
Procedimiento), en el primer semestre del afio 2018, segun lo siguiente:

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
RESPECTO A LOS INCUMPLIMIENTOS DE | RESOLUCION N° 066-2016-0S/CD - Numeral 121 del
LA CALIDAD DE PADRON DE Procedimiento,
BENEFICIARIOS Titulo II: aprobado por
Numeral 12.1 Resolucion  Nro. 066-
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a) Incumplimientos de la verificacion
de los criterios categoéricos en la
consolidacion del Padrén de
Beneficiarios FISE.

En tres (3) casos contaban con el
beneficio FISE aun cuando no
cumplian con las condiciones de
1 consumo promedio (30 kW.h) en el
ultimo afio al periodo evaluado.

“El consumo promedio mensual de
los Usuarios FISE con servicio
eléctrico debe ser menor o igual al
umbral establecido en el
Reglamento del FISE”, en
concordancia con el numeral 9.1,
articulo 9° de la RCD OSINERGMIN
Nro. 268-2015-0S/CD.

2016-0S/CD, en
concordancia con el
numeral 9.1 del articulo
9 de la Resolucién de
Consejo Directivo Nro.
268-2015-0S/CD.

- Literal b) del numeral
4.1 del articulo 4° de la
Resolucion N° 259-2012-
0S/CD.

Numeral 1.3 del Anexo
19 de la Escala de
sanciones y multas de la

Gerencia de
Fiscalizacion  Eléctrica,
aprobado por

Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 014-2013-
0S/CD.

RESPECTO A LOS INCUMPLIMIENTOS DE
LA CALIDAD DE PADRON DE
BENEFICIARIOS

b)  Incumplimientos de las Actividades
de Empadronamiento de los
Beneficiarios FISE.

RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO NRO. 268-2015-0S/CD:

Articulo 7.- Empadronamiento de
Potenciales Beneficiarios FISE

- Literal b) del articulo 7
de la Resolucién de
Consejo Directivo Nro.
268-2015-0S/CD.

- Numeral 11.3 del Anexo
19 de la Escala de
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b.1) Respecto a los beneficiarios que
no viven en la direccion consignada
en Declaracion Jurada:

En seis (6) casos no concuerda la
direccidn reportada por SERSA en el
padrén de beneficiarios y la
consignada en declaracién jurada del
beneficiario.

b.2) Respecto a beneficiarios que no
cumplen con la precariedad de la
vivienda:
En ocho (8) casos el beneficiario no
cumple con la precariedad de la
vivienda.

7.1 Realizada la notificacién a los
Potenciales Beneficiarios FISE con y
sin servicio eléctrico, la
Distribuidora  Eléctrica  deberd
revisar que cada uno de ellos
cumpla  con los  siguientes
requisitos:

()

b) Declaracién Jurada de tenencia y
uso de cocina y balén de GLP,
autorizando su verificacidn, segun el
modelo que se adjunta en el Anexo
03 del presente Procedimiento. El

formato de Declaracion Jurada
podra ser entregado por la
Distribuidora Eléctrica

conjuntamente con la esquela de
invitacion.

sanciones y multas de la

Gerencia de
Fiscalizacion  Eléctrica,
aprobado por

Resoluciéon de Consejo
Directivo Nro. 014-2013-
0S/CD.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LA

RESOLUCION DE CONSEJO

ENTREGA DEL PADRON DE

DIRECTIVO N° 066-2016-0S/CD.

BENEFICIARIOS FISE.

En dos (2) periodos supervisados,
incumplié con la presentacion del padron
3 de beneficiarios en los plazos maximos
establecidos

Articulo 12°:

()

Adicionalmente, se verifica que la
entrega del Padrén de Beneficiarios
FISE al Administrador se haya
realizado dentro del plazo
establecido en la Resolucién de
Consejo Directivo Nro. 138-2012-
0s/CD.

Articulo 12° de la
Resolucién Nro. 066-
2016-0S/CD.

Inciso c) del numeral 11.2
del Anexo 19 de la Escala
de sanciones y multas de

la Gerencia de
Fiscalizacién  Eléctrica,
aprobado por

Resoluciéon de Consejo
Directivo Nro. 014-2013-
0S/CD.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO EN LA

RESOLUCION DE CONSEJO

ENTREGA DE INFORMACION.

De los noventa y dos (92) expedientes
requeridos por la supervision a SERSA,
esta presentd dieciséis (16) expedientes
incompletos y en cuatro (4) expedientes
con inconsistencia de informacién.

DIRECTIVO N° 268-2015-0S/CD.

Articulo 8°:
expediente.

Elaboracion  del

La Distribuidora Eléctrica debera
formar un expediente por cada
Potencial Beneficiario FISE que se
incorpore en el Padrén de
Beneficiarios FISE. Los documentos
que minimamente debe contener
dicho expediente son:

a. Declaracion jurada de tenencia y
uso de cocina y balén de gas.

b. Formato de observacion de
condicién de Usuarios FISE.

c. Certificado de conformidad de
entrega de kit de cocina, de ser el
caso.

Articulo 8 de Ia
Resoluciéon Nro. 268-
2015-0S/CD.

Numeral 1.6 del Anexo
19 de la Escala de
sanciones y multas de la

Gerencia de
Fiscalizacién  Eléctrica,
aprobado por

Resoluciéon de Consejo
Directivo Nro. 014-2013-
0s/CD.
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1.2. Mediante Oficio Nro. 398-2020-0S/OR SAN MARTIN notificado con fecha 17 de febrero de 2020,
se dio inicié el procedimiento administrativo sancionador contra la empresa SERVICIOS
ELECTRICOS RIOJA, por incurrir en los incumplimientos sefialados en el parrafo precedente,
otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada,
para que presente su descargo.

1.3. Mediante carta Nro. 0184-2020/GG-SERSA, recibido el 24 de febrero de 2020, SERSA remitio sus
descargos al inicio de procedimiento administrativo sancionador.
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1.4. Mediante Oficio Nro. 630-2020-OS/OR SAN MARTIN, de fecha 19 de octubre de 2020, notificado
electrénicamente el mismo dia, se trasladé a la empresa SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA el
Informe Final de Instruccién Nro. 1484-2020-0S/OR SAN MARTIN, y se le otorgé un plazo de
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, para que presente sus
descargos sobre el particular.

1.5. Mediante la carta Nro. 1787-2020/GG-SERSA recibida el 26 de octubre de 2020, la empresa
SERSA presentd sus descargos a los incumplimientos imputados en el Informe Final de
Instruccion Nro. 1484-2020-0S/OR SAN MARTIN.

2. ANALISIS

Consideraciones previas

De conformidad con el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 057-2019-0S/CD,
el presente procedimiento administrativo sancionador corresponde ser resuelto por el Jefe de
la Oficina Regional de San Martin.

Asimismo, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley Nro. 27699, establece que toda accién u omisidn que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia del
Osinergmin constituye infraccion administrativa sancionable.

De acuerdo al articulo 22° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 040-2017-0S/CD (en adelante, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién de Osinergmin), el érgano sancionador, recibido los descargos o sin que estos sean
presentados, procede a determinar si el agente supervisado ha incurrido o no en la infraccion
imputada por el érgano instructor, imponiendo la sancidn o determinando su archivo

Por lo sefialado, habiéndose realizado la imputacién de la infraccidn administrativa a través del
Oficio Nro. 398-2020-OS/OR SAN MARTIN y habiéndose comunicado las conclusiones de lo
actuado en la fase de instruccidn a través del Informe Final de Instruccién Nro. 1484-2020-
0S/OR SAN MARTIN, corresponde evaluar la responsabilidad de la administrada y la imposicién
de sanciones, de ser el caso.

Analisis del caso en concreto

2.1 RESPECTO A LOS INCUMPLIMIENTOS DE LA CALIDAD DE PADRON DE BENEFICIARIOS -
INCUMPLIMIENTOS DE LA VERIFICACION DE LOS CRITERIOS CATEGORICOS EN LA
CONSOLIDACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS FISE.

2.1.1. Hechos Verificados:

Osinergmin verificd que en tres (3) casos los beneficiarios tienen consumo promedio elevado,
mayor a 30 kW.h por mes.
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Cuadro Nro. 1
Relacidn de beneficiarios que incumplen con las condiciones de consumo promedio
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y PERIODO
ITEM | SUMINISTRO EVALUADO DNI UBIGEO BENEFICIARIO ESTADO
1 23113591 feb-18 77asser | oo MARTIN- SAESEDEFL{ES;GI\JA Activo
RIQJA-RIOJA
SAN MARTIN- ALEJANDRO ‘
2 24108221 feb-18 43846041 | oo | ESTELA GALVEZ Activo
] . SAN MARTIN- MARUA ‘
3 7136815 jun-18 45998698 RIOJA-RIOIA RAMIREZ Activo
CHILCON
2.1.2. Descargos de la concesionaria:
SERSA en sus descargos presenta el historial de consumos de un afio anterior al evaluado de los
tres (3) suministros observados, indicando que se levante el incumplimiento pues en ninguno
de los suministros no tienen cuatro promedios de meses consecutivos que haya superado los 30
kW.h.
2.1.3. Andlisis de los descargos

Se cotejo los cuatro (4) ultimos promedios de los ultimos doce (12) meses, verificando que sea
menor o igual a 30 kW.h, sin incluir los meses de consumo cero (0); y se verificé que ninguno de
los tres (3) suministros observados haya registrado 4 meses seguidos de consumo promedio del
servicio eléctrico mayor a 30 kW.h, no siendo causal para ser suspendido temporalmente en
cumplimiento a lo dispuesto en el item 1.b del articulo 6.- del Decreto Supremo N° 005-2016-
EM.

Por lo expuesto, los medios probatorios presentados por SERSA son suficientes para levantar las
observaciones indicadas. Por lo tanto, se admite el descargo.

2.2. RESPECTO A LOS INCUMPLIMIENTOS DE LA CALIDAD DE PADRON DE BENEFICIARIOS -
INCUMPLIMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES DE EMPADRONAMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS
FISE.

b.1) Respecto a los beneficiarios que no viven en la direccién consignada en Declaracion
Jurada:

Osinergmin verificd que en seis (6) casos no concuerda la direccién reportada por
SERSA en el padron de beneficiarios y la consignada en declaracion jurada del
beneficiario.
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Cuadro Nro. 02

Relaciéon de beneficiarios que no habitan en la vivienda indicada en D.J.

irem | PERIODO DNI UBIGEO BENEFICIARIO SUMINISTRO
EVALUADO
SAN MARTIN -RIOJA - | ESPERANZA RAQUEL
1 abr-18 27740120 oA REQUEID VALDEZ 24311970
_ SAN MARTIN - RIOJA - WILSON SANCHEZ
2 abr-18 1043846 oA EDINA 10334390
SAN MARTIN - RIOJA - ELISA LLANOS DE
3 may-18 27385209 O T UEvARA 15315420
P 1= sossases SAN MARTIN - RIOJA - | EULALIA ESCALANTE 50108050
may- RIOJA ALVARADO
s . 1032754 SAN MARTIN - RIOJA - NICIDA BARDALEZ 4311556
1 RIOJA DE AGUILAR
. (un1s 526016 SAN MARTIN - RIOJA - ISAURO GUEVARA 2330670
RIOJA MARINO

b.2) Respecto a los beneficiarios que no viven en la direccién consignada en Declaracion
Jurada:

Osinergmin verific6 que en ocho (8) casos los beneficiarios con cumplen con el
requisito de precariedad de la vivienda.

Cuadro Nro. 03

Relacién de beneficiarios que no cumplen con la precariedad de la vivienda

ITEM PERIODO DNI UBIGEO BENEFICIARIO SUMINISTRO
EVALUADO
1 feb-18 71715562 SAN MARTIN - RIOJA - JOSE ELIBORIO 23113591
RIQJA SAAVEDRA CERNA
2 mar-18 44276658 SAN MARTIM - RIOJA - MABEL JUDITH 26302556
RICJA TRIGOSO SANTOS
3 mar-18 23738091 SAN MARTIN - RIOJA - FILOMENA SANTOS 23112843
RIQJA HIDALGO TRIGOS0
4 abr-18 45504308 SAN MARTIM - RIOJA - ROSA ELENA LOPEZ 16209387
RIOJA VERA
; SAN MARTIN - RIOJA - ELIBERTO .
5 abr-18 1032679 RIOIA VILLALOBOS LOPEZ 19335390
SAN MARTIM - RIOJA - AIDE DE LA CRUZ )
6 may-18 44010518 RIOJA YEPES 18303316
7 UN-18 42618782 SAN MARTIN - RIOJA - MARIA YETI CERVAN 14209580
] RIOJA RODRIGUEZ
SAN MARTIN - RIOJA - NICIDA BARDALEZ
8 jun-18 1032753 24311556
RICJA DE AGUILAR

- Descargos de la concesionaria:

SERSA en sus descargos indica lo siguiente:

“f..)

Al respecto, debemos indicar:
e Se ha llevado a cabo una verificacion de las viviendas de los
beneficiarios observados, cuyos suministros son: 23112843, 16209387,
19335390, 18303316, 14209580, 24311556.

e Se ha determinado que cada uno de ellos cumplen con los requisitos en
cuanto a sus viviendas: piso, casas de un piso, paredes.
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e Seadjunta videos en CD de cada una de las viviendas verificadas, para
dar constancia de cumplimiento de requisitos.

(.).

- Analisis de los descargos

Las caracteristicas y condiciones de las viviendas, segun los videos se detallan en el
siguiente cuadro:

ftem Periodo Suministro Verificaciéon del video

1 feb-18 23113591 No presenté video

2 mar-18 26302556 No presento video

Se visualiza vivienda de un solo nivel, con pared de ladrillo y

3 mar-18 23112843 .
piso de cemento.

Se visualiza vivienda de un solo nivel, techo de calamina, con

4 abr-18 16209387 pared de ladrillo y piso de cemento.

Se visualiza vivienda de un solo nivel, con pared de ladrillo y

5 abr-18 19335390 ) . .
piso de cemento en condiciones precarias.

Se visualiza vivienda de un solo nivel, techo de calamina, con

6 may-18 18303316 pared de ladrillo y piso de cemento.

Se visualiza vivienda de un solo nivel, techo de calamina, con

jun-1 142
7 Jun-18 4209580 pared de ladrillo y piso de cemento.

Se visualiza vivienda de un solo nivel, con pared de ladrillo y

8 jun-18 24311556 .
piso de cemento.

Al respecto, de la verificacion de las nuevas pruebas, se ha evidenciado que las
caracteristicas de vivienda cumplen con los requisitos de precariedad en seis (6) casos
de los suministros Nros. 23112843, 16209387, 19335390, 18303316, 14209580 vy
24311556, toda vez que el material preponderante de paredes y pisos cumple con la
matriz de identificacidon de condiciones de la vivienda como lo establece el articulo 8°
de la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 249-2013- OS/CD y su modificatoria
(Resolucion Nro. 26-2015-0S/CD), que sefiala lo siguiente:

“Articulo 8.- Evaluacion de las caracteristicas de la vivienda. ....La evaluacidn de las
caracteristicas del lugar de residencia deberd realizarse en funcion a las caracteristicas
preponderantes de los pisos y paredes de la vivienda, ello de acuerdo a la matriz de
identificacion”.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CONDICIONES DE LA VIVIENDA

MATERIAL PREPONDERANTE EN PISOS
Lamina
" Losetas
Parquet o asfaltica, Madera . -
madera pulida |  vinilicos o l:irnr:’ilzaorse: (entablados) Cemento Tierra Otro material )
similares

Ladrillo o bloque de

cemento (mas de No elegible No elegible No elegible No elegible No elegible No elegible No elegible

un piso)
& |Ladrillo 0 bloque de
& |cemento (un nivel No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible
% |opiso)
o
& Pied ill

iedra o sillar con . . . . . . .

UEJ cal 0 cemento No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible
=
u  |Adobe o Tapia No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible
§ Quincha (cafia con
ol barro) [ No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible
3
% Piedra con barro No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible
=
£ |Madera No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible

Estera No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible

Otro material (*) No elegible No elegible No elegible Elegible Elegible Elegible Elegible

Con respecto a los suministros Nros. 23113591 y 26302556, SERSA no presentd
evidencia para verificar el estado de la vivienda. Asimismo, sobre los seis (6) suministros
observados por que no habitan en la vivienda indicada en la D.J. SERSA no presenté
descargos; sin embargo, no existe evidencia de que los usuarios en menciéon hayan
realizado el canje del Vale FISE.

Por lo tanto, se levanta la imputacién a este incumplimiento.
2.3. RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DEL PADRON DE BENEFICIARIOS FISE

Hechos verificados:

Osinergmin verificé que en dos (02) periodos supervisados, incumplié con la presentacion del
padrdén de beneficiarios en los plazos maximos establecidos.

Los casos observados se detallan en el cuadro presentado a continuacion:
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Cuadro Nro. 4
Plazos de presentacion de Padron de Beneficiarios

ltem Entrega de Informacidn Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio

Plazo maximo para la entrega de
1 | informacidn referida al padrén de 10-02-18 | 10-03-18 | 10-04-18 | 10-05-18 | 10-06-18 | 10-07-18
beneficiarios.

Fecha en que la EDE realizo la entrega

X . 12-02-18 | 09-03-18 | 10-04-18 | 10-05-18 | 11-06-18 | 10-07-18
de informacién.

Dias de retraso en la entrega de la

. iy 2 -1 0 0 1 0
informacion

Incumplimientos identificados 1 0 0 0 1 0

Descargos de la concesionaria

SERSA en sus descargos indica lo siguiente:

“(...)

Al respecto, debemos indicar:

ENERO 2018

El archivo FISE-04 del mes de enero 2018 fue elevado el dia viernes 09-02-2018 al portal de
OSINERGMIN.

El sistema FISE arrojé observaciones del formato FISE-04. Se revisé y se determind que dichas
observaciones correspondian a cambios de beneficiarios.

En la siguiente imagen se muestra observaciones que el sistema FISE OSINERGMIN arrojo.

| 26017-08S 1t Blocde ntas

Archivo Edicion Fomato Ver Ayuda
ﬁE[(ION VALIDACTONES GENERALES

Bzzz=z=zz=zz==s=sz====s====s====t

EL LISTADO DEL FISEG4 NO CONTIENE A TODOS LOS BENEFICIARIOS DEL PERTODO INMEDIATAMENTE ANTERIOR: 5. Les primeros 26 son: -43811374 -B1843842 -4738945 -47964315 -40%1431.

SECCION VALIDACTONES LINEA A LINEA

LINEA  bgeeL:

LINEA  0@1167: ADVERTENCIA: EL DNT 46367145
LINEA 8@1168: ADVERTENCIA: EL DNI e1174338
LINEA  0@1163: ADVERTENCIA: EL DNT @1043465
LINEA B@1178: ADVERTENCIA: EL DNI 47344797
LINEA  0@1171: ADVERTENCIA: EL DNT 72914986
LINEA 0@1172: ADVERTENCIA: EL DNI 21020949

ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIDD
ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIOO
ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIDD
ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIOO
ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIOD
ACTIVD) N0 TIENE VALE EMITIOO

Se envid un correo de coordinacion al responsable del sistema FISE OSINERGMIN el dia 09-02-
2018, explicando las razones porque no se podia elevar dicho formato.



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN NRO. 92-2021-0S/OR SAN MARTIN

M ERRGRESENLACARGADELFIS| x | (G Cajsmarquina - Ovidsme- < 4 % | +

« C @& mailgoogle.com/mall,

RRORES+DE +CARGA+ DEL+FISE+04-+ ENERO-+ 20 8/ WhctKHTKSrV BwaPulufFinZrPagLgKsjpmfmz

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el codigo 54HCXv6sym
No aplica a notificaciones electrénicas.

Apiicaciones M CORREQ SERSA

™ Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados
Borradores
Categorias
multi-forvard
Prioridad

RECEPCIONADOS

F
a
*
[
»
>
B
' »
-
-
-
&

@ oo
@ =sscemenison

@ Loumnmercepes masLuc

2 @

PERCY M +

Alfonso Reategui Barrera

(33

fa FISTGASTOSADML.  fh FiSE @ OSNERGMIN (D MNEM  d Hormal JE SMULAOCR @ port

Q  in:sent ERRORES DE CARGA DEL FISE 04 ENERO 2018 X - @
o 0o @ = o [ =]
™ Idrogo <pidrogo@sersa.com pes ® vie,90b. 20182145 Ty 4
Estimado Daivie @
Recibe un saludo cordial y a la vez para informarte que me sale errores en la carga del FISE-04 ENERO 2018, el contenido del archivo de srmrores es
SECCION VALIDACIONES GENERALES +

EL LISTADO DEL FISEO4 NO CONTIENE A TODOS LOS BENEFICIARIOS DEL PERIODO INMEDIATAMENTE ANTERIOR: 5. Los primeros 20 son; -45011374 -01043842 47038945
47964515 -40961451

SECCION VALIDACIONES LINEA A LINEA

LINEA 001167: ADVERTENCIA: EL DNI 46367145 (ACTIVO) NO TIENE VALE EMITIDO
LINEA 001168: ADVERTENCIA: EL DNI 01174358 (ACTIVO) NO TIENE VALE EMITIDO
LINEA 001163: ADVERTENCIA: EL DNI 01043465 (ACTIVO) NO TIENE VALE EMITIDO
LINEA 001170: ADVERTENCIA: EL DNI 47344787 {ACTIVO] NO TIENE VALE EMITIDO
LINEA 001171: ADVERTENCIA: EL DNI 72914986 (ACTIVO) NO TIENE VALE EMITIDO
LINEA 001172: ADVERTENCIA: EL DNI 01020048 {(ACTIVO) NO TIENE VALE EMITIDO

Respecio a la secrion validacionas generales, ya se eomabord los casos y se rala de cambios de Deneficanas que e ha daco en el mas.

Respacio a las validaciones linea a linea, s ha verificado que perenace a los comadares, se hia veriicada si sa ha emitido vales, porqua ha pasado un praceso de prelog an la pagina de
osinergmin y ha sido enviado al banco de a naciin

Envio adjunto el archivo de errores.

Debido a las observaciones no se pudo cargar el archivo en la fecha establecida.
El responsable del sistema FISE OSINERGMIN atendid la solicitud hecha el dia lunes 12-02-2018
mediante correo, tal como lo muestra la siguiente imagen.
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Se adjunta al presente en un CD el archivo de observaciones que el sistema arrojé, por las que no
se pudo cargar el archivo en la fecha establecida.

MAYO 2018

El archivo FISE-04 del mes de mayo 2018 fue elevado el dia domingo 10-06-2018 al portal de

OSINERGMIN.

El sistema FISE arrojo observaciones del formato FISE-04. Se revisé y se determind que dichas
observaciones correspondian a cambios de beneficiarios.
En la siguiente imagen se muestra observaciones que el sistema FISE OSINERGMIN arrojo.
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Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
SECCION VALIDACIONES GENERALES

EL LISTADO DEL FISE@4 MO CONTIENE A TODOS LOS BENEFICIARIOS DEL PERIODO INMEDIATAMENTE ANTERIOR: 4. Los primeros 20 son: -44726542 -33724127 -0@926840 -42807037.

SECCION VALIDACIONES LINEA A LINEA

LINEA 026001:

Se envio un correo de coordinacion al responsable del sistema FISE OSINERGMIN el dia 10-06-
2018, explicando las razones porque no se podia elevar dicho formato.
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Debido a las observaciones no se pudo cargar el archivo en la fecha establecida.
El responsable del sistema FISE OSINERGMIN atendid la solicitud hecha el dia lunes 11-06-2018
mediante correo, tal como lo muestra la siguiente imagen.
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Se adjunta al presente en un CD el archivo de observaciones que el sistema arrojé, por las que no
se pudo cargar el archivo en la fecha establecida.

(..)”

Analisis de los descargos:

Al respecto, debe sefialarse que de conformidad con la Cuarta Disposicion Complementaria® de
la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 138-201-0S/CD, toda informacion remitida al
administrador FISE a través de los formatos FISE 01, FISE 02, FISE 03, FISE 04, FISE 06, FISE 07,
FISE 08, FISE 09, FISE 10, se realizara en el plazo maximo de los diez (10) dias calendarios del mes
siguiente.

En tal sentido, debe indicarse en lo referido a los periodos de enero y mayo 2018, que la
concesionaria ha sustentado con las imagenes de correos electrénicos que publicé la
informacidn dentro del plazo establecido y que posteriormente junto con el administrado FISE,
realizd las coordinaciones para el levantamiento de las inconsistencias en el padrén FISE,
cumpliendo lo establecido en el dltimo péarrafo del articulo 12°2de la Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 066- 2016-0S/CD, que dispone se verificard que la entrega del padron de
beneficiarios FISE al administrador se haya realizado dentro del plazo establecido en la
Resolucién de Consejo Directivo Nro. 138-2012-0S/CD, por lo que corresponde archivar la
imputacidn realizada en este extremo.

2.4. RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE INFORMACION

2.4.1. Hechos verificados:
De los noventa y dos (92) expedientes requeridos por la supervision a SERSA, esta incumplio con
presentar dieciséis (16) expedientes incompletos y cuatro (4) expedientes con inconsistencia de

informacion.

Los casos observados se detallan en los cuadros presentados a continuacion:

1 RCD OSINERGMIN NRO. 138-2012-0S-CD “Cuarta Disposicién Complementaria:
Toda informacion remitida al Administrador FISE a través de los Formatos FISE 01, FISE 02, FISE 03, FISE 04, FISE 06, FISE
07, FISE 08, FISE 09, FISE 10y FISE 11 se realizara en el plazo mdximo de los diez (10) dias calendarios del mes siquiente.

2 Articulo 12.-Del anélisis en gabinete
De la Base de Datos FISE se verifica la informacion del Formato FISE-04 proporcionada por la Distribuidora Eléctrica, que
contiene el Padrén de Beneficiarios FISE, a fin de que cumpla con lo siguiente:
(...)
Adicionalmente, se verifica que la entrega del Padrdn de Beneficiarios FISE al Administrador se haya realizado dentro
del plazo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 138-2012-0S/CD.

11
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Cuadro Nro. 05

Expedientes con informacidn Incompleta

) PERIODO
TEM | CuniuaDo DI UBIGED BEMEFICIARIO SUMINISTRO
SAN MARTIN - RIOJA - JOSE SANCHEZ
1 ene-18 1034807 RIOIA AR 6341000
SAN MARTIN - RIOJA - NOEMI CABRERA
- 2 2
2 ene-18 75612045 RIOA MALCA 30102030
SAN MARTIN - RIOIA - CESAR AUGUSTO
. 5
3 ene-18 1025222 RIOIA MELENDEZ ROJIAS 29117120
SAN MARTIN - RIOJA - JOSE ELIBORIO
4 feb-18 71715562 RICJA SAAVEDRA CERNA 23113591
SAN MARTIN - RIOJA - NEMESIO LOJA
— ¥
5 feb-18 1020224 RICUA SANTILLAN 21118520
SAN MARTIN - RIOIA - IRENE URRUTIA
5 feb-18 40238054 RICUA MARIN 26303160
) SAN MARTIN - RIOJA - ALDINA SANCHEZ .
7 mar-13 1029432 RICIA PENACH 12125345
_ SAN MARTIN - RIOIA - ROSALIA HUANCA .
8 abr-18 48658454 RIOIA VASQUEZ 27320100
SAN MARTIN - RIOJA - DANIT ROQUE
9 abr-18 839590 RIOIA LOPEZ 27180370
SAN MARTIN - RIOJA - CANDELARIA
10 abr-18 27850578 RIOA QUISPE LLAMOS 1339380
SAN MARTIN - RIOIA - ELISA LLANOS DE
11 may-18 27385209 RICIA CUEVARA 15315420
SAN MARTIN - RIOJA - MARTHA ARMAS
T 3
12 jun-18 47673456 RICUA ToRRES 26202368
SAN MARTIN - RIOJA - NOE AMPUERDS
- _ e ]
13 jun-18 27711281 RICUA COMEZ 2124026
. SAN MARTIN - RIOJA - ROSA JULIA ALVA
14 jun-18 1039357 RICUA DE SANCHEZ 28301280
. SAN MARTIN - RIOIA - LUZ MIRELLA
15 jun-18 76166808 RIOIA MATUAN OBLITAS 18305056
16 jun-18 17587098 SAN M”‘EBTA' RIOIA- ELVIA CUBAS SILVA 1339330
Cuadro Nro. 06
Inconsistencia de informacion
- PERIODO <
TEM | o bADo DI UBIGEQ BEMEFICIARIO | SUMINISTRO | OBSERVACION
SAN MARTIN -
VICTORIA )
1 feb-18 40668117 RIOJA - MUROZ POCLIN 28100543 Dl sin firma
RIDJA
SANTOS
SAN MARTIN - NARCISA Formato de
2 feb-18 48356644 RIDJA - GUERRERG 18301850 verificacién
RIOJA CASTILLO sin datos
SAN MARTIN - F'{fﬁﬂg’;”‘ Fm?“’.f’e
3 mar-18 33738091 RIOJA - 23112843 veriticacian
RIOJA HIDALGO falta nombre y
TRIGOSD apellidos
"MARIA
SAN MARTIN - _—
ENCARNACION Direccion de DJ
4 may-18 27679192 g:gﬁ - VILLANUEVA 2150035 o coincide
FERNANDEZ ™

2.4.2. Descargos de la concesionaria

Descargos al Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador

SERSA en sus descargos indica lo siguiente:
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“(..)

Al respecto, debemos indicar:

1. Expedientes con informacion incompleta
o Que los expedientes de los suministros 6341000, 310102030, 29117120,
23113591, 21118520, 26303160, 12125345, 27320100, 27180370, 1339380,
15315420, 26202368, 2124026, 28301280, 18305056, 1339330 han sido
enviados completo cuando han sido solicitado por OSINERGMIN de acuerdo a
la normativa establecida.
o Adjunto al presente el expediente enviado a OSINERGMIN (Anexo 01)

2. Inconsistencia de la informacion por la EDE

Al respecto cabe mencionar:

o La direccion del suministro 2150035 coincide de acuerdo a su recibo de luz y
demds informacion en su expediente.

o Se ha verificado que la informacidén de los suministros 28100543, 18301850 y
23112843 esta lleno los datos del beneficiaros en todos los formatos de los
expedientes.

Adjunto los expedientes enviados a OSINEGMIN (Anexo 02)

(...)”

Descargos al Informe Final de Instruccidn

SERSA en sus descargos indica lo siguiente:

“(...)
RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE INFORMACION
Expedientes con informacion incompleta

| item | suministro ] observacion
1 [ 27180370 DJ CON DIRECCION INCOMPLETA
2 [ 2124026 DJ CON DIRECCION INCOMPLETA
3 28301280 DJ CON DIRECCION INCOMPLETA
4 | 18305056 DJ CON DIRECCION INCOMPLETA
5 1339330 DJ CON DIRECCION INCOMPLETA

Al respecto, debemos indicar:
1. La direccidn en la declaracion jurada no se ha colocado completo de acuerdo al
recibo que figura en el expediente, pero cabe mencionar dichas direcciones
corresponden a los suministros observados.
2- Se adjunta fotos de los suministros observados junto con su expediente respectivo
escaneado.

item | suministro | observacién '
| 1 [1339380 | DJ CON DIRECCION INCOMPLETA Y SIN SUMINISTRO J

Al respecto, debemos indicar.

13



Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el codigo 54HCXv6sym
No aplica a notificaciones electrénicas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN NRO. 92-2021-0S/OR SAN MARTIN

1. La direccidn en la declaracion jurada no se ha colocado completo de acuerdo al
recibo que figura en el expediente, pero cabe mencionar dicha direccion corresponde
al suministro observado.

2. No se colocé el numero de suministro en la declaracién jurada, pero cabe
mencionar que dicho suministro si corresponde a la persona empadronada de
acuerdo al resto de documentos del expediente.

3. Se adjunta foto del suministro observado junto con su expediente respectivo
escaneado.

Inconsistencia de informacion

| _item suministro | ___observacion -
1 | 2150035 | DIRECCION DE DJ NO COINCIDE CON EL RECIBO |

1. La direccidn en la declaracion jurada si coincide con el recibo, igual como los casos
anteriores no estd completa.

2. Se adjunta foto del suministro observado junto con su expediente respectivo
escaneado.

(...)”
2.4.3. Andlisis de los descargos

- De la revisidon de lo actuado, se aprecia que SERSA a través de sus escritos de fecha 24 de
febrero y 26 de octubre de 2020, presentd sus descargos a los expedientes observados, en
los que analizd los datos reportados en la Declaracion Jurada (nombres, direccidn, Nro. DNI
y NUmero de Suministro). Asimismo, remitié los formatos de empadronamiento y formato
de verificacidn de caracteristicas de vivienda, conforme a lo dispuesto en el articulo 13° del
Titulo Il de la RCD Osinergmin Nro. 066-2016-0S/CD.

Ahora bien, de la revision de los documentos presentados, a efectos de determinar si los
expedientes cumplen con la documentacidon minima establecido en articulo 8° “Elaboracion
del expediente” de la RCD OSINERGMIN Nro. 268-2015-0S/CD, se tiene lo siguiente:

Cuadro Nro. 7
Expedientes con informacion Incompleta

iTEM PERIODO | SUMINISTRO | cqu\a\;ﬁNmeTo OBSERVACION
1 ene-18 6341000 sl
2 ene-18 30102030 sl
3 ene-18 29117120 sl
4 feb-18 23113591 sl
5 feb-18 21118520 sl
6 feb-18 26303160 sl
7 mar-18 12125345 sl
8 abr-18 27320100 sl
9 abr-18 27180370 NO :Dh:ccc?n’;llPDLIERTEACCION
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DJ CON DIRECCION

10 abr-18 133380 NO INCOMPLETA Y SIN
SUMINISTRO
11 may-18 15315420 Sl
12 jun-18 26202368 Sl
13 jun-18 2124026 NO DJ CON DIRECCION
INCOMPLETA
. DJ CON DIRECCION
14 jun-18 28301280 NO INCOMPLETA
. DJ CON DIRECCION
15 jun-18 18305056 NO INCOMPLETA
. DJ CON DIRECCION
16 jun-18 1339330 NO INCOMPLETA
Cuadro Nro. 8
Inconsistencia de informacion
iTEM PERIODO SUMINISTRO LEVANTA OBSERVACION

INCUMPLIMIENTO

1 feb-18 28100543 S|
2 feb-18 18301850 Sl
3 mar-18 23112843 S|
DIRECCION DE DJ NO
4 may-18 2150035 NO COINCIDE CON EL

RECIBO

De la evaluacion realizada, se aprecia que la empresa SERSA ha levantado parcialmente el
incumplimiento imputado respecto a diez (10) expedientes incompletos y tres (3)
expedientes con inconsistencia de informacién. Sin embargo, el incumplimiento se mantiene
respecto a las observaciones de seis (6) expedientes incompletos y un (1) expediente con
inconsistencia de informacion.

- Elarticulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley
Nro. 27699, establece que toda accién u omision que implique el incumplimiento de las
leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccién sancionable.

Asimismo, prescribe que la infraccion sera determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente, de acuerdo a la Escala de Multas y Sanciones del OSINERG, aprobada
por el Consejo Directivo.

- Por lo tanto, al haberse verificado que la empresa SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA no cumplié
con lo establecido en el articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 268-2015-
0OS/CD, por cuanto, seis (6) expedientes fueron presentados de manera incompleta y, en un
(1) expediente existio inconsistencia de informacidn; ha quedado plenamente acreditado
gue la empresa supervisada cometid la infraccidon administrativa imputada, la cual es pasible
de sancidon de conformidad con el numeral 1.6 del Anexo 19 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 014-2013-0S/CD.
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2.4.4. Determinacidén de sancion aplicable

Mediante la resolucion Nro. 014-2013-0S/CD, se establecid una tipificacion y escala de multas
correspondiente a las infracciones referidas al incumplimiento al Procedimiento; sefialdandose
en el numeral 1.6, que la sancién a aplicarse en cada oportunidad en que se detecte el presente
incumplimiento serd el resultante de la siguiente ecuacion:

Multa E=0.85xn

Donde:
n: Nimero de casos en los que se presentd informacion errada o inconsistente en el periodo de
supervision.

Del cual se tiene:
Un requerimiento no presentado o presentado de forma errénea:
Multa;; = 0.85* n
Multa;; =0.85 % 1
Multa,E =0.85

En ese sentido, la sancidn a aplicarse corresponderia a 0.85 UIT: Ochenta y cinco centésimas
(0.85) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

2.5. En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se desprende que corresponde aplicar a
la empresa SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA, la sancién que se detalla a continuacién, por la
infraccion administrativa acreditada en el presente procedimiento administrativo sancionador:

SANCION

ITEM INCUMPLIMIENTO ESTABLECIDA

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE INFORMACION.

De los noventa y dos (92) expedientes requeridos por la supervision a SERSA, esta
4 presentd seis (6) expedientes incompletos y en un (1) expediente con 0.85 UIT
inconsistencia de informacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 literal c) de la Ley de Creacidn de Osinergmin, Ley
Nro. 26734 modificada por Ley Nro. 28964; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn
Privada en los Servicios Publicos, Ley Nro. 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley Nro. 27699; el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion
y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD; Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS; y en la
Resolucidn de Consejo Directivo Nro. 057-2019-0S/CD;
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SE RESUELVE:

Articulo _12.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador seguido contra la empresa
SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA S.A., por el incumplimiento descrito en el item 1) del numeral 1.1. de Ia
presente Resolucion, por los argumentos expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 22.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador seguido contra la empresa
SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA S.A., por el incumplimiento descrito en el item 2) del numeral 1.1. de Ia
presente Resolucion, por los argumentos expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo _32.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador seguido contra la empresa
SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA S.A., por el incumplimiento descrito en el item 3) del numeral 1.1. de la
presente Resolucion, por los argumentos expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 42.- SANCIONAR a la empresa SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA S.A., con una multa de ochenta y
cinco centésimas (0.85) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por
incumplir con el articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 268- 2015-0OS/CD; hecho
sancionado conforme al numeral 11.6 del Anexo 19 de la Escala de Sanciones y Multas de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 014-2013-0S/CD.

Cédigo de Infraccién: 1800022560-01

Articulo 52.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencidn
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A,y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera indicarse el codigo de
infraccion que figura en la presente Resolucion.

Articulo 62.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervisidn,
Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podrd acogerse al
beneficio de pronto pago equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en
esta Resolucidn, si cancela el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resolucién, no
interpone recurso administrativo y mantiene vigente su autorizacion para la notificacion electrénica.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Asimismo, se comunica que:
- El presente acto entra en vigencia a partir del dia habil siguiente de la fecha de su notificacion.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, de conformidad con el articulo 27°
del Reglamento anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidn,
mediante la interposicion ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracion
o de apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente
de notificada la presente Resolucion. Dicho recurso podrd ser presentado a través de la
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Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo
referencia al nimero del expediente administrativo.

Articulo 72.- NOTIFICAR a la concesionaria SERVICIOS ELECTRICOS RIOJA S.A., el contenido de la
presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

Firmado Digitalmente
por: RODAS ORTEGA
Felix Romulo FAU
20376082114 hard
Fecha: 15/01/2021
13:08:59

Ing. Félix Rdmulo Rodas Ortega
Jefe de la Oficina Regional de San Martin
Osinergmin
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