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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1| [ABC/ L.

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicucién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al storgamiento de la buena pro para el caso

Sk especifico de |a elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccidn y por los proveedores.
 Advertencia i . . o ir
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccidn y
+ Abc por los proveedores.

importante para la Entidad | Se reflere o consideraciones importanies a tener en cuenta por el comité
5 e Pt s e S A de seleccidén y deben ser eliminadas una vez culminada la elaberacidn
° Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndaor daben ser elaboradas en formato WQRD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mér Superior : 2.5 em Infericr: 2.5 cm
Zei lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Mormal: Para el contenido en general
3 Estile de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideracienes importantes {ltem 3 del cadre anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . i .
i Azul : Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterier)

16 : Para las dos primeras hofas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10: Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para [as Netas al pie

5 Tamaio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada  : Para la primera pdging, los titules de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 interlineado Sencillo

Anterier : Q

Posterior : Q

Para los nembres de las Secciones y para resaltar ¢ hacer hincapié en algin
concepto

8 | Espaciade

9 | Subrayado

INSTRUCCIONES DE USQ:

1. Una vez registrada fa informacion solicitada dentro de los carchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formafo de negrita y sin sombrear.

2. lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni efiminada en la Seccidén General, En ef caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboraduas en enero de 2019
Medificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021 y junio 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participants,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asf como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion,

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legisfativo N° 1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas®, o norma que ia
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secrstaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DiSPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFIGADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estade, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Conirataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

;
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTFIO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza confarme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

- Importante

* Fara registrarse como participante en un procedirmienta de seleccidn convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedcres cuenten con inscripcicn :
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RANP) gue adminisira |

. e Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estadp (OSCE). Para obtener mayor
informacicn, se puede ingresar a la siguiente direccidn elecironica: www.rnp.gob.pe. i

« Los proveedores que deseen registrar su participacidn deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y conlraseria). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en htips.//www2.seace.qgob.pe/.

*  En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores Y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo

. eslablecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido ia vigencia de su inscripcidn o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6,

Importante

«  No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

* Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelté en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucidén de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 dei articufo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisidn de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

- La solicitud de elevacion al OSCE de fos cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas

¥ observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electrénica a través dal

- SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

[mportante

1.7.

Importante

Constituye rnfraccron pasrble de sancién segun Io prewsto en el Iftera! n) del numera! 50 1 def

articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamernte infundados al
pliego de absoiucion de consulftas y/u observaciones,

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 5¢ del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita o digital, segln la
Ley N® 27269, Ley de Firmas y Certificados Dlgltales) Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En ¢l caso de persona juridica, por su representante legal, apcderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el ¢aso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

* los formu.fanos electronicos que se encuentran en ef SEACE y que Jos proveedores deben
Hlenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

*  En case la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con ‘v declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacidn declarada en los
documentos escaneados.

. No setomaran en cuenta las ofertas que se presenten en flsico a fa Entidad.

1

Para

mayor  informacidn  sobre  fa normativa  de  firmas y  cerlificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contanga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en fas bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archive pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

 Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de

un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinade ftem cuando se trate de

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de !as ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

l.a solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y serd
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envic al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de fa buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga ia buena pro, mediante su
publicacion en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resuitados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de fa notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso dg apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

P SRPSR— A o

Una vez consentido el olorgamiento de fa buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza ia verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

.

~
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) CAPiTULO 1
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

E! recurso de apeiacnon se presenta ante y es resueito por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que dec'aren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

. Importante

= -Una vez otorgada la buena pro, el comnité de seleccitn, esta en la obiigacion de permitir ef |

acceso de fos participantes y postores al expediente de coniratacién, salvo ia informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normaliva de la materia, a méas
tardar dentro de! dia siguiente de haberse solicitado por escrito. :

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccidn. :

.« A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos |

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de |
imégenes, e Incluso (i} pueden solicitar copia de la documentacion obrarte en el
expedients, siendo que, en esite ultimo caso, la Entidad deberd eniregar dicha
-documentacion en el menor ltiempo posible, previo pago por tal concepto. 3

= Elrecurso de apelacidn se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE. :

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaraci¢n de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea ‘mpugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento. ;

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad fa garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del conirato original, Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciéon o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (109%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

= En los contratos derivados de procedimisntos de seleccién por refacion de ftems, cuando
el monto del ftem adjudicado o la sumaloria de los montos de los ftems adjudicados sea
igual o menor a doscientos mif Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garanifa de fiel cumplimiento por presitaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en ef literal a) de! articulo 152 del Reglamenio.

* En los contralos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro v pequefias empresas, estas tftimas pueden otérgar como
garantia oe fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del ndmero iotal de pagos a .
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 148.5 del articulo 149 del |
Reglamenio y numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento.

3.23. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisidn directa de Ja Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideracas en la dltima lista de bancos exiranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

_ importante

 Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
| buena pro y/o contratista cumpian con los requisitos y condidiones necesarios para su

. 'A&vertencia

aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

3.4.

La Entidad puede solicitar |a ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en

Los funcionarios de fas Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones

distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta 1o siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacidn a la empresa que emite la garantia |
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hilp./fwww.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la

fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo sstablecidio en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo

B, incluye las clasificacionss B+ y B.

4. §i la empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo |
emitida por distintas empresas listadas en ef portal web de la SBS, bastara que en una de |

ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamenio,

£n caso exisla alguna duda sobre la clasificacién de riesge asignada a la empresa emisora |

de la garantia, se d=bera consulfar a la clasificadora de riesqgos respectiva.

De ofro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a

efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emilir |
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp:;//www.sbs.qob.pe/sistermna-

financiero/relacion-de-empresas-que-se-sncuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios cornpetentss deben verificar la autenticidad de fa garantia a través de fos

_mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

'EJECUCION DE GARANTIAS

el articule 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

H

~
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad te aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma indezandiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, serdn aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en |a seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10}
dias calendario siguienies de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
compsetente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emile en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato cen un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el centrato de consorcio.

 Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
- deba a caso foriuito o fuerza mayor, esta recorioce al contralista los intereses legales |
- correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley y 171 del Reglamento,
| debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada’ _

3.9, DISPOSICIONES FINALES

Todos |os demds aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONE.5 ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SEGCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACGION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CCNVOCANTE
Nombre : Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil - RENIEC
RUC N° » 20295613620 :
Doamicilio legal © Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima (Torre Centro Civico)
Teléfono: © 3152700
Correo electrénico: : jocueva®@reniec.gab.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE

APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE IBM

1.3. EXPEDIENTE DE CCNTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 000856-

2022/0AF/RENIEC el 01 de agosto de 2022, :

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAU DADOS
Importante

La fuente de financiamiento debe cor

procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo

establecido en ¢l expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:

Plazo de Renovacién de licencias/suscripcion de software INSTANA

responder a aquella prevista en fa Ley de Equilibri
Financiero del Presupuesto del Secior Publico de! afo fiscal en el cual se convoca el
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El plazo de entrega de la renovacion de licencias/suscripcién del software sera hasta
tres (03) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la culminacion de Ia
vigencia de la suscripcién preexistente del software de monitoreo y/o analisis de
aplicaciones INSTANA o a partir del dia siguiente de la suseripcion del contrato,
segln correésponda.

Plazo de Soporte y Actualizacién de software INSTANA
El plazo de la ejecucidn de la prestacién del servicio, serd de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario que se debe iniciar, al dia siguiente de la culminacién de
la vigencia de la suscripcién preexistente del software de monitoreo y/o andlisis de
aplicaciones INSTANA o a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,
segln corresponda,

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados tienen el derecho de recabar un
ejemplar de las bases, el cual serd digital y sin costo, solicitado al correo electrénico
jeueva@reniec.gob.pe.

Importante

Ef costo de entrega de un gjemplar de Ias bases no puede exceder el costo de su reproduccron

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2022
- Ley N° 31366 Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal
2022
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba e! Texto Unico -Ordenado de la Ley N° 30225,
- Ley de Contrataciones del Estado.
- Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo N° 1444.
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la lLey N°
/ 27444 - - Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Texto Unico Ordehado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
/\ - Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Ley N° 29973 - Ley General de Personal con Discapacidad y su Reglamento, aprobado
7 mediante Decreto Supremo N* 002-2014-MIMP.
M - Codigo Civil y normas Concordantes,
4 - Directivas vigentes y Opiniones del OSCE.
- Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA "Lineamientos para la vigilancia, prevencién y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-Cov-2"
- Protocolos sanitarios y demas disposiciones dictados por los sectores y autoridades
competentes y sus pasteriores adecuaciones, asi como las que se dicten durante el periodo
7% de la prestacién, de corresponder.
- Cualguier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la ey de Contrataciones del Estado.

(AN

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il :
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.241.

2.21.1.

Documentacidn de presentacion obligatoria

Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 11
by Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia de! certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

_Advertencia " FENEE S

- De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legisiative N° 1246, las Entidades estan

- prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
oltener directamente mediante la interoperabilidad & que se refieren los articulos
2 v 3 de diche Dacraeto Legisiative. En esa medida, si fa Entidad es usuarla de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuenire aciivo en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de pocer y/o documento nacional
de identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 de! Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

La emisién del indice no determina la no admision de ia oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Cataloge de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/fwww.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo Ne 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obiigaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 5.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimaies,

h) El proveedor debe ser representante local del fabricante del software con
antigliedad minima de un (01) afio.

Importante

»  El comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, a oferta se considera no admitida,

'« En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

221.2. Documenios para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

‘Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capiiulo Il de la presente seccidn
de las hases.

222, Documentacion de presentacién facultativa:
NO APLICA

Advertencia

El comité de seleccion no podrd exigir al postor ia presentacion de documentos que no hayan
| sido indicados en fos acdpites "Documenios para la admision de la oferta”, “Requisitos de

A

4

| calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de ia buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento def contrato.
b) Contrato de consorcio ¢on firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
- c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
/ nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
/ d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica, -

Advertencia

4

*  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar esie factor.

o
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- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 12486, las IEntidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la in teroperabilfdad a que se refieren Jos artfculos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisiativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Inferoperabifidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicic web se encuentre activo en el Catd fogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales d) v e).

f)  Domicilio, correo electrdnico y nimero de celular para efectos de la notificacién durante 1a
gjecucion del conirato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®,
hy DE ACUERDO AL OBJETO CONTRACTUAL CONVOCADO REQUERIR LA
PRESENTACION DE OTROS DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.
a. Datos de la persona (Nombres y Apellidos, Teléfono y Correo Electrénico) con la cual el
RENIEC realizara todas las coordinaciones administrativas.
b. Certificado o acreditacibn emitido por el fabricante de estar habilitado para
comercializar y brindar fos servicios de soporte al Software INSTANA, incluyendo los
servicios de licencia 0 suscripcion.

!mportante

. Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorc.ro las garantfas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser ¢l caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ja Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre compleio o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna dnicamente Ja denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva {Participacion de Proveedores en Consorcio en las Conirataciones del
Estado”.

= Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas uUltimas pueden olorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por cientfo (10%) del monto dsi contrato, porceniaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera milad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efeclo los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexc N° 1) o en la
soficitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contraio, gue tienen la
condicion de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link
hitp.//vww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-finea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En los contratos derivados de procedimnientos de seleccidn por rélacion de ftems, cuanda e/
monto del ffem adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conlrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) def articulo 152 del Reglamento.

lmportante

. Corresponde a la Entidad verificar que las garantias preseniadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eveniual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con e! Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos pliblicos y privados extendidos en el exterior

*  Para mayor informacion de lés Entidades usuarias de la Plalaforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sisterna a suma alzada.

\

.
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tengan validez en el Perd, deben esiar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo gue se iraie de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Unidad de Logistica, sito en Jirén Bolivia N° 1089, 6to.
Piso - Torre del Centro Civico.

. Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, se puede perfeccionar el
. contrato con la suscripeidn del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando
. el monto def valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMADE PAGO
La Entidad realizara el page de la contraprestacion pactada a favor del contratista en .

Para efectos del pago de las coniraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacién:

Para el primer Pago:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Infrasstructura y Soporte Tecnolégico
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Certificado de vigencia de Licencia del sofiware Instana.

- Comprobante de pago.

Para siguientes pagos:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Infrasstructura y Soporte Tecnoidgico
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Informe mensual d« actividades de soporte y actualizacién.

- Comprobante de pago.

\L,/ Dicha documentacidn se debe presentar por la Mesa de Partes Virtual
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/ } 0 Mesa de Partes de RENIEC, situado en Jirdn

/< Bolivia N° 109, en el horario de 08:30 a 17:00 horas

Az

7

Segdn lo previsto en la Opinicn N° 009-2016/DTN.

\
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CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

_Importante

De conformidad con ef numeral 29.8 del articulo 29 del Heg!amento el drea usuaria es responsab.'e”
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica v reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

§ Firnady digitalment:
'UDER JEN COTRINA GASTAREDA | e et T

® £ Jete do Unidad doe Infransuciurs Jen FAL 20205913820 soft
¥ Soporie Tecnakigico Rotive: Soy ef autor def
] 1 RENGTAG RACONAL SEDERTTCACon | documsnte
Ty g = i d ¥ ESFATO G0,

Fecha; {BAYNZIERE £1:35:35-050¢

) MACK AL L EINTE LN ¥ BETATR CHOL ‘

; ; ;
"ANG DEL FORTALECGIMIENTO DE LA SOBERANIA NAGIDNALY
TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Setvicio de Soporle y ‘Actualizacidn del Sofiware de Monitoreo y/o Analisis de
Aplicaciones ENSTANA del fabricante IBM

2. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad-pablica, es brindar de. manera ininferrumpida v dplima los servicios de
identificacién y de registros civiles de ciudadanos, ioda vez gue se cuenta con un
conjunts” de apiicaciones y servicios informaticos, los duales brindan soporte,
funcionafifad y continuidad a diversos organistmos pablicos, privados v ciudadanos, por
lo que es necesario mantener su disponibilidad y un dptimo rendimiento.

Por ello, contamos cof un setvicio de monitoreo de aplicaciones, soportado con of
software-de Monitoreo yio Analisis de Aplicaciones INSTANA del fabricante 1BM, que
permiie brindar soporte proactive y correctivo de las aplicaciones con el proposito de
mantener su disponibilidad. y buen funcionamiente, optimizar st desempefia, asi come
identificar y corregir los érrores de forma répida y eficiente.

3. ANTECEDENTES

El RENIEC cuenta con una serie de aplicaciones los cuales soportan la diversidad de
servicios instifucionalas, en medida que se ha incrementado fas necesidades vy
demandas de servicios éstos también han evolucionado en cantidad, capacidad y
dependencias, genetdndose redes complejas de inferaccion entre aplicaciones, lo cual
demanda mayor tiempo y dificuliad en & seguimiento de hilos de trazabilidad de Ia
aplicacion anle afectacion vio indisponibilidad de un servicic.

En ese sentido, se. cuenta con una solucién de monitoreo de desempeno de las
aplicaciones que nigs permite tener una visidn amplia, precisa v objetiva de la
trazabilliad de las aplicaciones informaticas del RENIEC, que proveen a su vez,
servicics informaticos en materia de identificacion y registros civiles, los mismos que
soportan a las unidades- orgdnicas de la estidad, asi comb fambién los sarvicios
informaticos que et RENIEC brinda a las entidades publicas y privadas.

Es pertinente, ;ndmar que el afto 2021, el RENIEC adquiria el software de monitoreo y/o
anatisis de aplicasiones iNSTANA det fabricante |BM,

La adquisicion de esie requerimiento, esta almeada al-cumpimiento de los ob]etwos
estratégicos, establecidos en el Plan Operative institucional 2022, ¥ que a confinuacion

N

se detalla:
Mejorar la calidad de los servicios de registro de identificacion y regiistro civil con 1
OEt04 | uny acceso simpificado o intagrado en beneficio de 1a poblagién.,
/ AE: 01.01 Servicid articulado del reglstro de identificagion y de ragistros civiles de tas peraohas,
AEL 01.02 Expedicion del DNI-con oporiunidad para la poblacion, identiicando al menar desds su
ALl 01.04 _ Registros Civiles infagradas al servicio da;ia poblacién,
g Ampliar {a cobertura y. potenciar los servicios de registro de identificacion y
OBt 02: | registro civit a la poblacion en situacion de vulnerabilidad social-o con limitaciones
de acceso.
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" _con fimitaciones de accest,

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Objetivo General

El RENIEC a fravés de la Unidad de Infrasstructura y Soporte Tecnologico, requiers
selectionar, a una persona’ natural o juridica que preste el servicio de Soporte y
Actualizacion del Software de Monitoreo yio Andlisis de Aplicaciones INSTANA del
fabricante IBM. :

Objetivos especificos:
Los objetivos que RENIEC requiere lograr son los siguientes:

Jo anafisls de aplicacionés INSTANA.

= Contar con fa disponibilidad del soporte téonico ante eventos o incidentes qgue
afecten la operacion del software de monitereo INSTANA,

* Incrementar la disponibilidad'y rendimiento de los sigtemas de informacion.de
RENIEC en cumplimiento de estéandares v normas nacionales e internacionales
para benaficio del ciudadano.

« 3arantizar la opgracion continGa de la infraestruciura tecnoigica de monitorso

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

El alcance: del Servicio de Sopo;ﬁé ¥y Actuziizaciones del Software de Monitorep yo
Andlisis de Aplicaciories INSTANA, comprende lo siguiente: !

8.1. ACTIVIDADES

* 5.1.1. RENOVACION DE LICENCIAS/SUSCRIPCION DE SOFTWARE INSTANA

Et RENIEC, tiene instalado e implementado una infraestructura fecnologica de
operacion del. sofiware de monitoreq yfo aplicaciones INSTANA, desplegada en el
equipamients informalico detallado en el Anexo 01,

Asl también, se cuenta preexistentements con el siguiente ficenciamiento/suscripcidn:

- [LTPRODUCTG APM__ |7 TiPG DE LICENGIA CANTIDAD |
| INSTANA(IBM) i Suscripeion Anual, 54 |

» ElI contratista, a través del servicio requeridc, debe renovar el periodo de
licencia/suseripeion del software de Monitoreo ylo Analisis de Aplicaciones INSTANA
del fabricante IBM, preexistente en ¢l RENIEC, por un petiode de trescientos sesenta
y cinzo.{365) dias calendario, i ;

» Elcontratista, en‘un plazo noimayor a res{03) dias galendario, contabilizado a partic
del dia siguienle de la suscripcion. del contraly; debe enfregar ai RENIEC, fa

_documentacion gue certifique el nueve periodo de vigencia de Ia licencla/suseripeion
det software de monitoreo ylo andlisis de apficaciones INSTANA, indicando la version
correspondiente. ; ;
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5.1.2. SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE INSTANA

Ef contratista brihdard los contactos ds comunicacion, donde se efeciuaran los
reportes de falia o incidentes en la operacidn del software dis Monitoreo INSTANA,

Af ocurrir un fallo en el software, &) rasponsable de RENIEC reporiara al centro de
-alencion al cliente del contratista y facilitars el stceso establecldas poer RENIEC.

E| contratista realizdra ls atencidn de este réporte en la ubicacién donde se encuentra
la instalacion, denfro det ambﬁo de Lima Meiropolitana.
E! servicio de'soporte técnico debe considerar lo slguiente:

‘o Resolver cualquier incidente en el software, causados por sus componentss o
configuracién, denominandose incidente’a cualquierinterrupcion no planificada
que no ferma parte del desamolio habitUal del funcionamiento o servicio prestado
por el soffware y que causa, o puede causar, una interrupcion del misme o una
reduccion de la calidad de los productos componentes.

o El servicio de soporte téonico. serd brindado por el tiempo de vigencia del
conirato. :

o Alencion felefdnica yio emall en horario de lunes a viernes de @ am a 8 pm, con

“tiempo de atencidn no mayor a 1 hora. :

o La resolucidn del incidente, no debe exceder fas cuatro {04) horas.

o Entregar la documentacion (gn version glectronica) necesaria para la utilizacion
del software, asi como las aclualizacionés corespondientes,

o A la suscripeion del contrato, el contratista debe presentar el documento donde
consigrie los datos de la persona (Nombres y Apeliidos, Teléfonc y Correo
Electronico) con la cual realizara todas las coordinaciones administrativas, con
‘a finalitad de Hlevar el control sobre la calidad del servicio brindado.

o ElProveedor debera contar con un centro de atencidn de lamadas de reparacion
o asistencia téchica instalado, de tal manera que fe asegure a |a Entidad que se

.encuentra en condiciones de cumpilir con io estipulado.

o Elservicio incluye la permanents actualizacion del software provisto, incluyendo
el suministro de nuevas versiones ({relsases) y.ieparacionas {en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes; etc.). )

2 Ante un incidente repertado el contralista debe fealizar y presentar a la Entidad
un reporte que contendra como minimo fa siguiente infermacion:

» Descripcion detallada del problerna, su causa y solucion propuesta.
» Personal que se asignd para la solucion de este,

= Problemas que se presentaron durante la solucion.

v Documentacion adiunta de fos cambios hechos.

* Recomendaciongs.

= Fecha y hora de solucion;

Ef proveedor debe comunicar a la Unidad'de Infraesiructura y Soparte Tecnoldgico
cada vez que se publique nuevas versiones del software, er: un piazo nc mayor a 30
dias calendarios después de la publicacion en el portal del fabricante.

De [iberarse nuevas versiones dsi software durante la vigencia del contrato, las
actualizaciones seran'descargadas del portai'del fabricante! de acuerdo a 1a politica
del fabricante, de ser el caso también podré ser entregado por ef proveedor enCD o
DVD u otro medio digital.

Gomo parte del servicio; $e otorga al RENIEC &l derecho a upgrade de versiones,
reléase y parches guepuedan “liberarse” durante el periodo de vigencia del contrato.
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« Para realizar la actyalizacién ‘on-site” a fa Gtima versioh vigente y fiberada en e
mercadp del software de manitoreo yio analisis de aplicaciones’ INSTANA del
fabriczinte IBM, ef proveedor debe considerar lo siguienta:

o El contratista, elaborara y entregara al RENIEC, un _gi’ian de Trabajo para la
ejecucién de las actividades de actualizacién de version del software INSTANA,
prc_:p‘bniencio en este, las esirategias operativas alineadas a las buenas practicas
det fabricante; en un plazo no mayor@ diez (10):dias calendario, después de la
comunicacion de disponibilidad de ta nueva versién, En este Plan de Trabajo se
debe incluir un protocolo de pruebas de operacion, postetior a fa actualizagidn
de version, cid {

o EIRENIEC, aprobara el Plan de Trabajo en un plazo no mayorde cinco (05) dias
calendario. f

o El software de monitoreo yfo andlisis de aplicaciones INSTANA s encuentra
instatado en la Infraestructura tecnologica que se details en el Anexo 01,

o La aftualizaciém de versiones, no debe impactar la operacion de la
infraestructura, il mucho menos interrumpir la operacitn de Jas actividades-de

-monitoreo de'aplicaciones. A arh

o No reafizara cambios.y/o modificaciones sobre fas aplicaciones que interactdan,
con g software dgsmoniforeo INSTANA.

o Realizara ias pruebas del correcto funclonamiento de la solucidn de monitoreo y
las actividades operativas implemeptadas preesistentements, referidas an el
arotocolo de pruebas.

¢ De resultar factible y sin perjuicio ai servicio, la actualizacion tambisn se podra
realizar en forma remota.

« Concluida la actualizacion de.versién, el contratista debe: _
o  Remitir un informe de las actividades realizadas como parte de la actualizacitn.
o' Efectuarla transferencia de conogimiento” respecto -a las actividades de
actualizacidn al personal de lg-Oficina de Tecnologias de la Informacion, que se
designe para talfin. i 3

» Duranie el periodo de vigencia del contrato, el RENIEC, podra solicitar al proveedor
realizar cambilos y/o ajustes a las corfiguraciones de fa plataforma de monitoreo, sin
-que #sto genere costos adicionales at servicig:. ‘ !

. » Comis parte de la préstacion el servicio, el contratists, a solicitud del RENIEC,
efectuard maodificaciones ylo ajustes de dashboards, repories y ofros métodos de
presentacién de'fa informacion recolectada por la plataforma de monitoreq.

« El servicio. contempla la Tevision constarte del estade de. salud de la plataforma,
debiendo’informarse #rifmestralments al RENIEC. o p

* Eicontratista debeentregar unvinforme mensual, al término de cada mes de servicio,
detaligndo las incidencias o servicio de soporte que se haya requerido por parte del
RENIEC; e Informe Mensual serg entregado a fa Unidad de¥nfraestructura ¥ Soporte
Tecnologico dentro de los diez (10) dias calendario, de finalizado el periodo mensual
del servicio. '

' 5.2. SEGUROS
El contratista £5 responsable de proveer el segurg de vida ley. qtie brinde cobertura ante

fallecimienty e invalidez total y permanente al personal que realizara actividades deritro
de las instalaciones: del RENIEC. Los seguros vigentes’ deberan. ser remitidos a la
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Unidad de Infraestructura y Soporte TecnolGgic; previos al dcoeso a las instalaciones
del RENIEC,

5.3. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y PERSONAL
5.3.1. DEL PROVEEDOR

= Debe estar certificado o acreditado por @l fabricante para comercializar ¥ brindar
Jos servicios' de soporte al Software INSTANA, incluyendo los servicios de
suscripcion.
{a acreditacion deiproveedor, débera efectuarse para la firma del contrato conlos
cetfificados o documentos emitidos por el fabricante.

+ El proveedor debe ser representante local dél fabricante dei software con
ardigiiedad minima de un (01) afio.

¢ Elproveedor debera brindar el servicio cumpliendo lo sefialado en los fineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion 4
COoViB-19 aprobade mediante Resolucion Ministerial N° 448-2020/MINSA. En
caso de emitirse nuevos lineamientos que modifiquen la Resolucion Ministerial, &l
Coniratista debera cumplirlos,

5.3.2. DEL PERSONAL

JEFE DE PROYECTO {01) — Parsonal Clave

Especializade y certificade en el software de monitoree /o andlisis de aplicaciones
INSTANA, seré el responsable de la ejecucion, seguimiento y control de calidad de la
prestacian del servicio, asl también interactuard con el personal de la Unidad de
Infraestructura y Soparle Tecnologico, en la ejecucién contractual,

Formacién Académica:
ingeniero titulado en las siguientes especialidades: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
:le Computation e informatica o Ingenieria de Software o Ingenierfa Informatica.

Capacitaciones:
El Jefe de Proyecto debe tener las siguientes capacitaciones:

. C-apac__itacién PMI, minimo 40 horas.
+  Capacitacion ITIL, minimo 18.horas.
» Ceriificacion en Software de Gestion de Rendimiento de Aplicasiones (APM).

M

El-Jefe de Proyecto deba.tener como minimo, tres (03) afios de experiencia en gestion
'ylo coordination de proyectos de software yio planificacion y desarrollo de proyectos Ti
y/o liderando proyectos de implementacion de arquitecturas.

Todo personal que efectue actividades deniro de las instalaciones del RENIEC, debera
utilizar os elementos de bioseguridad y cumplit Jos lineamientos del plan para la
~yigilancia, prevencion y:tontrol de COVID-19 del RENIEC.

Durante la ejecucién def conirato, ef personal clave propuesto pusde ser remplazado
por ofro personal gue cumpla con el perfit solicitado 'en fos términos de referencia.

La acredifacion del ‘personal clave, debe resiizarse con la ‘documentacion
correspondiente en |4 presentacion de oferta.
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'5.4. ENTREGABLES
ITEM ENTREGABLE PLAZOC DE ENTREGA
: . 7 Tres (03} dias calendario, contabilizado a partir del dia
Certificado de Vigencia dei .. - st Z
1 Software INSTANA siguiente dela firma de;ll.contrato
| Diez (10) dias calendario, contabiiizados a partir def dia |
2 | Plan de Trabaio A sigulente de la firma de! contralo
Informe mensual de4 Hasta diez (10) dias calendaro, despuss del
3 actividades de- Soporte ¥ | cumplimiento de cada mes de servicio.
[ attualizacion

Informe N° 1; Hasta 90 dias calendario.

informe N° 2: Hasta 180 dias calendario.

Informe N° 3 Hasia 270 dias calendario.
“informe N° 4: Hasta 365-dias calendario.

tnforme de Estade de Salud
A de la plataforma de monitores

5.5. OTRAS PEN.P&L]DADE&DESTINTAS, A LA PENALIDAD POR MORA

Se establecen otras penalidades y muiltas distintas 4 la penafidad por mora, de acuerdo
‘con el articulo 163° det Reglamento de fa Ley de Contrafaciones del Estado. En.caso
de incumplimiento, en la ejecucion de las prestaciones matieria del ¢onirato, ef RENIEC
aplicara al contratista otras penalidades y son las siguientes;

S — : sl bl i bbb  PRGGEDIENTE BE
INCUMPLIMIENTO ; PENALIDAD NERIFICACION

Tiempo -de atencidn en {05% de UIT, por | Informe mensual de actividades de

reporte de incidentes, mayor |.odda hora o.raceibn, | Seporte. Se vedficard fa facha 'y hora

a 1-hora. * I de refraso, “de reporte yla hora de atencion.

Tiempo de Resolucidn de ; 1% de-UIT, por cada | Informe mensual de aclividades de

-+*Incidentes; mayor a 4 horas. | hora .0 fracdion, . e | Soporie. Se varificars la fecha y hora
: ah retraso. B de reporte y la resolucion.

5.6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar ! ; :

Los productos debenser entregados medianie descarga‘det portal daf fabricante ylas
actividades de Seporte, actualizacién y pruebas de’ operacidn .se realizaran en la
infraestructura teécnoidgica del{los) Centro(s) de Datos del RENIEC, que determine.
{Centro de Datos “"Housing” o Sede San Borja, ubicados en Lirma Metropolitana).

Plazo 2 Renovacidn de licencias/suscripcion’de software Instana

El plazo de entrega de la renovacion de licencias/suscripcién del software sera hasta
tres (03) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la culminacién de la
vigencia de la suscripcién preexistente del software de monitoreo ylo andlisic de
-aplicaciones INSTANA ¢ a partir deldfa siguiente de la suscripcién del contrato, segon

corresponda.

Piazo de Soporte y actualizacién de software Instana .
El'piazo de laejecucion dela prestacion del servicio, sera do frescientos sesenta y cineo
/(365) dias calendario y e debe iniciar, al dia siguiente de-fa culminacion de la vigencia
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{de‘la suscripcién preexistente del software de monitoreo yfo analisis de aphcacsones
INSTANA.¢ & partir del dia siguiente de la suscripcion del sonirato, segin correspenda.

5.7. FORMA DE PAGO :

El.pago se realizara de acuerdo al siguiente cuadro, dentro de los 10 dias calendario,
siguientes .al otorgamiento de ia conformidad respectiva, en roncordancia al articulo
171 del Reglamenta de la Ley de Contrataciones del Estado

ITEM | DESCRIPCION FORMA DE PAGO =
| o 40% del monto-total del senncxo después de otorgaéa
g:gx;c;d&gégggenda e |t conformidad por la ‘enfrega del Certificado. de
: Vigengcia de Licencia;
5% del monte total de! servicio, en forma mensual,
2 Soporte y Actualizacion durante ia vigencia del conirato, después de olorgada
1a-conformidad del servicio menstat,

5.8. CLAUSULA DE LA CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién de LA ENTIDAD, a.que tenga acceso el proveedor, asi como su-
personal, es. estrictamente confidencial. EL CONTRATISTA vy su perscnal deben
‘comprometerse a mardener las reservas del ceso y no transmitirla a ninguna persona
{naturaf ¢ juridica) sin'la autorizacion expresa‘y por escrito de LA ENTIDAD.

Sobre la inobservancia del parrafo antericr, esta se entenderd como un incumplimiente
que no puede ser reverlido, por lo que se procederd a la resolucidn del conlrato,
hastando para ello una comunicacién notatiat {(Articulo 165 del Reglamento.d ela Ley de
Lontrataciones del Estado).

5.9. CONFORMIDAD
Renovacidn de licencias/suscripcion. de software Instana

El Acta:de conformidad serd -emitida por-la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico, quien verificara el cumplimiento del servicio de a-uerdo a lo solicitado en
los presentes téminos de referencia, en concordancia con el articulo 168° del
Reglamento de-la Ley de Contrataciones del Estado.

" Soporte y actualizacion de software Instana

El Asta de conhformidad serd emitids por Unidad de infrasstructura ‘y Soporte
Tecnoldgico, guien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo soficitado en
los presentes témninos de referencia, en goncordancid con el articulo 168% del
Reglamento de la Ley de Coniratéciones del Estado.

5.10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
De acuerdo & articulo N° 40 de Ley:de Contrataciones del Estido y articulo 173° de su

& Regiamento e} plazo maximo de responsabilidad def proveedor pars esta contratacion
serd deé un (1) afio, dantado a parfr de otorgada la (ltia conformidad de la prestacidn.
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ANEXO 01

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

CPU [Muckeo x Memaoria Tipo de

Servidor Sistema Qperativo Sacket) {GB) Hardware
‘jServidor 11 X E;g(g:;tisgfﬁgiemlguxéefver releage | 6@ ?‘\3} ' 5 U\.fjr'tu e
Servidor 2 .';‘f;‘&:;;;‘fggﬁ; Lipux Server selease 4 o o) 8 Virtual
; Senvidor3 ;'?%ﬁﬁ?}pﬁ?ﬁfﬂﬁ L'“‘f" S ‘e‘ease’ S os@xn 8 Virtusi
SENM?M o TR%dm};z:I{pE?;eﬁrgrgg Llrmx Server r.elease a2 2 ; ’ w_r.mal
Seividor 5 : ?gd(ﬁ:}pit;ifﬁrgr;g LII’IUX‘ Server reIeaseJ : 41 x‘_‘_)_' 6_: Al Virtujual.
Senvidoi & (Rggtps)’?‘iéf‘g;;pr'“ linux release 8| (%4 7 Vitual
Sorvidor 7 E;ﬂg:;é’;‘jﬁg?;g‘“* Serverrelsase| 4, 5 & 2| Vil
Seridor 2 & Zdé':éaigf{ ?giebggmxsmer felogsE” a0 @x2) . M Virtual
Ssnfidor‘ 9 g?(g:égg‘;g)rig‘ieb;:lw Server-rélease 4‘(2 x2) = M Vil
éelrvidor 1.0 A ?ﬁé(é-i:égit;&:;igeb:_gux Server reieasej A 4t 4 xyﬁ ' .‘_*if. o n;i;;'
Servidor 1 ?ﬁ‘iﬂi:pﬁ‘;‘fgg'gfs Linux Server refsase 42x2) s Vil
Sevido: 12 .: ."?id( Sggtpﬁ?fgr&es Lirux Server reEease: B2 3\}! e 8. Virtual
Semk% or 43 ?iﬁ( ;:gltpg?txeégrg?s Linux Server reﬁease ? .(Zii("3) ! "8 4 ;Sféi':tual
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HECISTIO KACKNAL D8 SOEATIEIC YA ¥ ESTAOOTIVIL

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOéEF‘ANfA NACIONAL”

REQUASITOS DE CALIFICACION
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE !
Formacién académica

Jefe de Prdyecto

Reguisito:
Ingeniero titulado en las siguientes especialidades: Ingenleria de Sistemas o Ingenieria
de Computacion e Informética o Ingenieria de Software o Ingenieria Informatica.

Acreditacion: !

El titulo profesional de Ingeniero serd verificado por el cornité de seleccidn en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales ef el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitania - SUNEDU a través del
siguiente link: htfps/fenfinea.sunedu.qob.pel.

En caso e titulo profesional de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar fa copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Capacitacion

Requisitos:

Et defe de Proyecto debe tener las siguientes certificaciones:
“Capacitacion PM! (minimo 40 horas), Capacitacion iTIL (minimo 18 horas) vy
Certificacion de Software de Gestion de Rentimiento de Aplicaciones (APM).  ~

Acreditacion:
Se acreditard-con (i) Constancias o {jij Cedificadoy o {jil} Cualguier otra documentacion
que acredite'las calificaciones requeridas.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE-

Requisitos: .

El Jefe de Proyecto debe fener coma minime; tres {03) afios de experiencia en gestion
y/o coordinacion de proyectos de software yio planificacion y desarrollo de proyectos Tl
yio liderando proyectos de impiementacion de arquitecturas.

Acreditacion:.

La experiencia del personal clave se acreditard con cualcuiera de los siguientes
docurnentos: (i} Copial simple de contratos y.su respectiva conformidad o {if) Constancias
o {iii} Certificadog o {iv) Cualquier otra: documentacion gue, de manera fehaciente
demuestre fa experiencia def personal propuesto.

Pigina 11 de 12
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FIEIRLE3H Y KSVALO TIYVL

"ANC DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalents a S/ 1'000,000.00
{Un millon con 00108 soles), por la venta.de bienes iguales o similares al objeto de fa
convocatoria y/o en la actividad, durante los ocho (8) afios anteriores a fa fecha de la
presentacion de oferlag que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision

del comprobante de pago, seg(n coresponda;

Se consideran servicios similares a los siguientes:
» Comercializacion y/o implementacion de software de monitorec de aplicaciones
o infraestructura,. -

= Renovacion o suscripeitn o imantenimiento o soporia técnico. ¢ dctualizacién de
software de menitoreo deaplicacionas. 2

Acreditacion: o

La experiencia del posior en la especialidad se acreditars con copla simple de’ (i)
contratds’ u drdenes- de servigios, y su respectiva conformidad .o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abona, reporie de estado de cuenta,
cualquier ofro. dacumento-emitido por Entidad del sistema financlers que acredite el
abono o mediante cancelacidn en el.mismo comgrobante de pago, corfespondientes a
-un maximeo de veinte (20} contrataciones,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola -
Gantratacion, se debe acreditar que correspondern a dicha contratacion; de lo contrario,

“Se asumira que los comprabantes acreditan gontrataciones independientes, en cuyo
caso solo'se considerara, para la"evaluacion, [as veinte’(20) primeras contrataclones
indicadas en el Anexc referido a la Experlenciz del Postor en ia Especialidad.

En.el caso de-servicios de, gjecucion periddica o continuada; solo se tonsidera como
expariencia la parte del gontrato que haya sido ejecutada g la fecha de presentacion:de

ofertas, debiendo adjuntarse copiz'de las conformidades:Correspondientes a tal parte o

promesa de' consorcio o ef contrato:de consorcia del cual sedesprendafehacientermente
el porcentaje de las ‘obligaciones que se .asumié en. el contrata. presentadoi-de lo
conlrario, no se computard la experiencia proveniente de dicha contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de . procescs de seleccidn
convocados antes del 20.08.2012,7a calificacién se cefiird al método descrity en ia
Directiva *Participacion de Proveedores en Conisorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirseé que el porcentaje de las ohbligacitnes equivale al porcentaje de
participacidn deJa promesa.de consorcio o def contrato de consorcio. En Gaso que en
diches documentos no sg consigne el porcentajesda participacion se presiimira que jas
obligaciones se gjecutaron en partes iquales,

‘vn\)ﬁ

los respectivos comprobanies«e pago cancelados.
; En los casos:que se acredite experiencia adguirkda en consorcio, debe.presentarse la

Pégina 12 de 13
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TAND DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NAGIONAL”
Slel titular de 2 experiendia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
‘a la matriz'en caso que el postorSes sucursal, o fue fransmitida por reorganizacidn
societaria, debiendo acompadiar ia documeniacion susténtatoria corespondiente.

Si ei postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
redrganizacion societaria; debe praseritar adicicnalmente el Anexo.

Cuande; en fos contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el mohio
facturado se encuentre expresaeio en moneda sxtranjera, debe mdzcarse el tipo de
cambi¢- venla publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondients a la fechs de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o dé cancelacion del comprobante de pago, segun. corresponda. )

“Sin perjuicio de lo anterior, fos postores deben lenar y prasentar e Anexo referido-a fa
Experiencia del Postor en la Especialidad

S~
MRS
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Importante

. Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el

confrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B31 | FORMACION ACADEMICA
Jefe de Provecto {01}
Requisitos;
Ingeniero titulado en las siguientes especialidades: Ingenierfa de Sistemas o Ingenieria de
Computacion e Informdtica o Ingenierfa de Software o Ingenieria Informética. del personal clave
requerido como Jefe de Proyecto
Acreditaeion:
El ingeniero titulaco sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacicnal de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.
En caso que el ingeniero titulado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formagion académica requerida.
Ba2 | CAPACITACION
Reguisitos:
Minime 40 horas lectivas, en Capacitacién PMI, minimo 18 horas en Capacitacién ITIL y Certificacidn
de Software de Gestién de Rendimiento de Aplicaciones (APM) del personal clave requerido como Jefe
de Proyecto
Acreditacién:
Se acreditard con copia simple de constancias, certificados o cualquier otra documentacién que
acredite las calificac ones requeridas.
importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a
dieciséis horas fectivas, segun la normativa de la materia.
B.4 EXPEHIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

~
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Reguisitos:

03 afos en gestion y/o coordinacion de proyectos de software y/fa planificacién y. desarrclio de
proyectos Tl y/o liderando proyectos de implementacién de arquitecturas. del personal clave requerido
como Jefe de Proyectos

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el compute def tiempo de dicha

experiencia solo se congiderara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los giguientes documentos: (i) copia
simple de coniratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres ¥ apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando ef dia, mes y ano
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documenio, la
fecha de emisidn y nombres y apeliidos de quien suscribe ef documento.

*  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes
cormpleto.

*  Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
aftos anleriores a la fecha de la presentacion de oferias.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera irfegral los décumenios
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. £n tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacidn del cargo o puesio no coincida literaimente con
aquefla previsia en las bases, se deberd validar la experiencia si las aclividades gue realizd
ol personal corresponden con la funcicn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente aiS/ 1'000,000.00 (Un millén con
00/100 soles), por la contratacion de servicics iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (B} afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln cortesponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes
*  [Comercializacion y/o implementacion de software de monitoreo de aplicaciones o
infraestructura. ;
*  Renovacién o suscripeién o mantenimiento o soporte téenico o actualizacién de software de
monitoreo de aplicaciones.

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (il comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sisterna financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page’, correspondientes a un
méaxima de veinte (20) coniratacicnes.

En caso los postores presenten varios comprobantes de page para acreditar una sola contratacién, se

*  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2012TCE-S$1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en ef comprobarte, cuando ha sido colocade por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzea fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaidria a considerar como vélida la sola declaracion de! postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

(-}

“Bituacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘ragado’] supuesto en ef cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante Ia cual debiera
regonocerse la validez de la experiencia’.

~
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debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veirte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato -que haya sido ejecutada durante los ocho {(8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligacionas que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
praveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexc N° 9

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuenire expresaco en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripgion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin petjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

« Al calificar Iz experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
© documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar

ta experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia

requerida. i

= En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

< Si como resutado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se soficita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del

/ g artfculo 72 del Regiarmenio.
: ) .+ Ef cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que :

acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en ef literal e} del numeral 22.1.1 de
esta seccidn de las bases.

* Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con ias capacidades necesarias
para efecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.




-

f%\\$

g

paY

Registro Nacional de ldentificacion y Estade Civil - RENIEG ) s
Concurso Publico 16-2022-RENIEC - SERYICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZAGION DEL SOFTWARE DE
MONITORED Y/O ANALISIS DE APLICAGIONES INSTANA DEL FABRICANTE (BM

CAPITULO IV L
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100} purtos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las oferias, se
considera lo siguiente:

' PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO .
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el
maxime puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. més bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
Acreditacion: propgrcionales a sus respectivos

precios, segln la siguiente férmula;
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de

fa oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntgje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
FMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL 100 PUNTOS

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidn son objetivos v guardan vinculacién,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto ds la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con purnitaje el cumplimiento de fos Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

_Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede inciuirse cldusulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES
INSTANA DEL FABRICANTE IBM, que celebra de una parie el Registrc Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620 con
domicilio legal en Jr. Bolivia N° 108 Cercado de Lima (Torre Centro Clvico), representada por

[e e veeeen], identificad con DNI NO | v, ¥y de ofra pante [ v, 1, con
RUC N° ....covnennene 1, con domicilio Iegal en [... . <], INSCrita en la Ficha N°
[T ] Asiento N° [... -] del Fieglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
R R | debidamente representado por su Representante Legal,
e e 1, con DNI N° [....................], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oe e veren ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],
a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en jos términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......... .], el comité de seleccidn adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO Ne 16-2022 RENIEC para fa contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE APLICACIONES
INSTANA DEL FABRICANTE IBM a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [GONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATAGION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de:ley.

1 Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,

pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asi como

/ cualquier otro concepto que pueda tener incidencia scbre la ejecucidn del servicio materia del
presente contrato.

. CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

(@,’; LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el

articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
/ plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
%/ efectuar prusbas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maxime de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las coniraprestaciones pactadas a favor del

¢ En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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CONTRATISTA dentro de los diez (10} dias calendario siguientes de olorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

responsabilidad del funcionario competente.

1

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendrd derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articufo 171 de su

Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de |... .....], el mismo que se computa desde:

Plazo de Renovacidn de licencias/suscripcion de software INSTANA

El plazo de enirega de la renovacién de licencias/suscripcién del software serd hasta tres (03)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la culminacién de la vigencia de la
suscripcidn preexistente del software de monitoreo y/o andlisis de aplicaciones INSTANA o a

partir del dia siguiente de la suscripcion del contrate, segdn corresponda.

Plazo de Soporte y Actualizacion de software INSTANA

El plazo de la ejecucién de a prestacién del servicio, serd de trescientos sesenta y cince (365)
dias calendario que se debe iniciar, al dia siguiente de la culminacién de la vigencia de la
suscripcion preexistente del software de monitoreo y/o anlisis de aplicaciones INSTANA o a

partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, seglin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL. CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contralto la respectiva garantia fncondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

*  De fiel cumplimiento del contrato: JCONSIGNAR EL MONTQY], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° INDIGAR NUMERO JEL DOCUMENTO] emitida
por {[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
{10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la

conformidad de [a recepcién de la prestacion.

importante

-~ Al'amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento do fa Ley de

Contrataciones del Estado, en el caso de contrafos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion def diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retoncion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera milad del numero total de pagos a realizarse, de
forra prorrateada, con cargo a ser devuelto 4 Ia finalizacion del mismo.”

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita Ia retencién del diez por
ciento (10%) del monio del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel
cumplimienito de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

«  "De fiel cumplimiento por presiaciones accesocrias: [CONSIGNAR EL MONTQY], a través de

la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante ia primera mitad def nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del

_mismo.”

\




/ Registro Naclenal de Identificacion y Estado Civil - BENIEC o
Goneurse Publico 16-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE
MONITOREQ Y/Q ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE 1BM

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto

del item adjudicado o la sumatoria de los monios de los ftems adjudicados sea igual o menor a

doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
. contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el |
. literal a) de! articulo 152 del Reglamento. : :

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnolégico en el plazo méximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plaze para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complsjidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar ‘at CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente nc cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo casc LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada cifa de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTBATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

S

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

/! La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de ta
ey de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

b}

T

El plazo maximo de responsabilidad del coniratista es de UN (1) afio contado a partir de la ditima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
y atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

NN

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias ¢;
F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta (60) dias.

\
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El refraso se justifica a través de ta solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulfa imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justn‘lcado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

S : = o B i, 3 i

De haberse prewsz‘o establecer penaf.rdades distrntas ala penahdad por mora, :nclu:r dlchas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

- supussto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.

PROCEDIMIENTO DE
INCUMPLIMIENTO = PENALIDAD VERIFICACION

Tiempo de atencién en | 0.5% de UIT, por | Informe mensual de actividades de
reporte de incidentes, mayor | cada hora o fraccion, | Soporte. 'Se verificara la fecha y hora
a 1 hora, de retraso. de reporte v la hora de atencion.

Tiempo de Resolucion de | 1% de UIT, por cada | Informe imensual de actividades de
Incidentes, mayor a 4 horas. | hora o fraccion, de | Soporte. Se verificara la fecha y hora
refraso. de reporte v la resolucion.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo eguivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
gjecutarse.

Cuande se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o ef monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resoiver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, v el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el conirato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dartos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion corrnspondlente Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho Incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectaments, o tratidndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los prganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o

efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

~
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colecar & los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, =n situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipe de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o0 servicios, cualquiera sea Ia finalidad con la que se Io haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial que resulte aplicable, serén de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado. :

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previstc en la Ley de Contrataciones dal Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamenio de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicioc de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdc entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segln lo previsio en el numeral 45.21 def articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran ef siguiente domicilio para efecto de las notificaciones gue se realicen durante
la ejecucion del presen-e contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Bolivia N° 108 Cercado de Lima (Tarre Centro Civico)

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacidn del domicitio aqui declarade de aiguna de las paries debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacidn no menor de quince (15) dias calendario.

NN

é De acuerde con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.......... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

*  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a ¢inco millenes cen 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

N
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; Importante

Este documento puede ﬁrmarse drgrtalmenre si ambas partes cuentan con frrma d{grtal segun Ia
Ley N 27269 Ley de Firmas y Cemffcados D;g:tales

" para mayor informacién sobre Ja  normativa de firmas y  ceriificados  digitales  ingresar

https:/Awww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

~
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg i

COMITE DE SELECCION .
CONCURSO PUBLICO Ng 16-2022—HENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
IBM

Presente.-

El que se suscribe, [................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURID!CA], |dent:f|cado con [CONSIGNAR TIPO DE DCCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE  IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASQ DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'™® Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

. [CONSIGNAR S O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. OSolicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a [a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios™

- . % s . 4 e r . s
Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

|mportante

/ " Esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hittp://www2.trabaja.gob.pefservicios- -en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez par ciento (10%) del monto
del conirato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segiin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamenta,

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscienios mil Soles {S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

- Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATCS DEL POSTOR

Senores )

COMITE DE SEf_ECCION ,
CONCURSO PUBLICO N° 16-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
IBM

Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Scocial :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo elecironico

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Razodn Social :

Domicilio Legal : '

RUG : [ Teléfono(s) :

“ MYPE"™ Si | No |
Correo electronico :
Datos del conscrciado ...
Nombre, Denominacion o
Razén Social
Domicilio Legal :
N RUC : . | “Teléfono(s) :
‘ MYPE'™® . Si | No |
o Correo electrénico :
Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
/ | Correo electrénico del consorcio: |

" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec en la seccién consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/fwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento {10%) del monto del contrato, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento, segin
io sefialado en el numeral 148.4 del articule 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho sfecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequena empresa.

B Ibidem.

* |bidem.

-
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... [CONSIGNAR Si 0 NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de 1a oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documenios para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacién de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remilir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos {2} dias
habiles de recibida la comunicacian.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

" Consignar en el caso de procedimientos-de.seleccion por relacién de items, cuando el monto def valor estimado del item no

supere los doscientos mil Scles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccicnar el contrato con una orden de
servicios. i
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores i

COMITE DE SELECCION )
CONCURSO PUBLICO N° 16-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
IBM

Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. Mo haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado. ;

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Coenirataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arregio o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiclones y reglas del procedimientc de
seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de selzccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar faverecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importanie

| En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, saivo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE L.OS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores’ o4

COMITE DE SELECCION )
CONCURSO PUBLICO N° 16-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
IBM

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE
APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE IBM, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capftulo il de la seccidn especifica de las bases y los
documentos del procedimiento. )

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

\N

Importante
Adicionalmente, puede requerirse la presentacidn de documeriacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite refacionado al
contenide de las ofertas de la presente seccidn de las bases.




<
a

Registro Nacional de Identificacion y Estado Givil - RENIEC
Corteirse Publico '16- E»GQE’»HENIEG SERVICIO DE-SOPORTE Y AGTUALIZAGION DEL SOFTWARE DE
MQN!TOREQ /0 ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE 1BM

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores: . .

COMITE DE SE;_ECCION ]
CONCURSO PUBLICO N° 18-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREQO Y/O ANALISIS DE APLICACICNES INSTANA DEL FABRICANTE
IBM

Presenie.-

Medianie el presente, con pleno conocimiento de las condiciones gue se exigen en las bases del
procedimiento  de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccidn, en los siguientes plazos:

Plazo de Renovacién de licencias/suscripcion de software INSTANA
El plazo de entrega de la renovacién de licencias/suscripcion del software serd hasta tres (03)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la culminaciéh de la vigencia de la
suscripcidn preexistentz del software de monitoreo y/o andlisis de aplicaciones INSTANA o a
partir de! dia siguiente de la suscripcién del contrato, segin corresponda.

Plazo de Soporte y Actualizacién de software INSTANA

El plazo de la ejecucion de la prestacion del servicio, serd de trescientos sesenta y cinco {365)
dias calendario que se debe iniciar, al dia siguiente de la culminacién de la vigencia de la
suscripcion preexistente del software de monitoreo yfo andlisis de-aplicaciones INSTANA o a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrate, seglin corresponda.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 coman, segan corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION )
CONCURSO PUBLICO N® 16-2022-RENIEC - SERVICIQ DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL

SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
B '

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 16-2022-RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE
DE MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE IBM.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo ias siguientes condicicnes:

a) Integrantes del consorcic

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORGIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN]
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
imhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro demicilio legal comMAN €N [.....oovvvvvvere e I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
CONSORCIADO 1] .

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSOCRCIADO 2] ?

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCGIADO 2]

'® Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

' Consignar Gnicamente &l porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

ﬂ
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TOTAL OBLIGACIONES 100%%°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 4 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Impor’:ante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

® Este porcentaje comesponde s la sumatoria de los porceniajes de las obligaciones de cada une de los integrantes del
CONSOICIo.

-




!

R

Regisiro Nacional de Identificacion v Estado Clvif - RENIEC
Conpcurso Publico 18-2022-RENIEG - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE
MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE B

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 16-2022- RENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL

SOFTWARE DE MONITOREO Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
1BM

Presente.-

L

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO s e ' PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta en soles, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

importante

- El postor debe consrgnérgf precio total de fa oferta, sin pequ;cro que de resuitar favorec;do
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
caonlrafo.

* El postor que goce de alguna exoneracion fegal, debe indicar que su oferta no incluye el
Iributo maferia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

\
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SE!.ECCION .
CONCURSO PUBLICO N° 16-2022—FIENIEC - SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE MONITOREQ Y/O ANALISIS DE APLICACIONES INSTANA DEL FABRICANTE
1BM

Presente.- .

Mediante el presente el suscrito, postor yfo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE
SER PEHSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamenio,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢
Representante legal, segin corresponda

. Importante

- A efecios de caulelar fa veracidad de esta declaracidn, el postor puede verificar la informacion de 3
. la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Conirataciones del Estado con
Sancidn Vigente en htip.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha faculfiad al drgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |
. Entidad al que se le haya asignado la funcidén de verificacion de la oferta presentada por el postor |

N

. ganador de labuenapro.




