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San Isidro, 12 de Agosto del 2022
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 000045-2022-SINEACE/P

i) ElInforme N° 000035-2022-SINEACE/P-GG-OPP-UM, de 21 de julio de 2022,
de la Unidad de Modernizacion;

i) Los Memorandos N° 000393-2022-SINEACE/P-GG-OPP, de 25 de julio de
2022 y N° 0000408-2022-SINEACE/P-GG-OPP, de 5 de agosto de 2022, de
la Oficina de Planificacién y Presupuesto;

i) El Informe Legal N° 000168-2022-SINEACE/P-GG-OAJ, de 10 de agosto de
2022, de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (en adelante, Ley del Sineace),
establece como finalidad del Sineace garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, con el propésito de
optimizar los factores que incidan en los aprendizajes, asi como en el desarrollo de las
destrezas y competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion
profesional y desempefio laboral;

Que, el literal c) del articulo 3 del Reglamento de la Ley del Sineace, aprobado por
Decreto Supremo N° 018-2007-ED, prescribe que es objetivo del Sineace asegurar a la
sociedad que las instituciones educativas que forman parte del sistema cumplen los
requisitos de calidad y realizan su mision y objetivos. Ademas, en sus articulos 10 y
siguientes se establece el proceso de acreditacion para las instituciones de estudios
superiores que deseen acreditarse en el Perd;

Que, mediante la Décima Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, se declara en reorganizacion del Sineace,
constituyéndose a través de Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU, de 28 de
agosto 2014, el Consejo Directivo Ad Hoc, siendo una de sus funciones aprobar los
planes, lineamientos, directivas y demas documentos de gestidn necesarios para
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Que, mediante Resolucién de Presidencia N° 000023-2021-SINEACE/CDAH-P,
de 29 de marzo de 2021, se aprobd la “Norma que define la estructura funcional no
organica transitoria del Sineace en su calidad de entidad en reorganizacién’, (en
adelante, Norma del Sineace) cuyo literal I) del articulo 10 refiere que la Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc tiene la funcion de establecer, implementar y mantener la
Politica de Calidad de la entidad y conducir el Sistema de Gestién de Calidad;

Que, asimismo el literal i) del articulo 19 de la Norma del Sineace refiere que la
Oficina de Planificaciéon y Presupuesto tiene la funcion de conducir la implementacion,
mantenimiento y evaluacién del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad en los
procesos desarrollados;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 125-
2018-SINEACE/CDAH-P, de 9 de julio del 2018, se aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad”, que en anexo forma parte integrante de la citada Resolucion, y
que, a la fecha de emitido el presente acto, tiene una version 02;

Que, asimismo, el citado Manual, sobre su gestion, refiere que se aprueba
mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc, correspondiendo a
la Unidad de Modernizacién la coordinacion de la elaboracion, revision, modificacion,
aprobacién y control;

Que, mediante los Memorandos N° 000393-2022-SINEACE/P-GG-OPP, de 25
de julio de 2022 y N° 000408-2022-SINEACE/P-GG-OPP, de 5 de agosto de 2022, la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, con base en el Informe N° 000035-2022-
SINEACE/P-GG-OPP-UM, de 21 de julio de 2022, de la Unidad de Modernizacion,
propone la aprobacion del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad, version 3, en
virtud a la necesidad de mantener un unico Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
que cumple con desarrollar todos los requisitos definidos en la norma ISO 9001:2015
para los procesos de “Gestidon de certificaciéon de competencias” y “Gestion de la
acreditaciéon de instituciones educativas y programas”;

Que, mediante Informe Legal N° 000168-2022-SINEACE/P-GG-0OAJ, la Oficina
de Asesoria Juridica emite opinion favorable sobre la propuesta del “Manual del Sistema
de Gestidn de la Calidad del Sineace, version 03”, recomendando su aprobacion;

Con el visto bueno de Gerencia General, Oficina de Planificacién y Presupuesto
y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa; Ley N° 30220, Ley
Universitaria; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 018-2007-ED; la
Resolucion Ministerial N° 396- 2017-MINEDU y sus modificatorias y la Resolucién
Ministerial N° 449-2020-MINEDU; Resolucion de Presidencia N° 000023-2021-
SINEACE/CDAH-P.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual del Sistema de Gestién de la Calidad del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad-Sineace, version 03,
cuyo anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
Ad Hoc N° 125-2018-SINEACE/CDAH-P, de 09 de julio de 2018, que aprobé el Manual
del Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad-Sineace, asi como su version 02.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y la version 3 del
Manual de Calidad del Sineace, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
(www.gob.pe) y su difusion interna a través de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Documento firmado digitalmente
CARLOS BARREDA TAMAYO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO AD HOC
Sineace
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(Sineace) es un organismo técnico especializado, adscrito al Sector Educacion, que de
acuerdo a la Ley 28740, Ley del Sineace, se encarga de garantizar a la sociedad que
las instituciones publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad mediante la
acreditacion, y de certificar las competencias de las personas a nivel nacional, asi como
para promover una cultura de evaluacion y calidad.

El Sineace ejerce el rol central de otorgar la acreditacion a las instituciones educativas
en reconocimiento a la calidad educativa, asi como la certificaciéon de competencias de
las personas que demuestran su saber hacer y desempefo ocupacional y profesional,
asociados a desarrollar una cultura de evaluacién en la sociedad, conllevando a la
mejora continua como un eje destinado al aseguramiento de la calidad de la educacion
en el pais.

El Sineace en su propodsito de mejorar su capacidad para proporcionar servicios que
satisfagan los requisitos de sus usuarios y partes interesadas, mediante procesos
eficientes, demostrando su compromiso con la calidad, decidié implementar un Sistema
de Gestion de Calidad basado en una norma de reconocimiento internacional como es
la ISO 9001:2015.

El presente Manual del Sistema de Gestion de la Calidad describe cdmo esta
implementado el Sistema de Gestién de la Calidad en el Sineace, constituyéndose en
una guia orientadora para su mantenimiento y mejora continua.

El Sineace ha previsto que el presente manual sea gestionado de la siguiente manera:

e La Unidad de Modernizacién coordina la elaboracion, revisién, modificacion
aprobacién y control del presente Manual.

e El Manual del SGC se aprueba por Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo Ad Hoc.

e Todo el personal que se encuentra bajo el alcance del SGC debe cumplir los
lineamientos establecidos en el presente Manual.
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1.  OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente manual es presentar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del
Sineace implementado segun los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y con enfoque
a la provisién de servicios que satisfagan regularmente los requisitos de sus usuarios,
incluyendo los legales y reglamentarios y otros aplicables; a través de su mejora
continua.

El alcance del SGC implementado se senala en el numeral 4.3.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son dispositivos
legales y normas para consulta indispensables para la aplicacién de este documento.

a) Ley N° 28044, Ley General de Educacion y sus modificatorias.

b) Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

c) Ley N° 30220, Ley Universitaria y sus modificatorias.

d) LeyN° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes.

e) Decreto Supremo N ° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE y modificatoria.

f) Decreto Supremo N°011-2012-ED, Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacion, y modificatorias.

g) Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, y
modificatorias.

h) Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, que aprueba el “Proyecto Educativo
Nacional - PEN al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena”.

i) Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, que aprueba la Politica Nacional de
Educacion Superior y Técnico-Productiva.

j) Resolucién Ministerial N ° 396-2014-MINEDU, que constituye el Consejo
Directivo Ad - Hoc del Sineace y modificatorias.

k) Resolucion de Presidencia N° 023-2021— SINEACE/CDAH-P, que aprueba la
actualizacién del documento “Norma que define la estructura funcional no
organica transitoria del Sineace en su calidad de entidad en reorganizacion”.

[) Norma ISO 9000:2015, Sistemas de gestién de la calidad - Fundamentos y
vocabulario.

m) Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.
n) Norma ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
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os fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la

Norma ISO 9000:2015 y adicionalmente se consideran los siguientes:

a)

b)

Acreditacion: Es el reconocimiento publico y temporal que otorga el Sineace, a
los niveles altos de calidad de los programas de estudio e instituciones de
Educacion Superior y Técnico Productivo (ESTP), como consecuencia de la
evaluacién satisfactoria en la que se valora los resultados y el impacto generado
por la institucion educativa/programa de estudio en su entorno, en el marco de
sus objetivos misionales y de acuerdo con los estandares nacionales y de
excelencia aprobados por el Sineace.

Certificacién de competencias profesionales: Es el proceso de reconocimiento
publico de la competencia demostrada por una persona natural, y valorada en el
mercado laboral, de acuerdo a las normas emitidas por el Sineace. La
certificacion de competencias profesionales no sustituye a un grado académico
o titulo técnico/profesional emitido por una institucion educativa publico o
privada.

Duefio de proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del
manejo de la dependencia que realiza la ejecucion o desarrollo de un proceso y
garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al
ciudadano o destinatario del mismo.

Entidad Certificadora de Competencias Autorizada (ECA): Institucion publica o
privada, habilitada para realizar la evaluacion y certificacién de competencias,
previa autorizacién y registro por el Sineace.

e) Entidad Educativa: Institucion educativa o programa de estudios.

f) Entidad Evaluadora Externa (EEE): Institucién especializada autorizada y
registrada por el Sineace. Tiene a su cargo coordinar, organizar e implementar
el desarrollo de la evaluacion externa con fines de acreditacion,

g) Informaciéon documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

h) Riesgo: Efecto de incertidumbre, una desviacion de lo esperado ya sea positivo
0 negativo.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Conocimiento de la organizacién y de su contexto
a) Mision
Brindar garantia publica de la calidad del servicio que ofrecen las instituciones
educativas y personas a través de la evaluacion, acreditacion y certificacion de
competencias, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa; mediante
procesos participativos, transparentes, éticos y con rigurosidad técnica.
b) Contexto de la organizacion

El Sineace mediante el analisis de las brechas estructurales, de resultados y de
producto determina los factores externos e internos que son pertinentes para el
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propésito y la direccion y que afectan la capacidad para lograr los resultados
previstos del sistema de gestién de la calidad, y son plasmados en el Plan
Estratégico Institucional.

El Sineace realiza el seguimiento al cumplimiento de los objetivos previstos en
el Plan Estratégico Institucional, asi como el cumplimiento de las metas fisicas
planteadas en el Plan Operativo Institucional.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad del Sineace de proporcionar
regularmente servicios que satisfagan los requisitos de los usuarios, legales y
reglamentarios aplicables, el Sineace mediante la Matriz de Identificacion de Partes
Interesadas (F-UM-06) determina lo siguiente:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion
de la calidad.

El Sineace de conformidad con lo establecido en la Ficha Técnica de Procedimiento
PEO02.02.01 Gestién de Partes Interesadas del MGPP-PE02.02 Gestion de la Calidad
realiza el seguimiento y la revision de la Matriz de Identificacion de Partes
Interesadas (F-UM-06) por lo menos una vez al aio o cuando sea necesario para
asegurar su pertinencia.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestiéon de la calidad

El Sineace ha determinado los limites y la aplicabilidad del SGC para establecer el
siguiente alcance:

“Proceso de Gestion de Certificacion de Competencias con la finalidad de: (i)
normalizar las competencias; (ii) autorizar entidades certificadoras; (iii) certificar
evaluadores de competencias y (iv) certificar competencias.

Proceso de Gestion de la Acreditacion de Instituciones Educativas y Programas
con la finalidad de: (i) autorizar entidades evaluadoras externas; (ii) certificar
evaluadores externos; (iii) acreditar instituciones educativas y programas; y (iv)
reconocer acreditaciones de instituciones educativas y programas.”

Sin embargo, se detallan y justifican las exclusiones de los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 que el Sineace ha determinado que no son aplicables para el presente
alcance del SGC:

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién: el Sineace para la prestaciéon de los
servicios incluidos en el alcance no requiere realizar sequimiento o medicion mediante
recursos especificos que aseguren la validez y fiabilidad de los resultados.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega: debido a la naturaleza de los servicios
incluidos en el alcance estos no estan sujetos ni requieren contemplarse actividades
posteriores a la prestacion de dichos servicios.
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4.4. SGC y sus procesos

4.41. El Sineace establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGC,
incluidos los procesos relacionados y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos del Manual de la Calidad.

El Sineace a través del Mapa de Procesos, el Formato de Caracterizacion de
Procesos (F-UM-03), los Manuales de Gestion de Procesos y
Procedimientos, y la base normativa vigente, determina los procesos
necesarios para el SGC y su aplicaciéon considerando:

a) Las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos Formato
de Caracterizacioén de Procesos (F-UM-03);

b) Secuencia e interaccion de estos procesos Formato de Caracterizacion de
Procesos (F-UM-03);

c) Los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la
operacioén eficaz y el control de estos procesos Ficha de Indicador (F-UM-
13);

d) Los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad Formato de Caracterizaciéon de Procesos (F-UM-03);

e) Las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) Los riesgos y oportunidades determinados en la Matriz de Identificaciéon y
Tratamiento de Riesgos y Oportunidades (F-UM-07),

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos;

h) Mejorar los procesos y el SGC.

4.4.2. Enla medida en que es necesario, el Sineace:

a) Mantiene Formato de Caracterizacion de Procesos (F-UM-03),
documentos de gestion, normativos, orientadores y operativos para apoyar
la operacion de sus procesos;

b) Conserva la informacion documentada para tener la confianza de que los
procesos senalados en el alcance se realizan segun lo planificado.

5. LIDERAZGO

La Alta Direccién del Sineace y a efectos del SGC, es la Presidencia del Consejo
Directivo Ad Hoc y en su ausencia la reemplaza la Gerencia General.

5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La alta direccién en sus acciones de direccién y control del Sineace demuestra su
liderazgo y compromiso con el SGC de la siguiente forma:

a) Asumiendo su responsabilidad y obligacién de rendir cuentas a la eficacia del SGC.
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Estableciendo la politica del SGC y los objetivos de la calidad en la Matriz de
Politica y Objetivos (F-UM-04), asegurandose que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion del Sineace.

Asegurando la integracion de los requisitos del SGC en los procesos del Sineace.
Promoviendo el enfoque de procesos y el pensamiento basado en riesgos.
Asegurando la disponibilidad de recursos para el SGC.

Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del SGC.

Asegurando el logro de los resultados previstos en el SGC.

Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del SGC.

Promoviendo la mejora.

Apoyando a otros roles pertinentes de la direccién, para que demuestren su
liderazgo en la forma en que aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2. Enfoque al cliente

La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente,
asegurandose de que el Sineace cumpla con la aplicacion de lo siguiente:

a)

b)

c)

Mediante la Lista Maestra de Documentos Externos (F-UM-02) se determinan,
comprenden y cumplen regularmente los requisitos de los usuarios, legales y
reglamentarios aplicables.

Mediante la Matriz de Identificaciéon y Tratamiento de Riesgos y Oportunidades
(F-UM-07) se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar la conformidad de los servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccién
del usuario.

Mediante la Matriz de Politica y Objetivos (F-UM-04) se mantiene el enfoque en
el aumento de la satisfaccion del usuario.

5.2. Politica

5.2.1. Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccion establece, implementa y mantiene una Politica de la Calidad, |la misma
que es aprobada mediante Resolucién de Presidencia, v:

a) Es apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoya su direccion
estratégica;

b) Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad;

c) Incluye un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) Incluye un compromiso de mejora continua del SGC.

5.2.2. Comunicacion de la politica de la calidad

La Politica de la Calidad:
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a) Esta disponible y se mantiene como informacién documentada a través de
diferentes mecanismos (Pagina web institucional e Intranet).

b) La Alta Direccion promueve que la misma se comunique, se entienda y se aplique
dentro del Sineace.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

La Alta Direccién mediante los perfiles de puesto, asegura que las responsabilidades y
autoridades para todos los roles pertinentes son asighados, comunicados y entendidos
en el Sineace.

La Alta Direccidn, en los perfiles de puesto, asigna la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos descritos en el presente
manual de la calidad.

b) Asegurarse de que los procesos estdn generando y proporcionando las salidas
previstas.

¢) Informar, en particular, a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGC y sobre las
oportunidades de mejora.

d) Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente o usuario en todo el Sineace.

e) Asegurarse de que la integridad del SGC se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el SGC.

6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Al planificar el SGC el Sineace mediante la Ficha Técnica de Procedimiento
PE02.02.02 Gestion de Riesgos y Oportunidades del Manual de Gestién de Procesos
y Procedimientos Gestion de la Calidad (MGPP-PE02.02) considera las cuestiones
referidas en el apartado 4.1. y los requisitos referidos en el apartado 4.2. y determina
los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con la siguiente finalidad:

a) Asegurar que el SGC puede lograr sus resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseados.

c) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Lograr la mejora.

6.1.2. El Sineace mediante la Matriz de Identificacién y Tratamiento de Riesgos y
Oportunidades (F-UM-07) planifica:

a) Las acciones con las que aborda estos riesgos y oportunidades.
b) La manera de: (i) integrar e implementar estas acciones en sus procesos del SGC;
y (ii) evaluar la eficacia de las acciones.

Las acciones que el Sineace toma para abordar los riesgos y oportunidades son
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de sus servicios.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
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6.2.1. El Sineace mediante la Matriz de Politica y Objetivos (F-UM-04), aprobada por
la Alta Direccién previa validacién de las dependencias involucradas, establece sus
objetivos de la calidad necesarios para el SGC:

Los objetivos de la calidad de la Matriz de Politica y Objetivos (F-UM-04):

a) Son coherentes con la Politica de la Calidad.

b) Son medibles.

c) Tienen en cuenta los requisitos aplicables.

d) Son pertinentes para la conformidad de los servicios y para el aumento de la
satisfaccion de los usuarios.

e) Son objeto de seguimiento.

f)  Son comunicados.

g) Son actualizados, segun corresponde.

El Sineace mantiene informacién documentada de los objetivos de la calidad, mediante
el registro mencionado al inicio de este requisito.

6.2.2. En la planificacion del logro de los objetivos de la calidad el Sineace mediante
las iniciativas estratégicas del POI determina:

a) Las acciones a realizar.

b) Los recursos requeridos.

c) La responsabilidad de las acciones a realizar.

d) El plazo para el cumplimiento de las actividades.

e) La evidencia esperada del cumplimiento de las actividades.

6.3. Planificacion de los cambios

Cuando el Sineace determina la necesidad de realizar cambios en el SGC (cambios en
los procesos, modificacion del alcance del SGC, cambios en la tecnologia empleada,
entre otros), estos cambios son llevados a cabo de conformidad con lo establecido en
el Instructivo Gestion de cambios en el sistema de gestion de la calidad (I-OPP-01).

En Instructivo Gestién de cambios en el sistema de gestion de la calidad (I-OPP-01) el
Sineace considera lo siguiente:

a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

b) La integridad del SGC.

c) La disponibilidad de recursos.

d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
7. APOYO

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades
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El Sineace mediante los procesos de contrataciones determina y proporciona los
recursos-necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del SGC, y para ello considera:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) Qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2. Personas

El Sineace mediante el Clasificador de cargos y bases de las convocatorias de seleccion
de personal, determina y proporciona las personas necesarias para la implementacién
eficaz de su SGC y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3. Infraestructura

El Sineace proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de sus servicios.

La infraestructura del Sineace para lograr la conformidad del proceso descrito en el
alcance del SGC esta conformada por lo siguiente:

a) Edificios y servicios asociados: La Oficina de Administracion, a través de la Unidad
de Logistica, se encarga del mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones y mobiliario y, cuando sea requerido, las remodelaciones.

b) Equipos informaticos: La Oficina de Tecnologias de Ila Informacion y
Comunicaciones, se encarga de brindar mantenimiento y soporte al hardware
necesario para el SGC.

c) Software: La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, se encarga
de brindar mantenimiento y soporte al software necesario para el SGC, el cual incluye
el SIGIA, SIGICE, SGD, EVEX, SEVEX entre otros empleados como soporte a los
procesos.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

El Sineace por intermedio de la Oficina de Recursos Humanos, determina, proporciona
y mantiene el ambiente necesario para la operacién de los procesos y para lograr la
conformidad de sus servicios.

Para ello el Sineace contempla y propicia un ambiente adecuado considerando factores
humanos vy fisicos como se describe a continuacion:

a) Factores sociales: Se promueven actividades en beneficio del clima laboral, la no
discriminaciéon u hostigamiento sexual, en ninguna de sus formas.

b) Factores psicoldgicos: Aplicando lo descrito en la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, su reglamento y modificatorias se previenen los factores de
riesgo psicosociales.

c) Factores fisicos: Aplicando lo descrito en la Ley N° 29783, su reglamento y
modificatorias se previenen factores fisicos, quimicos y bioldgicos que pudieran
perjudicar a los servidores civiles y por ende a la conformidad de los servicios
proporcionados.
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7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

De acuerdo a lo descrito en el numeral 4.3 el Sineace se excluye de la aplicacion del
requisito.

7.1.6. Conocimientos de la organizaciéon

El Sineace a través de los procesos de induccién e informacion documentada determina
los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de sus servicios.

Estos conocimientos son puestos en conocimiento de los servidores civiles al inicio del
vinculo laboral y se mantienen a disposicion de los mismos mediante los medios fisico
o virtuales previstos por el Sineace.

7.2. Competencia
El Sineace a través de la Oficina de Recursos Humanos:

a) Determina mediante los perfiles de puesto y el clasificador de cargos la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta el
desempeno y la eficacia del SGC.

b) Asegura durante los procesos de incorporacion que las personas que se vinculan
cumplan con el perfil de puesto y sean competentes en base a su educacion,
formacion o experiencias apropiadas.

¢) Mediante el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) toma acciones para que el
personal pueda adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

d) Mediante los legajos de los servidores civiles se conserva la informacion
documentada que evidencia las competencias de los servidores civiles.

7.3. Toma de conciencia

El Sineace a través de charlas, sensibilizaciones y capacitaciones internas asegura que
las personas que realizan el trabajo bajo su control tomen conciencia de lo siguiente:

a) La politica de la calidad.

b) Los objetivos de la calidad pertinentes.

¢) Su contribucién a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de una mejora del
desempeno.

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC.

7.4. Comunicacion

El Sineace mediante la Matriz de Gestion de la Comunicacién (F-UM-28) determina
las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC que incluyen: (i) que
comunicar; (ii) cuando comunicar; (iii) a quién comunicar; (iv) como comunicar; y (V)
quién comunica.
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7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades
El SGC del Sineace incluye la siguiente informacion documentada:

a) Documentos de gestion
b) Documentos normativos
¢) Documentos orientadores
d) Documentos operativos

La misma que se encuentra detallada en la Lista Maestra de Documentos Internos
(F-UM-01) por tipo de documento.

7.5.2. Creacion y actualizacién

Al crear y actualizar la informacion documentada, el Sineace mediante la directiva
Lineamientos para la Gestion de los Documentos de Gestion, Normativos,
Orientadores y Operativos del Sineace (D-OPP-001) asegura que lo siguiente es
apropiado:

a) La identificacion y descripcion de la informacion documentada.
b) Elformato empleado para cada tipo de documento definido en la citada directiva.
c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3. Control de la informacion documentada

7.5.3.1. La informaciéon documentada requerida por el SGC y por el Manual de la
Calidad se controla de acuerdo a lo establecido en la directiva Lineamientos para la
Gestiéon de los Documentos de Gestién, Normativos, Orientadores y Operativos
del Sineace (D-OPP-001) y asegura que:

a) Esta disponible para su uso, donde y cuando se necesite a través de la carpeta del
SGC.

b) Esta protegida adecuadamente evitando asi su uso inadecuado, pérdida de la
confidencialidad o integridad de la misma.

7.5.3.2. Para el control de la informacion documentada, el Sineace mediante la
directiva Lineamientos para la Gestiéon de los Documentos de Gestiéon, Normativos,
Orientadores y Operativos del Sineace (D-OPP-001) aborda las siguientes
actividades, segun corresponde:

a) Distribucién, acceso, recuperacion y uso.
b) Control de cambios.
c) Conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que el Sineace determina como
necesaria para la planificacion y operacion del SGC se identifica y controla mediante la
Lista Maestra de Documentos Externos (F-UM-02) y siguiendo las disposiciones de
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la directiva Lineamientos para la Gestion de los Documentos de Gestion,
Normativos, Orientadores y Operativos del Sineace (D-OPP-001).

8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

El Sineace mediante el Formato de Caracterizacion de Procesos (F-UM-03), los
documentos de gestién, normativos, orientadores y operativos, planifica, implementa y
controla los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de los
servicios descritos en el numeral 4.3. y para implementar las acciones determinadas en
el capitulo 6.

8.2. Requisitos para los productos y servicios
8.2.1. Comunicacioén con el cliente
La comunicacion con los usuarios incluye:

a) Informacion relativa a los servicios ofrecidos, publicados en la pagina web y puestos
en conocimiento por intermedio de los documentos normativos publicados en el portal
de transparencia.

b) Consultas y solicitudes de servicios, de acuerdo a lo establecido en los documentos
normativos publicados en el portal de transparencia, y los canales de atencién
previstos por el Sineace.

¢) Retroalimentacion de los usuarios relativa a los servicios por intermedio de las quejas
y reclamaciones puestas a disposicion de los mismos.

d) Términos y condiciones para el control y uso de la informacién que es propiedad del
usuario, de acuerdo a lo establecido en la Politica de Proteccion de Datos Personales
del Sineace.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

En la determinacién de los requisitos de los servicios incluidos en el numeral 4.3 que se
ofrecen, el Sineace asegura que:

a) Los requisitos para los servicios son definidos incluyendo:

i. Los requisito legales y reglamentarios definidos en la Lista Maestra de
Documentos Externos (F-UM-02).

ii. Aquellos que el Sineace ha considerado necesarios en los documentos
normativos de los procesos descritos en el numeral 4.3. y que se encuentran a
disposicién de los usuarios del Sineace a través del portal de transparencia
institucional.

b) Puede cumplir con lo declarado acerca de los servicios que ofrece.

8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1. El Sineace con base en las actividades planificadas en el POl y el Formato
de Caracterizacion de Procesos (F-UM-03), se asegura de tener la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por El Sistema Nacional de
Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad 3y
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.sineace.gob.pe/verifical/inicio.do e *:“*?
ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JONVPTY -

[=l;3
b




\ Sineace MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA Version: 03
{ 3 CALIDAD

Pagina 16 de 28

capacidad de cumplir con los requisitos de los servicios descrito en el numeral
4.3. que ofrecera a los usuarios.

8.2.3.2. EI Sineace conserva las evidencias de la ejecucion del POI, asi como el
registro correspondiente a su Ficha de Caracterizacion de Procesos.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

El Sineace mediante la publicacion en su portal de transparencia asegura que cuando
se cambien los requisitos en los servicios, los documentos normativos sean modificados
y puestos en conocimiento de los usuarios y grupos de interés.

8.3. Diseino y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1. Generalidades

El Sineace mediante la Directiva de Normalizacién de Competencias (D-DEC-001) y
la Ficha de planificacion y control para la elaboracion de Modelos de Calidad para
Acreditacion (F-DEA-01), establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo para la elaboracion o actualizacién de normas de competencias y modelos de
acreditacién, respectivamente, que es adecuado para asegurar la posterior provision de
Sus servicios.

8.3.2. Planificaciéon del diseio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo de normas de
competencia y modelos de acreditacion, el Sineace mediante la Directiva de
Normalizaciéon de Competencias (D-DEC-001) y Ficha de planificaciéon y control
para la elaboracion de Modelos de Calidad para Acreditacion (F-DEA-01),
respectivamente, consideran:

a) La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo de
normas de competencia y modelos de acreditacion;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefo y desarrollo
de normas de competencia y modelos de acreditacién aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo de
normas de competencia y modelos de acreditacion;

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefo y
desarrollo de las normas de competencia y modelos de acreditacion;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de las
normas de competencia y modelos de acreditacion;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente
en el proceso de disefio y desarrollo de las normas de competencia y modelos de
acreditacion;

g) la necesidad de la participacion activa de los grupos de interés en el proceso de
disefio y desarrollo de las normas de competencia y modelos de acreditacion;

h) los requisitos previstos para la posterior provisién servicios enmarcados en el proceso
de Gestion de la certificacion de competencias de personas y Gestion de la
acreditacién de programas e instituciones educativas;
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i) la informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los
requisitos para el disefio y desarrollo de normas de competencias y modelos de
acreditacion.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo

El Sineace mediante Directiva de Normalizacion de Competencias (D-DEC-001) y
Ficha de planificacion y control para la elaboracion de Modelos de Calidad para
Acreditacion (F-DEA-01) determina los requisitos esenciales para las normas de
competencia y modelos de acreditacion, respectivamente, a disefar y desarrollar. El
Sineace considera:

a) los requisitos funcionales y de desempefio de las normas de competencia y modelos
de acreditacion;

b) previo a la formulaciéon y aprobacion de los documentos normativos mencionados la
informacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;

¢) los requisitos legales y reglamentarios;

Las entradas previstas los documentos normativos, citados anteriormente, son
adecuadas para los fines del disefio y desarrollo de normas de competencias, estan
completas y sin ambigUedades.

El Sineace conserva la informacién documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo de normas de competencia y modelos de acreditacion.

8.3.4. Controles del Diseio y Desarrollo

El Sineace de conformidad con la Directiva de Normalizacion de Competencias (D-
DEC-001) y Ficha de planificacion y control para la elaboracion de Modelos de
Calidad para Acreditacion (F-DEA-01) aplica controles al proceso de disefio vy
desarrollo de normas de competencia y modelos de acreditacién, respectivamente, que
aseguran que:

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos;

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio
y desarrollo de normas de competencia y modelos de acreditacion cumplen los
requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacién para asegurarse de que las normas de
competencia y modelos de acreditacion resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto;

€) se toma cualquier acciéon necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o actividades de verificacion y validacién de normas de competencias y
modelos de acreditacion;

f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo
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El Sineace mediante la Directiva de Normalizacién de Competencias (D-DEC-001) y
Ficha de planificacion y control para la elaboracion de Modelos de Calidad para
Acreditacion (F-DEA-01) asegura que las salidas del disefio y desarrollo de las normas
de competencia y modelos de acreditacion, respectivamente:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provisién servicios en el marco
del proceso de Gestion de certificacion de competencias de personas y Gestion de
la acreditacién de programas e instituciones educativas;

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de las normas de competencia y modelos de
acreditacién que son esenciales para su proposito previsto y su provision segura y
correcta.

El Sineace conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo
de normas de competencia.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

Se identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de las
normas de competencia y modelos de acreditacion en la medida necesaria para
asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos,
para modificaciones de forma no significativas, se emiten resoluciones de modificacion.

Se conserva la informacién documentada sobre los cambios, los resultados de las
revisiones, las autorizaciones de los cambios, asi como las acciones para prevenir
impactos adversos.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1. Generalidades

El Sineace asegura: (i) mediante la Directiva para la Evaluacion y Certificaciéon de
Competencias (D-DEC-002) asegura que el proceso de certificacion de competencias
suministrado por las Entidades Certificadoras Autorizadas (ECA) es conforme con los
requisitos; (ii) mediante el Reglamento de Seleccién de Evaluadores Externos y
Autorizacién y Renovacion de las Entidades Evaluadoras Externas (R-DEA-02) de
evaluacion externa y acreditacion de instituciones educativas y programas de estudio
es conforme con los requisitos; y (iii) mediante la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como la Directiva que regula los procedimientos para las
contrataciones de bienes y servicios en general por montos iguales o inferiores a 8 UIT
del Sineace, asegura que los productos y servicios suministrados por los proveedores
externos son conformes a los requisitos.

En ese sentido, el Sineace mediante la Directiva para la Evaluacién y Certificacion
de Competencias (D-DEC-002) y el Reglamento de Seleccion de Evaluadores
Externos y Autorizacion y Renovacion de las Entidades Evaluadoras Externas (R-
DEA-02), ha determinado los controles a aplicar a los procesos de certificacion de
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competencias y evaluacion externa de instituciones educativas y programas
proporcionado por las ECA y EEE respectivamente.

Asimismo, de acuerdo a base normativa, aplica los criterios de evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefo y la reevaluacion de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, aplicado a las contrataciones de la Entidad.

8.4.2. Tipo y alcance del control

El Sineace asegura que los procesos, productos y servicios suministrados por los
proveedores externos no afectan de manera adversa a la capacidad del Sineace de
entregar servicios conformes de manera coherente a sus usuarios.

El Sineace mediante la informacién documentada citada en el numeral 8.4.1:

a) Asegura que los procesos, productos y servicios suministrados por proveedores
externos permanecen dentro del control del SGC.

b) Define los controles que aplica a los proveedores externos y los que aplica a las
salidas resultantes.

c) Tiene en consideracion:

c.1 El impacto potencial de los procesos suministrados por los proveedores externos
en la capacidad del Sineace para lograr cumplir regularmente los requisitos de
los usuarios, legales y reglamentarios aplicables.

c.2 La eficacia de los controles que aplican los proveedores externos sobre el
proceso que realizan.

d) Determina la verificacion por parte del Sineace sobre las actividades de los
proveedores externos para asegurarse que cumplen los requisitos.

8.4.3. Informacién para los proveedores externos

El Sineace mediante los términos de referencia comunica a los potenciales proveedores
los requisitos para los productos y servicios a adquirir, incluyendo los mecanismos de
aprobacién, métodos, procesos, equipos, competencias del personal, controles y
seguimientos, asi como las actividades de verificacién y validacion (de aplicar) que sean
requeridas.

Del mismo modo, mediante la aprobacién y publicacion de los términos de referencia
asegura la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacién a los proveedores
externos.

El Sineace comunica a los proveedores externos los requisitos para:

a) Los procesos, productos y/o servicios que proporcionaran.

b) La aprobacion de los servicios, procesos, métodos y liberacién de los servicios.

c) La competencia, que incluye el requisito de calificacion requeridos para las personas.

d) Las interacciones que tendra con el Sineace y otros grupos de interés.

e) Las actividades de verificaciéon y validacién que el Sineace realizara en las etapas
correspondientes del proceso.
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Del mismo modo, de conformidad con la Directiva para la Evaluacion y Certificacion
de Competencias (D-DEC-002) el Sineace comunica a las ECA los requisitos para:

a) Los procesos y servicios de certificacion de competencias que proporcionaran.

b) La aprobacion de los servicios, procesos, métodos y liberaciéon de los mismos a
través del SIGICE.

c) La competencia, que incluye el requisito de calificacion requeridos para los
evaluadores certificados.

d) Las interacciones que tendra con el Sineace y otros grupos de interés.

e) Las actividades de verificacidon y validacién que el Sineace realizard como parte del
seguimiento y supervision en las etapas correspondientes del proceso.

Finalmente, de conformidad con la Reglamento de Seleccion de Evaluadores
Externos y Autorizacion y Renovacién de las Entidades Evaluadoras Externas (R-
DEA-02) el Sineace comunica a las EEE los requisitos para:

a) Los procesos y servicios de evaluacion externa que proporcionaran.

b) La aprobacion de los servicios, procesos, métodos y liberacién de los mismos a
través del aplicativo proporcionado por la DEA.

c) La competencia, que incluye el requisito de calificacion requeridos para los
evaluadores externos.

d) Las interacciones que tendra con el Sineace y otros grupos de interés.

e) Las actividades de verificaciéon y validacién que el Sineace realizard como parte del
seguimiento y supervision en las etapas correspondientes del proceso.

8.5. Produccion y provision del servicio
8.5.1. Control de la producciéon y de la provisién del servicio

El Sineace mediante los documentos normativos, orientadores y operativos implementa
la provisién de los servicios incluidos en los procesos descritos en el numeral 4.3. bajo
condiciones controladas, las mismas que incluyen:

a) Disponibilidad de informacién documentada publicada para conocimiento de los
grupos de interés y a disposicion de los servidores del Sineace.

b) Las actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiada para verificar que
se cumplen los criterios para el control de los procesos y de sus salidas, y los criterios
de aceptacion para los servicios.

c) La designaciéon de personas competentes, incluidas las calificaciones requeridas
para el desarrollo de los procesos.

d) Las actividades de liberacion definidas en el Formato de Caracterizacion de
Procesos (F-UM-03) asi como en la Matriz de Tratamiento de Productos y Servicios
No Conformes (F-UM-10).

8.5.2. Identificacién y trazabilidad

El Sineace utiliza los medios apropiados para identificar y realizar trazabilidad de las
salidas para asegurar la conformidad de los servicios de la siguiente forma:
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CERTIFICADORAS | certificadoras expediente (SGD)
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Certificacion de N° de (SGD)
evaluadores de expediente Sistema de Gestion de la
competencia Informacién de Certificacion
(SIGICE)
EVALUACION Y Sistema de Gestion Documental
CERTlFlCAClON Certificacion de N° de (SGD)
DE competencias de expediente Sistema de Gestion de la
COMPETENCIAS | personas Informacioén de Certificacion
(SIGICE)
Seguimiento y
gle(;z;:;n de N° de Sistema de Gestion Documental
certificadoras de expediente (SGD)
competencias
Elaboracion de N° de . Sistema de Gestion Documental
modelos de expediente (SGD)
GESTION DE acreditacion (SGD)
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. Sistema de Gestion Documental
modelos de expediente (SGD)
acreditacion (SGD)
Cddigo unico de
Capacitacion identificacion SISPLA
(CUI)
Cddigo unico de
Asistencia técnica | identificacion SISPLA
GESTION DE LA (Cul
AUTOEVALUACION S imiento d Cddigo unico de
in‘:g;ﬂg(‘)en”e‘s’ © identificacion SAE
educativas / (C,UI.) —
programas de Qod|gg unico de
estudio acreditados identificacion SISPLA
(CUIl)
Seleccion de
evaluadores N° convocatoria | SIGIA
GESTION DE externos
PROVEEDORES | Autorizaciéon de N° d
EXTERNOS | entidades e
evaluadoras expediente SIGIA
externas (SGD)
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PROCESO SERVICIO IDENTIFICACION TRAZABILIDAD
Renovacion de °
entidades N* de . IGIA
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externas (SGD)
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) educativas y P (SGD)
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acreditadoras
extranjeras

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

El Sineace cuida la propiedad perteneciente a los usuarios mientras esta bajo su control
0 su uso, de la siguiente forma:

La informacién que ingresa en fisico es identificada, verificada, protegida y
salvaguardada de acuerdo al Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de
Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria, es digitalizada e ingresada al Sistema
de Gestién Documental (SGD) para su uso en el servicio.

La informacion en formato digital ingresa a través del Sistema de Gestion Documental
(SGD), el Sistema de Gestion de la Informacién de Certificaciones (SIGICE) y otros
aplicativos proporcionados por la DEA, previa aceptacion de los términos y condiciones
para el tratamiento de los datos personales y confidencialidad de la misma, de
conformidad con la Ley respectiva y la Directiva disposiciones para el tratamiento de la
informacién confidencial en el Sineace (D-UAGED-005), para evitar su uso indebido.

8.5.4. Preservacion

El Sineace mediante el software descrito en el numeral 7.1.3 preserva la informacién
digitalizada relacionada a los servicios de los procesos de Gestion de la certificacion de
competencias y Gestion de la acreditacion de instituciones educativas y programas, los
mismos que son conservados como informacién histérica de la entidad.

Asi mismo, de acuerdo a lo dispuesto en la “Directiva de organizacién de documentos
archivisticos en los archivos del Sineace” se preserva la informacion fisica relacionada
con los servicios prestados.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

De acuerdo a lo descrito en el numeral 4.3 el Sineace se excluye de la aplicacion del
requisito.

8.5.6. Control de los cambios
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El Sineace revisa y controla los cambios para la prestacion de los servicios citados en
el numeral 4.3 en la extension necesaria.

El Sineace, en caso tenga la necesidad de realizar algiin cambio durante la prestacion
de uno de sus servicios, conserva la informacion documentada que describan los
resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accién necesaria que surge de la revision.

8.6. Liberacion de los productos y servicios

El Sineace de acuerdo a lo definido en los documentos normativos de los procesos de
Gestion de Certificacidon de Competencias de Personas y Gestidn de la Acreditacion de
Instituciones Educativas y Programas, implementa las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los procesos y
servicios.

La liberacion de los servicios no se lleva a cabo hasta que se han completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.7. Control de las salidas no conformes

8.7.1. El Sineace mediante la Ficha Técnica de Procedimiento PE02.02.03 Gestion de
Servicios No Conformes del Manual de Gestiéon de Procesos y Procedimientos
Gestion de Calidad (MGPP PE.02.02) asegura que las salidas del proceso de Gestion
de la acreditacion de instituciones educativas y programas, son no conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su entrega no intencionada.

Del mismo modo, mediante los controles definidos en los documentos normativos,
orientadores y operativos asegura que las salidas del proceso de Gestién de
certificacion de competencias son no conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su entrega no intencionada.

El Sineace de conformidad con la Matriz de Tratamiento de Productos y Servicios
No Conformes (F-UM-10) trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) Correccion.
b) Suspension de la provisidn del servicio.
¢) Informacién al usuario.

8.7.2. El Sineace mediante la plataforma de Servicios No Conformes y el Sistema de
Gestién Documental (SGD) conserva informacion documentada del proceso de “Gestion
de la acreditacion de instituciones educativas y programas” y “Gestién de certificacion
de competencias”, respectivamente, que:

a) Describe la no conformidad.
b) Describe las acciones tomadas.
¢) ldentifica la autoridad que decide la correccién respecto a la no conformidad.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

El Sineace a través del formato Matriz de Politica y Objetivos (F-UM-04) establece los
objetivos de la calidad, y en funcidn a estos objetivos y a los procesos definidos en el
Mapa de Procesos de la Entidad, los duefios de proceso formulan y aprueban los
indicadores de gestion de sus procesos, mediante los cuales se determina:

a) Qué necesita seguimiento y medicion.

b) El método de seguimiento y medicidn, asi como las actividades de analisis de datos
realizadas de manera trimestral.

c) Plazos e intervalos definidos para el seguimiento y medicion.

El Sineace mediante los indicadores pertinentes alineados a la Matriz de Politica y
Objetivos (F-UM-04), el analisis de los datos y la evaluacién de los resultados obtenidos
evalua la eficacia del SGC.

9.2. Satisfaccion del cliente

El Sineace en atencién a la Matriz de Politica y Objetivos (F-UM-04) ha establecido
los indicadores correspondientes para realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. El Sineace
mediante las fichas de indicadores determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

9.3. Anadlisis y evaluacién

El Sineace de acuerdo a lo establecido en Directiva para el analisis y evaluacion de
los datos e informacién y la revision por la direccion del SGC del Sineace analiza
y evalula los datos y la informacion apropiada que surge del seguimiento y la medicion.

Los resultados de las reuniones de andlisis de datos son plasmados en la respectiva
Acta de Reunion y es utilizada para evaluar lo siguiente:

a) La conformidad de los servicios.

b) El grado de satisfaccion del cliente.

c) El desempenio y la eficacia del SGC.

d) Eficacia de la implementacion de los acuerdos previos.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
f) El desempenfio de los proveedores externos.

g) La necesidad de mejoras en el SGC.

9.4. Auditoria Interna

9.4.1. El Sineace de acuerdo a lo establecido en el Programa que se formule y la Ficha
Técnica de Procedimiento PE02.02.05 Gestion de Auditorias Internas del Sistema de
Gestion de la Calidad del Sineace del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos Gestion de la Calidad (MGPP-PE02.02) lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el SGC:
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a) Es conforme con:
a.1 Los requisitos propios del Sineace para su SGC.
a.2 Los requisitos establecidos de este Manual de la Calidad.
a.3  Los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015.
b) Se implementa y mantiene eficazmente.

9.4.2. El Sineace de acuerdo a lo establecido en el Manual de Gestion de Procesos
y Procedimientos Gestién de la Calidad (MGPP-PE02.02).

a) Implementa y mantiene un Programa de Auditoria Interna que incluye la frecuencia,
métodos, responsabilidades, requisitos de planificacion y la elaboracion de informe,
considera la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten al
Sineace y los resultados de auditorias previas.

b) Define los criterios y alcance de auditoria.

c) Selecciona los auditores y lleva a cabo las auditorias, asegurando la objetividad e
imparcialidad del proceso.

d) Asegura que los resultados de las auditorias son informados al duefio de proceso
correspondiente.

e) Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos Gestion de la Calidad (MGPP-PE02.02).

f) Conserva informacion documentada de la implementacién del programa de auditoria
interna y los informes de auditoria.

9.5. Revision por la direcciéon
9.5.1. Generalidades

La Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc de acuerdo a lo establecido en la Directiva
para el analisis y evaluacion de los datos e informacioén y la revisién por la
direccion del SGC del Sineace revisa el SGC del Sineace a intervalos planificados,
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciones continuas con su
direccion estratégica.

9.5.2. Entradas de la revision por la direccion

La revision por la direccion de acuerdo a lo establecido en la Directiva para el analisis
y evaluacion de los datos e informacion y la revision por la direccion del SGC del
Sineace, se planifica y lleva a cabo incluyendo las siguientes consideraciones:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:

c.1  Satisfaccion de los usuarios y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

c.2  Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

c.3 Desempefio de los procesos y conformidad de los servicios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por El Sistema Nacional de
Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad 3y
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.sineace.gob.pe/verifical/inicio.do e *:“*?
ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JONVPTY -

[=l;3
b




”\ Sineace MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA Version: 03
{ 3 CALIDAD

Pagina 26 de 28

c.4 No conformidades y acciones correctivas.
c.5 Resultados de seguimiento y medicién a través de los indicadores de gestion.
c.6  Resultados de las auditorias internas y, cuando aplique, externas.
c.7 Desempeiio de ECAy EEE.
d) Adecuacion de los recursos;
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
f) Oportunidades de mejora.

9.5.3. Salidas de la revision por la direcciéon

Las salidas de la revision por la direccién de acuerdo a lo establecido en la Directiva
para el analisis y evaluaciéon de los datos e informacién y la revisién por la
direccion del SGC del Sineace, incluye las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGC.
¢) Las necesidades de recursos.

El Sineace de acuerdo a lo establecido en la Directiva para el andlisis y evaluacién
de los datos e informacion y la revision por la direccién del SGC del Sineace,
conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones
por la direccion.

10. MEJORA
10.1. Generalidades

El Sineace determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier
accién necesaria para cumplir los requisitos de los usuarios y aumentar su satisfaccion.

Estas incluyen:

a) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados, de acuerdo a los procedimientos
senalados en el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos Gestion de la
Calidad (MGPP-PE02.02), y la Matriz de Identificacion y Tratamiento de Riesgos
y Oportunidades (F-UM-07)

b) Mejorar el desempenio y la eficacia del SGC.

10.2. No conformidad y accidén correctiva

10.2.1. Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, el
Sineace las afronta segun lo establecido en el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos Gestién de la Calidad (MGPP-PE02.02).

a) Reacciona ante la no conformidad y, cuando es aplicable:
a.1  Toma acciones para controlarla y corregirla.
a.2 Hace frente a las consecuencias.
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b) Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
b.1.  Revisidn y analisis de la no conformidad.
b.2. Determinacion de las causas de la no conformidad.
b.3. Determinacioén existencia de conformidades similares, o que potencialmente

puedan ocurrir;

c) Implementa cualquier accidén necesaria.

d) Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

e) Cuando es necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados, durante la
planificacion.

f) Si es necesario, hacer cambios al SGC.

Las acciones correctivas de acuerdo a lo establecido en el Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos Gestion de la Calidad (MGPP-PE02.02) son apropiadas
a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2. El Sineace mediante el formato Solicitud de Accién Correctiva (F-UM-21)
conserva informacion documentada como evidencia de:

a) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;
b) Los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3. Mejora continua
El Sineace mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

El Sineace mediante la Matriz de identificacion y tratamiento de riesgos y
oportunidades — Parte B (F-UM-07) debe considerar los resultados del analisis y la
evaluacion, y las salidas de la revisidbn por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua.
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HOJA CONTROL DE CAMBIOS

Numeral(es)

N Descripcion de los cambios Modificado(s)

Actualizacién de la version del documento en la caratula y en el

1 N.A.
encabezado

2 Incorporacion de indice con referencia a los numerales de la norma ISO NA
9001:2015. c
Incorporacion de “Introduccion” en reemplazo de GESTION DEL

3 | PRESENTE MANUAL” previo al desarrollo del manual del sistema de N.A.
gestion de la calidad
Se incluye un parrafo al final del numeral 1. OBJETO Y CAMPO DE y
APLICACION

5 | Se actualiza la base normativa. 2

6 | Se actualizan los términos y definiciones. 3
Se actualiza todo el numeral 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION;
siendo el cambio mas importante la ampliacion del alcance a los 41742743

7 | procesos Gestion de la acreditacion de instituciones educativas y | 4 4 '

Gestion de la certificacion de competencias; incluyendo las exclusiones
de los requisitos aplicables y su respectiva justificacion.

Se actualiza todo el numeral 5. LIDERAZGO; siendo el cambio mas
8 | importante el cambio del representante de la alta direccion | 5.1/5.2/5.3
“Secretario(a) técnico(a)” por “Gerente General”.

Se actualiza todo el numeral 6. PLANIFICACION; siendo el cambio mas
9 | importante que se define el mecanismo de aprobacién de los objetivos | 6.1/6.2/6.3
e indicadores de la calidad empleados por el Sineace.

Se actualiza todo el numeral 7. RECURSOS; siendo el cambio mas
10 | importante que se amplia la explicacion del cumplimiento de los | 7.1/7.2/7.3
requisitos 7.1 al 7.5.de la norma ISO 9001:2015.

Se actualiza todo el numeral 8. OPERACION; siendo el cambio mas

11 importante la inclusidon del proceso de “Gestion de la certificacion de 21 ; gg;gg;
competencias” asi como los mecanismos de cumplimiento de los ' 8'7 '
requisitos de la norma ISO 9001:2015. '

Se actualiza todo el numeral 9. EVALUACION DEL DESEMPENO;
siendo el cambio mas importante la ampliacién de las actividades

12 . " : s 9
descritas en el numeral en base a la medicién de la satisfaccion del
cliente, el andlisis y evaluacién, y la revisién por la direccién.

Se actualiza todo el numeral 10. MEJORA; siendo el cambio mas

13 | importante la inclusién de las actividades a desarrollar para gestionar 10
las acciones correctivas y de mejora en el Sineace.

14 | Se retira el Anexo del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad N.A.
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