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Vistos, el Memorandum N° 615—202Z-GOB.REG.PIURA-DREP/UGEL-T-
D; MEMORANDUM N° 1166-2022/DREP/U GEL-T/UA; INFORME N° 068-2022/DREP/UGEL-T/UA;
INFORME N° 366-2022-GOB.REG.PIURA-DREP/UGEL-T-RR.HH.; Resolucién Directoral N° 12 10-2021-
"JGEL-T, y demés documentos adjuntos que constan en nueve (09) folios;

CONSIDERANDO:

=) Que, mediante la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
2neral en su articulo 48°, precisa que la Presidencia del Consejo de Ministros, esta facultada para

itablecer los mecanismos para la recepcion de denuncias y otros mecanismos de participacién de la
udadania.

i Que, en el numeral 57.1 del articulo 57, de la Ley del mencionado parrafo
2 \anterior, sefiala que los administrados estan facultados para proporcionar a las entidades la informacién
2 .y documentos vinculados a sus peticiones o reclamos’ que estimen necesarios para obtener el
= pronunciamiento.

/ Que, mediante el Decreto Suprema N° 042-2011-PCM, en el articulo 3°,
hace mencién que el Libro de Reclamaciones, las entidades de la Administracién Publica, sefialada en
los numerales del 1 al 7 del articulo I del Titulo Preliminar de la Ley 27444, deben contar con un Libro
-, de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas
z informacién relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al
clamo formulado. La informacién consignada por el usuario, serad registrada en el Libro de

. £Reclamaciones, cuyo formato en anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

Que, segln e] articulo anterior, del mencionado D.S. N° 042-2011-PCM,
precisa que el Libro de Reclamaciones, deberé de constar de manera fisica o virtual, debiendo ser
ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto, las entidades deberdn consignar avisos en los
Y, cuales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para
\\solicitarlo, cuando lo confideren conveniente,

Que, segin Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL, en el literal g) del
# numeral 6.1 precisa que “La verificacién del cumplimiento de la obligacién de las entidades debe contar
con un libro de Reclamaciones” aprobada con la Resolucién de Contralorfa N° 367-2015-CG, del 22 de
diciembre del 2015, donde sefiala en el inciso g) Informar al OCI sobre el cumplimiento del Decreto
13k, Supremo N° 042- 2011-PCM, observando estrictamente las fechas de reporte precisadas en el numeral

8 \f§.2 de la misma Directiva, esto por recomendaciones del gerente de la Gerencia Regional donde dispone

-

>g_\§e se debe de aplicar a los titulares de la ejecutoras del pliego de UGEL TALARA;

=~} Que, en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; se precisa
o % .~gue mediante resolucién del titular de la entidad se designaraal responsable del Libro de Reclamaciones
Nl T2 ~7dela entidad. :

Que, en el articulo 17°, de la Ley N° 27444, ley de Procedimiento
Administrativo General, precisa que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que
tenga eficacia anticipada a su emisién, solo si fuera més favorable a los administrados, y siempre que no
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lesiones derechos fundamentales o intg'eléesihg gﬁena e, legalmente protegidos a tercercs y que
existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto, el supuesto del hecho justificativo
para su adopcién;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 001210-2021-UGEL-T, de fecha
; de julio de 2021, se precisa en su Articulo Segundo: “DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA, al ABG.
IGUEL ANGEL ANTON GALAN, con DNI N° 02790990, como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE
{:CLAMACIONES de la Unidad de Gestién Educativa Local de Talara, a partir del 05 de mayo del 2021
}sta nueva disposicién administrativa.”

-
L3

wth

\ Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo
*'yue establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica,
‘.. cuyo objeto tiene por establecer alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del
: /%, proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el
i gregistro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.;

S Que, segtn el Articulo 7, Responsabilidades de la maxima autoridad

administrativa de cada entidad del DS 007-2020-PCM, establece en su literal d) Designar formalmente
a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacién ala Secretarfa de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los
0 o & tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita notificada en fisico
%/ mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se
efecttia en dicha plataforma digital;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17° de] Texto Unico Ordenado de la Ley
' il N°27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°006-2017-
4 JUS, sefiala que: “ La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emisién, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione
derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros que existiera en la
fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su

g “:X“I Que, mediante Resolucién Directoral N° 1210-2021-UGEL-T de fecha
- "j-!f26.07.2021, se resuelve en su Articulo Segundo: “DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA, al ABG.
_ //MIGUEL ANGEL ANTON GALAN, con DNI N° 02790990, como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE
// RECLAMACIONES de la Unidad de Gestién Educativa Local de Talara, a partir del 05 de mayo del 2021
hasta nueva disposicién administrativa.”

Que, mediante INFORME N° 366-2022-GOB.REG.PIURA-DREP/UGEL-T-
RR.HH. de fecha 20.07.2022, emitido por la Especialista en Recursos Humanos, solicita autorizacidn para
emitir Acto Resolutivo, respecto modificar con eficacia anticipada la Resolucion Directoral N°® 1210-
2021-UGEL-T, designando a la Sra. LOURDES LORENA ZAPATA VASQUEZ, como RESPONSABLE
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ALTERNO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA Sede de UGEL Talara, a partir del 04 de Julio de 2022;
el cual es concordante con el INFORME N° 068-2022 /DREP/UGEL-T/UA;

Que, mediante MEMORANDUM N° 0615-2022-
A\ OB.REG.PIURADREP/UGEL-T-D de fecha 26 de julio de 2022, el Director de la Unidad de Gestién
\\ fucativa Local de Talara, dispone: “(...); que deberd emitir acto resolutivo para modificar en parte la
J}iD. N° 1210-2021, designando a la Doctora Lourdes Lorena Zapata Vasquez como Responsable Alterno

X/ 21 Libro de Reclamaciones de la sede de UGEL Talara, a partir del 04 de julio del 2022; (...)", segtin se
$9A 2talla en la parte resolutiva:

== Estando a lo actuado por la Direccién segin MEMORANDUM N° 0615-
., 42\, 2022- GORB.REG.PIURA-DREP /UGEL-T-D; CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N° 023-2022-
"/ - PERS-UGEL-TALARA de conformidad con la Ley General de Educacién N° 28044; Decreto Supremo N°
04-2011-PCM, Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL, Resolucién de Contraloria N° 367-2015-CG, Ley N°
7785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; Ley N°
' 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General ; Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la
Informacién Piblica; Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; v en uso de las Facultades conferidas porla
Resolucién Directoral Regional N°® 009768-2022-DREP;

SE RESUELVE:

i ARTICULO 1° - MODIFICAR EN PARTE CON EFICACIA

N7 ANTICIPADA a partir del 04 de julio del 2022, el Articulo Segundo de la Resolucién
Directoral N° 1210-2021-UGEL-T, de fecha 26.07.2021:

DICE:

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA, al ABG. MIGUEL ANGEL ANTON
GALAN, con DNIN° 02790990, como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES
de la Unidad de Gestién Educativa Local de Talara, a partir del 05 de mayo del 2021 hasta nueva
disposicién administrativa.

DEBE DECIR:

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA, a la ABG. LOURDES

) LORENA ZAPATA VASQUEZ, con DNI N° 73116860, Servidor Administrativo CAS,
W 97«7 como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Unidad de
\:_—:5’ Gestion Educativa Local de Talara, a partir del 04 de julio del 2022, hasta nueva
disposicién administrativa,
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ARTICULO 2°. - NOTIFICAR, la presente resolucién y anexo, a las
* partes interesadas, a la Unidad de Administracion, Area de Personal, Unidad de Planeamiento y
Desarrollo Institucional, Area de Educacién Bésica Regular y Técnica Productiva Superior No
-\ Universitaria, Direccién, Asesoria Juridica, en el modo y forma; asimismo a las demds dreas competentes
“2%ue la ley sefiala para su conocimiento y acciones de acuerdo a sus funciones y al marco normativo

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Director de la Unidad de Gesti ducativa Local de Talara

QAR

[



