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PUBLICA

Resolucion Directoral Nro. 79-2021-JUS/DGTAIPD

Lima, 25 de noviembre de 2021

EXPEDIENTE N° . 035-2020-PTT

RectavanTE - [

RECLAMADO : América Movil Pera S.A.C.

MATERIA . Afectacion al derecho de defensa y al debido procedimiento
VISTO:

El documento con Registro N° 072976 mediante el cual se presentd el recurso de
apelacion contra la Resolucién Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP del 8 de
febrero de 2021, y los demas actuados en el Expediente N° 035-2020-PTT.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante la Carta N° 051-2020/LAVE de fecha 8 de septiembre de 2020, el sefior

(en adelante, el reclamante) solicité a la Direccion

de Proteccién de Datos Personales (en adelante, la DPDP), la tutela del ejercicio

del derecho de supresion o cancelacion de sus datos personales, los cuales se

encuentran contenidos en el banco de datos de la empresa América Movil Peru
S.A.C. (en adelante, la reclamada).

2. El reclamante sefal6 que por Carta N° 26-2020/LAVE de fecha 7 de agosto de
2020, solicité a la reclamada la cancelaciébn o supresion de sus nombres y
apellidos que se encuentran contenidos en su banco de datos personales en la
medida que no mantenia vinculo comercial con la reclamada; sin embargo, a dicha
fecha no habria obtenido respuesta, incumpliéndose el plazo de atencidon
establecido en el articulo 55 del Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposiciéon Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direcciénweb:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas deser el caso
0 https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segin
corresponda’.
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Resolucion Directoral Nro. 79-2021-JUSDGTAIPD

Proteccién de Datos Personales.

Por Resolucién Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de
febrero de 2021, la DPDP resolvio lo siguiente:

() Declar6 FUNDADA la reclamacion formulada por el sefior || GG
I contra América Movil Pert S.A.C., por los argumentos expuestos en
la parte considerativa de dicha resolucion.

(i) Ordend a la empresa América Movil Pert S.A.C. que cumpla con atender el
ejercicio del derecho de supresion o cancelacion de los datos personales del
reclamante.

(iiiy Ordend a la empresa América Mévil Perd S.A.C. informe mediante documento
a la Direccion de Proteccién de Datos Personales sobre el cumplimiento de la
medida dispuesta en el articulo precedente, otorgandole veinte (20) dias
habiles a partir de notificada la presente resolucién, bajo apercibimiento de
iniciar de oficio el procedimiento de fiscalizacion correspondiente.

Mediante el escrito con registro N° 072976-2021 MSC de fecha 16 de abril de
2021, la reclamada present6é recurso de reconsideracion contra la Resolucion
Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de febrero de 2021, en
base a los siguientes argumentos:

(1) Solicita que se declare la nulidad y se revoque la Resolucion Directoral
N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP, en la medida que el Oficio N 1930-
2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 24 de noviembre del 2020, no habria sido
debidamente notificado en su domicilio, no pudiendo presentar su
contestacién a la reclamacion oportunamente; asimismo, sefiala que se
habria vulnerado el Articulo IV del TUO de la LPAG especificamente los
principios del debido procedimiento y verdad material.

(ii) Precisa que, habiendo tomado conocimiento del reclamo planteado por el
reclamante, se procederd con la atencién al ejercicio del derecho de
cancelacion solicitado.

Por el Proveido N° 2 del 20 de abril de 2021 la DPDP encauzé el recurso de
reconsideraciéon como uno de apelacion en cumplimiento al numeral 3 del articulo
86 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS? (en

Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS

(..)

Articulo 86.- Deberes de las autoridades en los procedimientos

()

3. Encauzar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier error u omision de los administrados,
sin perjuicio de la actuacion que les corresponda a ellos.

()
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adelante, el TUO de la LPAG); y, en consideracién a que el numeral 237.1 del
articulo 237 del TUO de la LPAG, establece que "contra la resolucion final recaida
en un procedimiento trilateral expedida por una autoridad u érgano sometido a
subordinacion jerarquica, solo procede la interposicion del recurso de apelacion.
De no existir superior jerarquico, solo cabe plantear recurso de reconsideracion”,
concediendo el recurso interpuesto y elevando el Expediente a la Direccién
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Mediante el escrito con registro N° 079086-2021 MSC de fecha 23 de abril de
2021, la reclamada solicité a la DPDP el otorgamiento de un plazo de siete (7)
dias habiles, para presentar la documentacion que acredite la efectiva cancelaciéon
de los datos personales del reclamante, siendo que por Carta N° 876-2021-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 3 de mayo de 2021, la DPDP concede la prérroga
solicitada al reclamado.

Mediante el escrito con registro N° 107637-2021 MSC de fecha 25 de mayo de
2021, la reclamada solicit6 a la DPDP un plazo adicional Unico de cinco (5) dias
habiles para presentar la documentacién que acredite la cancelacion total de los
datos personales del reclamante.

Por escrito con registro N° 108526-2021MSC de fecha 26 de mayo de 2021, la
reclamada inform6 que ha cumplido con la cancelaciéon de los datos personales
del reclamante dentro del plazo de prérroga inicialmente otorgado por la DPDP,
solicitando se deje sin efecto el escrito presentado con fecha 25 de mayo de 2021,
en el cual solicité un plazo de prérroga adicional de cinco (5) dias habiles.

Mediante escrito con registro N° 119907-2021MSC de fecha 8 de junio de 2021,
la reclamada present6 el desistimiento de su recurso impugnativo de fecha 16 de
abril de 2021.

COMPETENCIA

Segun lo establecido en el inciso 16 articulo 33 de la Ley N.° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP), la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales es la encargada de conocer, instruir y resolver
las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales por vulneracion
delos derechos que les conciernen y dictar las medidas cautelares o correctivas
gue establezca el reglamento.

Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la

(Texto segun el articulo 75 de la Ley No 27444, modificado segun el articulo 2 Decreto Legislativo No

1272)
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Resolucion Directoral Nro. 79-2021-JUSDGTAIPD

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la DGTAIPD es el 6rgano encargado de resolver en segunda y Ultima
instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los titulares de datos
personales en tutela de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, conforme con lo establecido por el inciso |) del articulo 71 del ROF del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

CUESTION PREVIA
DESISTIMIENTO DEL RECURSO DE APELACION

De la revision del expediente se advierte que la reclamada mediante el escrito con
registro N° 072976-2021 MSC de fecha 16 de abril de 2021, presentd recurso de
reconsideracion contra la Resolucién Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-
DPDP de fecha 8 de febrero de 2021, el mismo que fue encauzado como un
recurso de apelacién por la DPDP mediante el Proveido N° 2 del 20 de abril de
2021, la misma que concedi6 el recurso y elevé el expediente a esta Direccion
General.

No obstante, mediante el escrito con registro N° 119907-2021MSC de fecha 8 de
junio de 2021, la reclamada presento el desistimiento de su recurso impugnativo
presentado con fecha 16 de abril de 2021.

Al respecto, el articulo 201 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

201.1 El desistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede
realizarse antes de que haya producido efectos.

201.2 Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se
notifique la resolucion final en la instancia, determinando que la
resolucién impugnada quede firme, salvo que otros administrados se
hayan adherido al recurso, en cuyo caso s6lo tendra efecto para quien lo
formulé.

(resaltado agregado)

Que, asimismo, el numeral 200.6 del articulo 200 del TUO de la LPAG dispone
que “La autoridad aceptara de plano el desistimiento y declarara concluido el
procedimiento (...).”

De la evaluacién del escrito de desistimiento, se observa que el mismo fue
presentado por la reclamada, de manera que, de acuerdo con lo sefialado en el
numeral anterior, al no advertirse afectacion de intereses de terceros apersonados
al procedimiento y que ademas aun no se ha expedido la resolucién final en esta
instancia, corresponderia aceptar el desistimiento formulado, determinandose que
Resolucion Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de febrero
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de 2021 adquiere la condicién de acto firme.

18. En cuanto al cumplimiento de lo ordenado en la Resolucién Directoral N° 414-
2021-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de febrero de 2021, referente al derecho
de supresion o cancelacion de los datos personales del reclamante. El articulo 74
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, establece, que son funciones de la DPDP, entre otras, ejecutar las
sanciones administrativas impuestas y hacer cumplir las medidas cautelares,
correctivas o administrativas aplicadas.

19. En ese sentido, le corresponde a la DPDP pronunciarse sobre el escrito con
registro N° 108526-2021MSC de fecha 26 de mayo de 2021, presentado por el
reclamado por el que manifiesta haber dado cumplimiento a lo ordenado en la
Resolucién Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de febrero
de 2021, sobre la cancelacion de los datos personales del reclamante del banco
de datos que administra la reclamada.

20. En consecuencia, no corresponde que este Despacho pronunciarse sobre los
demas argumentos expuestos en el escrito de apelacién, y por ello, dar por
concluido el presente procedimiento por haberse producido el desistimiento del
recurso administrativo.

Por lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
003-2013-JUS, al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el articulo 71,
literal 1) del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, y el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos
Personales y la regulacién de la gestion de intereses aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2017-JUS:

SE RESUELVE:

PRIMERO. Aceptar el DESISTIMIENTO presentado por la empresa AMERICA
MOVIL PERU S.A, respecto al recurso de apelacion interpuesto contra
la Resolucién Directoral N° 414-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP del 8 de
febrero de 2021, en consecuencia, CONCLUIDO el presente
procedimiento sin declaracion sobre el fondo, de conformidad con los
considerandos expuestos en la presente resolucion.
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SEGUNDO. NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

TERCERO. DISPONER la devolucién del expediente administrativo a la
Direccion de Proteccién de Datos Personales.

Registrese y comuniquese.

Eduardo Luna Cervantes

Director General

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Protecciéon de Datos Personales
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