MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°348-2022-GM/MDC

Carabaylio, 27 de julic del 2022,
VisTO:

El Informe N°1266-2022-GAF/MDC de la Gerencia de Administracién y Finanzas; Informe Legal N°231-
2022-GAJMDC de la Gerencia de Asesoria Juridica; Informe N°0963-2022-GAF/MDC de la Gerencia de
Administracién y Finanzas; informe N°182-2022-OAC-GDHS/MDC el responsable de la Oficina de Administracion
de Cementerios; y Tramite N° E216294 sobre Devolucién de dinero, a favor del St. GONZALC VESA REYES,
¥

CONSIDERANDO: i

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica dal Peni,

N\ concordante con el articulo If del Titulo Preliminar de la Ley N® 27872 - Ley Organica de Municipalidades, los

gobiemos locales gozan de autcnomia politica, econbmica y administrativa en los asuntos de su competencia; v,
dicha autonomia, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion;

Que, el primer pérrafo del articulo 46° de la Ley Organica de Municipalidades - Lay N® 27972
establece: “Las normas municipales son de caracter obligatorio y su incumplimiento acarrea las sanciones
Judiciales sobre las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar’. Asimismo, en concordancia con el
articulo 117°, numeral 117.1 y 117.2 del Texto Unico Crdenado de la Ley N° 27444 - Lay de Procedimiento
‘Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que: “917.1 Cualguier
administrado, individual o colectivaments, puede promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo
ante todas y cualesquiera de las entidades, eferciendo el derecho de peticidn reconocido en el articulo 2° inciso
20) de la Constitucién Polftica del Estado. 117.2 El derecho de peticion administrativa comprends las faculfades
de presentar soficitudes en interés particular del administrado, (...}

- Que, e articulo 1°, numeral 1.1, literal @) y g) de la Ley N° 20571 - Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, establece que: “4.7 En los términos establecidos por el presente Codigo, fos consumidores
tienen los siguientes derschos: {...) &) Derecho a la reparacion o reposicién de! producto, a una nueva ejecucion
del servicio, 0 en los casos previstos en ef presente C6digo, a la devolucion de fa cantidad pagada, segiin fas
circunstancias {...) g) A la profeccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, céleres ¢ agifes, con

formalidades minimas, gratuitos o no costosos, segin sea el caso, para la atencion de sus reclamos o denuncias
ante las autoridades competentes”

Que, del Documento de Tramite N°E2216284 de fecha 13.04.2022 el Sefior Gonzalo Vega Reyes
solicita ante la Entidad la Devolucion de Dinero por haber realizado doble pago por concepio de autorizacion de
entierro por la suma 5/.415.00scles de fecha 15.03.2022. Sefiala que su difunta madre ya habia cancelado dicho
concepto con fecha 16.01.2008. Asimismo, adjunta copia de DNI del solicitante, copia de Boucher por el pago
realizado entre elios la autorizacién para la construccion de un nicho en el cementerio de San Lazaro, ef pago de
Derecho yfo especie valorada por el monto de S/. 227.50 soles de fecha 16.01.2008 I3 autorizacion de
construccion de nicho N°002-2008/GDURMDC de fecha 22.01.2008, entre otros;

Que, mediante el Informe N°182-2022-DAC-GDHSMDC de fecha 09.05.2022, ol Responsable de
Oficina de Administracién de Cementerios de la entidad informa a la Gerencia de Desarrollo Humano ¥ Social, que
en relacion a lo solicitado por e administrado Gonzalo Vega Reyes, considera conveniente remitir el presente ala
Subgerencia de Tesoreria para que realice la devolucion correspondiente por ef importe de $/.415.00s0les, toda
vez que ya habia realizado el page por derecho de autorizacion de nicho con fecha 18.01.2008 conforme se
acredita en el comprobante de pago con codigo N°0175842;

No obstante, con el informe N°0041-2022-GDHS/MDC de fecha 11.05.2022, el Gerente de Desarrollo
Humana y Social, remite los actuados a la Gerente de Administracion y Finanzas, a fin que se realice la devolucidn
del dinero cancelado por el administrado Gonzalo Vega Reyes, por el importe de $/.415.90soles por el derecho de
autorizacion de construccion de nicho; , Co i :

B

RN 114 . .
Asimismo, en atencion al requerimiento efectuado nﬁ‘ééi’aﬂteﬁemas’énéum N°0998-2022-GAF/MDC de
fecha 11.05.2022 de la Gerencia de Administracion y Finanzas, a i;"évé:‘é-é;e,!f‘lnfﬂ;ig‘ne N°411-2022-SGT-GAFMDC
de fecha 17.05.2022, la Subgerencia de Tesoreria, informa Gtie sk vealizéia validacion y verificacion en el Sistema
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de Caja SISMUN, el cual corrobora el recibo pagado por parte de la difunta Tecdocia Reyes Espinoza con fecha
16.01.2008 por concepto de pago, por el importe de 5/.227.50 soles;

Deniro de ese contexto, la devolucién de dinero, es un derecho al que todo administrado cuando la
entidad no ha prestado el servicio con cargo al monto de derecho o tasas pagadas, como lo que sucede en el
presente caso, pues, el administrado pago la autorizacion de construccién de nicho. No obstante, no utilizo lo
pagado, habida cuenta su difunta madre ya habia cancelado por el mismo concepto y contaba con la respeciiva
autorizacion, lo que ha sido confirmado y corroborado por el Responsable de la Oficina de Administracion de
Cementerios de la Gerericia de Desarrollo Humanos y Social; )

Que, de acue.do al informe N°411-2022-SGT-GAF/MDC de fecha 17.)5.2022, la Subgerencia de
Tesoreria, informa a la (Gerencia de Administracion y Finanzas, que se realizo la vaiidacion y verificacion del recibo
pagado por ia madre del administrado Teodocia Reyes Espinoza con fecha 16.01.2008 por concepto de
autorizacion de construccion de nicho, por el importe de $/.227.50 scles. igualmente, corre en autos la copia de
Autorizacion de Construccién de Nicho N°002-2008/GDUR/MDC de fecha 22.01.2008 suscrito por el Gerente de
Desarrolio Urbano y Rural de la entidad, docurnentos con los que se acredita que en efecto la difunta Teodocia

Reyes Espinoza, madre del solicitante ya habia pagado por el mismo concepto y contaba con la respectiva
autorizacion;

Estando a lo sefialado, a fravés del Informe N°0963-2022-GAFIMDC de fecha 18.05.2022 la Gerencia
de Administracion y Finanzas remite los documentos de la referencia a la Gerencia de Asesoria Juridica a fin que
ermita opinién legal, siendo que, mediante Informe Legal N°231-2022-GAJMDC de fecha 13.07.2022, concluye
otorgando opinion legal favorable a la devolucidn de dinero por la suma de S/.415.00soles a favor dei sefior
Gonzalo Vega Reyes, debiendo continuarse con el precedimiento para la emision del acto resolutivo;

Que, en el caso materia de acto resolutivo, se advierte; que se cuenta con los informes juridicos
favorables por las Unidades Orgénicas involucradas en la devolucion de dinero pagadas por concepto de
Autorizacion de Construccion de Nicho, ademas se cuenta con los documentos que sustentan objefivamente la
procedencia de la devolucion de dinero conforme a lo detallado en el presente informe, ya que se ha acreditado.
que no se ha utilizado el servicio para el cual el administrado solicitante ha pagado; E

Que, estando a los hechos expuestos y conforme con lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica
mediante el Informe Legal N°231-2022-GAJ/MDC el cual forma parte integrante de los elementos constitutivos en
el presente caso y contando con las atribuciones delegadas mediante la Resolucion de Alcaldia N° 104-2020-

AMDC y en concordancia con lo dispuesto por el articulo 13° literal n) del ROF aprobado por la Ordenanza N°
428-MDC

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR PROCEDENTE la DEVOLUCION DE DINERO por la suma de 8/,
418.00 {Cuatroclentos Quince con 00/100 Soles) a favor del Sefior GONZALO VEGA REYES, conforme a lo
expuesto en la presente Resolucion.

ARTICULD SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad,
realizar el tramite correspondiente para el pago respectivo conforme a la disponibilidad presupuestal y financiera.

ARTICULO TERCERQ.- NOTIFICAR Ia presente Resolucidn al interesado, asi como las demés unidades
orgénicas que correspondan.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Estadistica la
publicacion de la presente Resolucion en la pagina Web de la Institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Direccifm: Av. Thpac Amaru 1733 - Carabayllo ~ Lima - Lisa / TelAfone: (01) 7170500 - Anexo 104/ wwwasunicarabaylle.cob.pe ol

B L
£ Mglng



