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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR ejerce la rectoria del Sector y de acuerdo
a Ley N° 27790 "Ley de Organizacion y Funciones del Misterio de Comercio Exterior y Turismo”
publicada el 25 de julio de 2002, esta entidad es un érgano conformante del Poder Ejecutivo que
define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo. Tiene la
responsabilidad en materia de la promocién de las exportaciones y de las negociaciones
comerciales internacionales, en coordinacién con los Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Economia y Finanzas y los demdas sectores del Gobierno en ambito de sus respectivas
competencias. Asimismo, esta encargado de la regulacién del comercio exterior. El titular del sector
dirige las negociaciones comerciales internacionales del Estado y estéd facultado para suscribir
convenios en el marco de su competencia. En materia de turismo promueve, orienta y regula la
actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocion,
orientacion y regulacion de la artesania.

Su marco legal, esta compuesto principalmente por la Constitucién Politica del Perd, que la ubica
dentro de los Niveles de Gobierno en: "Gobierno Central", por cuanto estd dentro de las
instituciones y entidades publicas del Estado Peruano que se encuentran inmersos en las leyes y
dispositivos dirigidos a estas entidades.

En ese contexto la Ley Ne 28716 publicado el 18 de Abril de 2006, Ley de Control Interno tiene
como objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implementacion,
financiamiento, perfeccionamiento y evaluacion de control interno en las Entidades del Estado, con
el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones de
actividades de control interno, previo y simultaneo, acorde al articulo 7° de la Ley 27785.

A través de la Resolucién de Contraloria Ne 320-2006-CG, la Contraloria General de la Republica,
emitid las Normas de Control Interno, que conceptualiza cada uno de los componentes y
subcomponentes del sistema de control interno y tiene como objetivo servir como marco de
referencia en materia de control interno para la emision de la respectiva normativa institucional, asi
como para la regulacién de los procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma
en las entidades del Estado, con el objetivo de propiciar el fortalecimiento del sistema y la mejora de
la gestion publica.

Asimismo, en concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la Republica
emitio la Resolucion de Contraloria Ne 004-2017-CG publicado el 20 de enero de 2017, que aprueba
la Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, esta guia tiene como objetivo principal orientar el desarrollo de las actividades para la
aplicacion del modelo de implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado de los tres niveles de gobierno.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, los miembros conformantes del Comité de Control Interno del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo llevaron a cabo una reunién el 16 de diciembre de 2016 donde acordaron entre
otros puntos, realizar la actualizacién del diagnéstico del Sistema de Control Interno y abarco la
revision y andlisis de la normativa vigente y documentos de gestion emitidos por las diversas
Unidades Organicas de la Entidad, llegando a obtener como grado de avance en la implementacién
de su Sistema de Control Interno, un puntaje promedio en sus cinco (5) componentes de 3.44, que
es calificado como un nivel de BUENO cuyo detalle se puede apreciar el desarrollo del presente
informe.
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| ANTECEDENTES

1.1 Origen

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado los miembros conformantes del Comité de Control Interno del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (en Adelante MINCETUR) llevaron a cabo una reunién ell16 de diciembre de
2016 donde acordaron entre otros puntos, realizar la actualizacion del diagnostico del Sistema de
Control Interno. Es asi que mediante Orden de Servicio N° 1487-2017, se contrat6 el servicio de una
Consultoria para realizar la actualizacion del diagnéstico para el MINCETUR (incluido el Plan
Copesco Nacional.

Al respecto, sobre la base del entregable elaborado por el Consultor, el Comité presenta la
actualizacion del Diagnéstico del MINCERTUR (incluido Plan COPESCO Nacional).

1.2 Objetivo

El servicio tuvo como objetivo apoyar al Comité de Control Interno, en la elaboracion del Informe de
actualizacion del diagnéstico sobre el desarrollo e implementacion de cada uno de los componentes
del Sistema de Control Interno en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
teniendo en cuenta lo establecido en las Normas de Control Interno y la "Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Alcance

La actualizacion del Diagnostico del Sistema de Control Interno abarca la revision y analisis de la
normativa vigente y documentos de gestion emitidos por las diversas Unidades Organicas de la
Entidad, asi como la recopilacion de informacién que se realiz6 a través de la aplicacién de
cuestionarios a los miembros de cada direccion y oficina (tamafio de la muestra) y de encuestas y
entrevistas a los jefes y funcionarios en las areas.

I BASE LEGAL

Para la elaboracién del diagnéstico e Implementacioén de las Normas de Control Interno para el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, se considero la aplicacién de los lineamientos, criterios y
disposiciones establecidas en los siguientes documentos normativos:

a. Ley Ne 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, publicado el 23 de julio del 2002.

b. Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 18.Abr.2006

c. Resoluciéon de Contraloria Ne 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno
publicado el 03.Nov.2006.

d. Ley Ne 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016;
Quincuagésima tercera disposicion complementaria final.
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e. Directiva Ne 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado", aprobada por Resolucion de Contraloria N" 149-2016-CG, publicado
el 14 de mayo de 2016 que regula el modelo y los plazos para la implementacion del
Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los tres niveles de
gobierno.

f. Resolucion de Contraloria General Ne 004-2017-CG, publicado el 20 de enero de 2017:
aprueba la “Guia para la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de
las entidades del Estado” y deja sin efecto la Resolucion de Contraloria Ne 458-2008-CG.

Il DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al Modelo de Implementacién del Sistema de Control Interno - SCI indicados en la Guia
mencionada, dicho modelo comprende tres fases: planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso
de implementacion tal como se puede apreciar en el presente grafico.

Grafico N° 1
Modelo de implementacion del SCI
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Fuente: Directiva N* 013-2016-CG/GPROD

La primera fase de Planificacion, esta conformada por tres etapas:

Primera etapa: de Acciones Preliminares donde se desarrollan actividades de formalizacion del
compromiso institucional para la implementacion del SCI con la suscripcion del Acta de
compromiso, la conformacion del Comité de Control Interno y el sensibilizar y capacitar en control
interno a todo el personal.
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Segunda etapa: La identificacion de brechas, donde se determina el estado situacional actual del
SCI, se elabora el programa de trabajo y se realiza el diagnostico.

Tercera etapa: Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas, donde se formulan las
acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado del diagnéstico del SCI.

3.1. Actividades previas

Previo al desarrollo de la actualizacion del Diagnéstico, se realizé una verificacion del cumplimiento
por parte del Comité de Control Interno del MINCETUR de las siguientes actividades

3.1.1 Suscripcion del acta de compromiso

Es importante que el Titular y todos los funcionarios que conforman la Alta Direccién de la entidad
se comprometan formalmente en la implementacion del SCI, asi como velar por su eficaz
funcionamiento.

Sobre el particular y de acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley Ne 28716, Ley de Control
Interno para las Entidades del Estado, y en cumplimiento del numeral 1.1 Acta de Compromiso de
la Alta Direccién de la "Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado", se advierte que MINCETUR cumplié con suscribir dicha Acta, con fecha 28
de abril del 2011 y posteriormente con fecha 7 de diciembre de 2016, y el Acta de compromiso
individual con fecha 18 de abril de 2017,las cuales estan publicadas en la pagina web institucional
del MINCETUR.

3.1.2 Conformacion del Comité de Control Interno

Para la adecuada implementacion del SCI y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora
continua, es necesaria la designacion formal de un Comité de Control Interno, que es el encargado
de poner en marcha las acciones necesarias y constituye una instancia a través de la cual se
monitorea el proceso de implementacion del SCI.

De la verificacion realizada se ha evidenciado que desde el afio 2011 mediante Resolucion
Ministerial N° 129-2011-MINCETUR/DM se conform6 el primer comité de control interno,
posteriormente con Resolucion Ministerial N°050-2013-MINCETUR/DM se modific6 su
conformacioén, siendo Ultimamente reconformada mediante Resolucidon Ministerial Ne 426-2016-
MINCETUR/DM del 7 de diciembre de 2016, asimismo, se establecié las funciones del Comité
mediante la aprobacion del reglamento del Comité de Control Interno.

3.1.3 Sensibilizacion y capacitacion en Control Interno

En cuanto al proceso de sensibilizacién y socializacion sobre el Control Interno, el cual tiene por
objeto persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores publicos de la entidad sobre el rol
activo que desempefian en la implementacion del SCI, se ha verificado que existe un plan que se
viene desarrollando durante el presente afio el cual fue aprobado por el Comité de Control Interno
con Acta de fecha 18 de abril de 2017y cuyas areas tematicas comprenden las Charlas de
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Sensibilizacion del Sistema de Control Interno y Talleres para la Implementacion de la Gestién por
Procesos y Gestion de Riesgos.

3.1.4 Reunién con los Coordinadores

Mediante Memorandum N° 678 - 2017-MINCETUR/SG/OGPPD de 23 de agosto de 2017 la Oficina
General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo como Secretaria Técnica del Comité de Control
Interno convocd a una reunion a los Coordinadores de Control Interno y al Equipo de Trabajo
Operativo, a fin de comunicarles el inicio de actividades para el diagnéstico y la importancia de
contar con su apoyo en dicho proceso.

3.1.5 Metodologia del trabajo realizado

La metodologia para la actualizacién del Diagnéstico y proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, se realiz6 a través del desarrollo de
las herramientas para la recopilacién de informacion y orientar el proceso de implementacién de
acuerdo a lo establecido en la Guia de Implementacion de Control Interno; y ademas del desarrollo
de los siguientes pasos:

¢ Revision del Diagnéstico elaborado el afio 2012

¢ Recopilacién, estudio y anadlisis de la normativa interna vinculada con el control interno
vigente (organigrama, manuales, directivas, politicas y normas legales).

o Elaboracion de "Encuestas de Percepcion”, dirigida al personal de la entidad, las cuales
fueron distribuidas a un total de 46 trabajadores encuestados de los diversos niveles,
categorias y grados de instruccion: de la Alta Direccion, Directores Generales, Directores,
Jefes de Oficina y Coordinadores.

e Entrevistas con los diversos niveles directivos, con la finalidad de validar la situacion de
cumplimiento de las normas de control interno en sus unidades operativas.

¢ Revision de las actividades que desarrolla la entidad, con el fin de identificar los Macro
procesos, procesos Yy procedimientos que desarrollan las diversas unidades organicas en
cumplimiento a las funciones que desarrollan y por ende determinar los procesos criticos.

Con la finalidad de contar con informacién y documentacién de mayor amplitud y de caracter
gerencial y proporcionada por los niveles que toman las decisiones, el proceso de actualizacion del
diagnéstico, focalizé los componentes de Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial y
Supervisién, razon por la cual se procedié a seleccionar a los funcionarios de nivel Directivo o nivel
de Jefatura, acorde a la Guia que sugiere la aplicacion del enfoque Top Down (de arriba hacia
abajo).

En ese sentido, se selecciond a dieciséis (16) funcionarios responsables de la mayoria de las
Unidades Organicas del Ministerio, conforme se citan a continuacion:

1. Oficina de Planificacién y Presupuesto
2. Oficina de Racionalizacién

3. Oficina de Cooperacion Técnica e Inversion Publica
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4. Oficina General de Administracion

5. Oficina de Personal

6. Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares

7. Oficina de Administracion Financiera

8. Oficina de Tramite Documentario y Archivo

9. Oficina de Control Previo

10. Oficina de Informética

11. Direccion General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior
12. Direcciéon General de Facilitacion de Comercio Exterior.

13. Direccién General de Negociaciones Comerciales Internacionales
14. Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico.

15. Direccion General de Estrategia Turistica.

16. Direccion General de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas

3.1.6 Glosario de Conceptos y Términos Utilizados

A continuacion, detallamos los procedimientos seguidos para facilitar la lectura y comprensiéon de
los resultados del Diagnostico resultante:

1. La "Matriz General de Resultado de Encuestas por Componente", Constituye una
herramienta obtenida como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno, incluye los
cinco (5) componentes de las Normas de Control Interno, que resume los criterios de evaluacion a
través de los siguientes componentes:

m Ambiente de Control

m Evaluacion de Riesgos

m Actividades de Control Gerencial

m Sistemas de Informacion y Comunicacion

m Supervision.

Incluyen las ponderaciones de las Encuestas practicadas y Pruebas de Consistencia aplicadas,
muestra el puntaje ponderado por Componente y Factores de Control.

A su vez, cada componente enunciado anteriormente, se integra por Componentes, Criterios de
Calificacion, Calificacion por Componente, Puntaje Asignado, Estado Actual por Componente y
Total Puntaje.

Bajo el titulo "Criterios de Calificacion", se encuentran las caracteristicas particulares de cada
uno de los componentes detallados en la Encuesta Referencial para la Valoracion de las normas y
esta valoracion cualitativa permite ubicar el grado de desarrollo de cada Componente y del Sistema,;
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por lo cual, su ubicacién se considera escalonada en cinco (5) niveles, desde el nivel de Muy Malo
hasta el nivel de Muy Bueno.

La columna "Calificacion de Componentes" se divide a su vez en tres (3) columnas de la
siguiente manera: una primera llamada Rango, la segunda denominada Puntaje y finalmente
Estado Actual del Componente; cada una de ellas se explica a continuacion:

a. La columna "Rango", estd compuesta por cinco (5) niveles de calificacion, entre los cuales se ha
valorado en términos absolutos el componente. Este valor es la expresién numérica del factor
de valoracion y es consecuente con el grado de desarrollo. Esta calificacion oscila desde cero
(0) hasta cinco (5) con los siguientes rangos:

CUADRO N°01

MATRIZ DE MADUREZ POR COMPONENTE RANGOS
4-5
Puntaje 0-0.99 1-1.99 2-299 3-3.99 Bueno Muy Bueno
Muy Malo (1) Malo (2) Regular (3) 4) (5)
Situacién de la
Implementacién
del SCI
Las Normas {Las Normas iLas Normas {Las Normas {Las Normas
de Control (de Control ide Control |de control de control
Interno Internode iInternode linternode !internode
de Los los los este este
component icomponent jcomponent {componente {componente
es es es Estdn Estdn
casi no no estan estan definidos de idefinidos de
existen, definidosy {definidos |{manera manera
COMPONENTES ini estan su de detalladay [detalladay
DEL SCI definidosy {aplicacion {manera formalmente {formalmente,
no es general y se |, y
es posible {casi nula. aplicaenun |y se aplican ise aplicana
comprobar numero anivel nivel funcional
su reducido de {funcional. y por
operacion. areas procesos.
criticas de la
Entidad

La columna "Puntaje Asighado”, es el resultado del grado de desarrollo del componente con
respecto a los "Factores de valoraciéon”, registrando el valor correspondiente. En esta columna
es importante aclarar que no se establece una calificacién por cada uno de los rangos, por
cuanto son excluyentes, sino que se ha anotado Unicamente el valor establecido para el
componente luego del andlisis y ubicacién en uno de los factores en mencion.

C. Lacolumna "Estado actual”, es un indicador visual que alerta de manera sencilla y en forma
de semaforo sobre la situacion en que se encuentra cada uno de los componentes: siendo
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Rojo un estado de alarma que debe ser atendido de manera prioritaria para su correccion,
Amarillo es un estado de alerta o atencion por cuanto muestra una transicion que puede ser
creciente, es decir pasando de amarillo a verde, o decreciente en el sentido que se puede
estar desmejorando la gestién de amarillo a rojo. De igual manera indica visualmente que se
esta en un mediano desarrollo del componente y finalmente Verde muestra un estado
favorable que debe ser mantenido como parte de la mejora continua. Cabe anotar que los
"Factores de valoracion" son Rojo entre 0 -1.99, Amarillo de 2 - 3.99 y Verde de 4 - 5.

d. Eltitulo "Calificacion Total Promedio de los Componentes", comprende:

La columna "Puntaje Total Promedio" registra la sumatoria de las calificaciones asignadas a
cada uno de los cinco (5) componentes del Sistema de Control Interno y su promedio
ponderado que resulta de dividir la sumatoria obtenida entre cinco (5).

En la columna "Estado Actual Promedio de los Componentes"”, corresponde a la sumatoria
de los valores asignados en la columna "Calificacion Por Componente”, determinando el grado
de desarrollo en promedio de todo el Sistema de Control Interno en su conjunto, siguiendo la
misma metodologia de semaforizacion empleada.

3.2. Recopilacion de informacion

3.2.1 Informacién Documental

El trabajo de recopilacion de la informacién se inicid con la identificacion, clasificacion y seleccién
de la informacion interna de tipo documental relacionada con los controles internos establecidos en
la entidad, asi como sus procesos, para lo cual se verificd que existen actas, acuerdos, resoluciones
relativos al Sistema de Control Interno establecido por el Comité de Control Interno CCI de la
entidad, asi mismo se tiene documentado los planes y politicas Institucionales reflejados en la
formulacion de documentos tales como : Plan Estratégico Sectorial Multianual de Comercio Exterior
y Turismo - PESEM, Plan Estratégico Institucional, PEIl, Plan Operativo Institucional POI ,entre
otros, asi mismo se ha verificado que se cuenta con reportes e indicadores de evaluaciones que se
realizan periddicamente tanto del Plan Estratégico Institucional como del Plan Operativo, que la
informacién financiera esta reflejada en los Informes de las auditorias a los Estados Financieros ;
asi mismo la informacién presupuestal en los informes que se emiten para la Direccién General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

En cuanto a la documentacién que demuestre que se realizan evaluaciones, diagnésticos, informes
situacionales, entre otros, la Entidad cuenta con las evaluaciones que se realizan al PEl y al POI asi
como informes de gestibn y elaboracién de las Memorias Institucionales. En cuanto a las
observaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa, se cuenta con la informacién que
esta reflejada en el formato estado de implementacion de las recomendaciones del informe de
auditoria para la mejora de la gestion, las cuales se elaboran semestralmente y muestran el avance
de su cumplimiento.

3.2.2. Informacién Normativa

En cuanto a la recopilacion de los documentos normativos emitidos por la entidad (resoluciones,
directivas, reglamentos entre otros), que sustentan sus documentos de gestion, se ha verificado su
concordancia con los componentes del SCI cuya normativa interna viene dada por aquellos
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procedimientos, actividades, tareas y controles que regulan las operaciones de la entidad para el
logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido se realiz6 un levantamiento de informacion y analisis comparativo de los
documentos que deberian estar alineados a las normas de control y con los documentos de Gestion
/ Evidencias de Cumplimiento que deberia tener implementado el MINCETUR, elaborandose una
matriz en donde se revisaron las principales normas internas de la entidad que se muestran en el
Anexo N°01

3.3 Andlisis de la Informacién

3.3.1 Resultado del Analisis de la Implementacion de la Normativa Interna del
MINCETUR con relacion a las Normas de Control Interno

En tal sentido se elabor6 la matriz de vinculacion de los componentes del SCI con los instrumentos
de gestidn o practicas de gestion, en donde se muestra en detalle cada uno de los componentes
del SCI y se proponen herramientas, politicas y buenas practicas de control que las entidades
pueden implementar por cada componente, tomando en cuenta la naturaleza de sus operaciones,
para la implementacién o adecuacion del SCI.

Del andlisis a la normativa interna implementada por el MINCETUR con relacion a las Normas de
Control Interno - NCI, (Resoluciones Ministeriales, Secretariales, Directorales, Directivas,
Reglamentos, entre otros), se advierte que en su gran mayoria la Entidad la tiene implementada con
la documentacion correspondiente, verificando su concordancia con los componentes de Control
Interno, sin embargo auln existen algunos componentes y sub componentes que se encuentran en
situacion de pendiente o en proceso de implementacion.

A continuacion, en el Cuadro N° 02 se detallan cada uno de los cinco (5) componentes y su nivel de
implementacion por parte del MINCETUR, mediante normativa interna y documentos formales.

CUADRO N°02

MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION

AMBIENTE DE CONTROL

ey | MR e el DOCUMENTACION QUE EVIDENCIA SU CUMPLIMIENTO
Interno 2006

El Ministro de Comercio Exterior y Turismo junto con sus altos
funcionarios firmaron el Acta de Compromiso el 16 de diciembre de
2016 en donde manifiestan su compromiso de continuar con la
implementacion del sistema de control interno en la Entidad.

Filosofia de la |EXiste un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion liderado por la
N.C.I.1.1 Direccién Oficina General de Administracion a través de la Oficina de Personal.

La Misién y Vision del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
estan enunciados en el Plan Operativo Institucional POI que fue
aprobado con Resolucién Ministerial N° 275-2017-MINCETUR de 31
de julio de 2017
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N.C.1.1.2

Integridad y
Valores Eticos

RM N° 342 -2013 se aprueba el Manual de Etica del MINCETUR el
18 de diciembre de 2013

Mediante R M N° 326-2016-MINCETUR de 4 de octubre de 2016 se
aprobd el Plan Anticorrupcion del Ministerio de Comercio y Turismo
2016-2017

N.C.1.1.3

Administracion
Estratégica

Con RM N° 426-2016- MINCETUR de 7 de diciembre de 2016 se
modifica la conformacién del Comité de Control Interno

El PESEM aprobado con R M N° 461-2016-MINCETUR /DM de 30
diciembre de 2016,el PEI aprobado con RM N°  271-2017-
MINCETUR de 26 de julio de 2017,el POI fue aprobado con RM 462-
2016-MINCETUR /DM de 30 diciembre de 2016 y la RM N° 202-
2017-MINCETUR de 7 de junio de 2017 se modifica el POl 2017, a
la fecha se aprob6 el POI del 2018 con R M N° 275-2017, Plan
Estratégico de Publicidad aprobado con R M N° 181-2017-
MINCETUR el 26 de mayo de 2017.

Plan Estratégico Nacional de Turismo del Peri-PENTUR aprobado
con RM N° 231-2016-MINCETUR del 22 de julio de 2016

Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental para 2017
PLANEFA aprobado con Resolucién Ministerial N° 447-2016-
MINCETUR de fecha 20 de diciembre de 2016

Resolucion Ministerial N° 270-2017-MINCETUR de 26 de julio de
2017 aprueba el Plan Anual de Transferencias de Competencias
Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del Afo 2017 -
MINCETUR

Con Resolucion Ministerial N° 377-2015-MINCETUR de fecha 9 de
diciembre de 2015 se aprobd el Plan Estratégico Nacional
Exportador PENX 2025

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se encuentra elaborado
por la Oficina de Informatica pero a la fecha no se encuentra
aprobado

Plan Operativo Informético 2017 aprobado con Resolucion Ministerial
N° 114 -2017-MINCETUR de 28 de marzo de 2017,vigente y
publicado en el portal web del MINCETUR

El Plan Anual de Contrataciones PAC fue aprobado con Resolucién
Secretarial N° 008-2017- MINCETUR de 12 de enero de 2017 y
sus modificatorias, publicado en el SEACE y pagina web de
MINCETUR

Informe de Evaluacion del Plan Operativo al Primer Semestre 2017

El organigrama con la nueva estructura organica del MINCETUR fue
aprobada con Decreto Supremo N° 002-2015- MINCETUR de 12
de junio de 2015
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N.C.I.1.4

Estructura
Organizacional

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF fue aprobado
con Decreto Supremo N° 005-2002- MINCETUR de 28 de agosto de
2002 y sus modificatorias, Decreto Supremo N° 012-2006-
MINCETUR, Decreto Supremo N° 018-2006-MINCETUR,Decreto
Supremo N° 001-2010-MINCETUR vy el Decreto Supremo N° 002-
2015- MINCETUR de 12 de junio de 2015

El Presupuesto Analitico de Personal PAP fue aprobado con
Resolucién Secretarial N° 011-2017-MINCETUR del 3 de febrero de
2017

El Manual de Organizacion y Funciones fue aprobado con
Resolucion Ministerial N° 073-2005-MINCETUR/DM con fecha 2
de marzo de 2005 y modificatorias, no ha sido reemplazado , su
tltima modificacion es del 2012 ,pero si esta publicado en la pagina
web, sin embargo la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR
emitié con fecha 27.09.2013 la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 161-2013-SERVIR/PE, mediante la cual se aprueba la Directiva
N° 001-2013-SERVIR/GDSRH "Formulaciéon del Manual de Perfiles
de Puestos (MPP) y se derogan la RJ N° 095-95-INAP/DNR (por
esta razén ya no es posible modificar el MOF) y la Directiva N° 001-
95-INAP/DNR. El mencionado Manual de Perfiles de Puestos —
MPP reemplazara en un futuro al MOF vigente

El Clasificador de Cargos esta aprobado con Resolucion Ministerial
N° 101-2011-MINCETUR de 6 de abril de 2011 y su Ultima
modificacion con Resolucion Ministerial N° 251-2015 -MINCETUR de
9 de setiembre de 2015

El Cuadro de Asignacibn de Personal CAP Provisional fue
aprobado con Ministerial N° 336-2015-MINCETUR de 3 de
noviembre de 2015.

La Entidad no cuenta con un Cuadro de Puestos CPE , esta en
proceso de elaboracion de parte de la Oficina de Personal

La Entidad no cuenta con un Manual de perfiles de Puestos MPP ,
estd en proceso de elaboracion de parte de la Oficina de Personal

El MINCETUR cuenta con un Manual de Procedimientos, aprobado
con Resolucion Ministerial N° 200-2011- MINCETUR/DM de 13 de
julio de 2011 y modificado con Resolucién Ministerial N° 036-2014-
MINCETUR de 20 de enero de 2014.

La Entidad no cuenta con un Manual de Gestién por Procesos pero
existe un Mapeo de Procesos del MINCETUR el cual habia sido
elaborado por la Consultora Everis en el afio 2015 , documento en
el cual identificaron sus procesos pero bajo el marco de la creacion
del Nuevo Régimen del Servicio Civil (Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil) el cual no esta aprobado
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N.C.I.1.5

Administracion
de los Recursos
Humanos

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA fue
aprobado con Decreto Supremo N° 006-2005-MINCETUR de 23 de
febrero de 2005, realizandose diversas modificatorias, siendo la
ultima la aprobada con Resolucion Ministerial N°164-2016-
MINCETUR del 19 de mayo de 2016

Resolucion Ministerial Ne 223-2016-M1INCETUR, de 08 de julio de
2016, Aprueba Reglamento Interno de Trabajo - RIT de personal
sujeto al Régimen Laboral del Decreto Legislativo Ne 728 - Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo- MINCETUR

Directiva sobre "Legajo de Personal" de los servidores y funcionarios
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por
Resolucion Directoral Ne 012-2006-MINCETUR/SG/OGA, de 17 de
enero de 2006.

Resolucion Ministerial Ne 157-2016-MINCETUR, de 13 de mayo de
2016, Aprueba Directiva para la Gestion y Administracion del
Personal bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo Ne 276.

Resolucion Ministerial Ne 219-2015-MINCETUR, de 24 de julio de
2015, Aprueba la Directiva Ne 002-2015-MINCETUR/DM, "Directiva
para la Gestibn y Administracion del Personal regulado bajo el
Régimen de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS

Con Resolucion Secretarial N° 040-2017-MINCETUR de 31 marzo
2017 se aprobé el Plan de Desarrollo de las Personas
conjuntamente con su anexo en dieciséis (16) folios.

N.C.1.1.6

Competencia
Profesional

La Contraloria General el 4 de junio de 2016 public6 la nueva
Directiva N° 015-2016-CG/GPROD “Rendicion de Cuentas de los
Titulares de las Entidades”, aprobada con Resoluciéon de Contraloria
N° 159-2016-CG, en la misma que se establece los procedimientos
para facilitar a los titulares de las entidades publicas a rendir cuenta
de manera estructurada y oportuna, por el uso de los fondos o
bienes del Estado a su cargo, asi como de los resultados de su
gestion
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La Ley N° 27482 "Ley que regula la publicacion de la Declaracion
Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado”, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 080-2001-PCM, se encuentran plenamente
vigentes hasta la aprobacion del Reglamento de la Ley N°
30161 "Ley que regula la presentacion de declaracion jurada de
ingresos, bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos
del Estado" - modificada por Ley N° 30521 -, de conformidad con lo
dispuesto en su Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria.

Se cuenta con Informacion de la Escala remunerativa del personal
segun régimen laboral desde el afio 2011 donde figura su ubicacion
y el monto que recibe mensual; asi como el anualizado, con respecto
a las funciones estas, estan definidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones ROF fue aprobado con Decreto Supremo
N° 005-2002- MINCETUR de 28 de agosto de 2002 y su ultima
modificatoria, con el Decreto Supremo N° 002-2015- MINCETUR de
12 de junio de 2015

No se ha evidenciado que la Oficina de Personal haya efectuado
Evaluaciones del clima laboral

No se ha evidenciado que exista un Registro de evaluacion de los
perfiles del personal de la Entidad.

Con Resolucion Secretarial N° 040-2017-MINCETUR de fecha 31de
marzo de 2017 se aprob6 el Plan de Desarrollo de las Personas
conjuntamente con su anexo en dieciséis (16) folios.

Se ha programado charlas de sensibilizacion y talleres de
implementacion del Sistema de Control Interno y Gestién de riesgos
y Gestion por Procesos para el 2107

Asignacion de
N.C.I1.1.7 Autoridad y
Responsabilidad

Existen Resoluciones Supremas, Ministeriales y Secretariales donde
se nombra, designan y encargan los puestos de confianza del
Ministerio a Setiembre de 2017 tales como : Resolucién Suprema N°
168-2016-PCM que nombra al Ministro de Comercio Exterior y
Turismo, Resolucion Ministerial N° 118-2017-MINCETUR que
designa a la Secretaria General del MINCETUR y Resolucion
Secretarial N° 108-2015-MINCETUR donde se encarga la Direccién
de Estudios Econémicos del MINCETUR

Con Resoluciéon Ministerial N° 026-2017- MINCETUR de 20 enero
2017 se aprobo el reglamento del Comité de Control Interno - CCI

El Manual de Organizacion y Funciones fue aprobado con
Resolucion Ministerial N° 073-2005-MINCETUR/DM de 2 de marzo
de 2005 y modificatorias
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N.C.1.1.8

EVALUACION DE RIESGOS

Organo de
Control
Institucional

De acuerdo a lo indicado en la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacién y seguimiento a las recomendaciones derivadas de
los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad” se esta efectuando el control
desde el afio 2013 hasta al 1er semestre del 2017

Con Resolucién de Contraloria General N°492-2016-CG de 29
diciembre 2016 se aprob6 el Plan anual de Control del MINCETUR
para el afio 2017 , teniendo programado el realizar 56 acciones de
control y auditoria llegando a ejecutar al Primer semestre del afio
2017 veintisiete (27), que represento un avance del 56%

En cuanto a la asignacion presupuestaria de acuerdo a la Evaluacion
del POI al Primer Semestre del 2017 del MINCETUR, al OCI se le
asigno un presupuesto anual de S/. 4, 903,905 soles ejecutandose
S/. 1,846,133 soles que represento el 38%

MINCETUR no cuenta con lineamientos para implementar la gestion
de riesgos ,tampoco se ha evidenciado que se cuente con Planes y
Politicas de riesgos y por consiguiente no se tenga aprobado un
Manual de Gestion de Riesgos ni procedimientos para gestionarlos
Planeamiento de
N.C.1.2.1 la Gestién de
Riesgos
Con respecto a la identificacion de los riesgos la Entidad ha
programado una capacitacion a nivel de  curso-taller sobre
implementacion de la Gestion de Riesgos para los coordinadores de
Control Interno que se realiz6 desde el27 de octubre hasta el 13 de
Identificacion de novie_m_t_)re _?017 y que esti prqgramado _en el Plan de
N.C.1.2.2 los Riesgos Sensibilizaciébn para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el MINCETUR.
La Entidad no cuenta con un inventario de riesgos sin embargo se
ha levantado un Inventario de Riesgos como parte del diagndstico
de la implementacién del Sistema de Control Interno
Valoracion de . . . :
N.C.1.2.3 Ries Las unidades organicas han elaborado una matriz de riesgos como
gos : B .
resultado de la identificacion de los riesgos.
La Entidad no cuenta con un plan aprobado para el tratamiento de
N.C.12.4 Respuestala [los rie.sgos, sin embargo se ha elaborado propuestas por parte de
T Riesgo las unidades organicas para dar respuesta a los riesgos identificados
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ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

N.C.1.3.1

Procedimientos
de Autorizaciéon
y Aprobacion

Existe la Directiva Ne 03-2010-MINCETUR/SG "Lineamientos para
la Elaboracion y Aprobacion del Manual de Procedimientos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion
Secretarial Ne 160-2010-MINCETUR/SG, de fecha 28 de setiembre
de 2010.

Mediante Resolucién Ministerial Ne 200-2011-MINCETUR/DM de
13de julio de 2011 se aprob6 el Manual de Procedimientos - MAPRO
del MINCETUR, siendo modificado con Resolucién Ministerial Ne
036-2014-MINCETUR de 20 de enero de 2014

Con Decreto Supremo N° 006-2005-MINCETUR de 23 de febrero de
2005, se aprob6 el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA vy se realizaron diversas modificatorias, siendo la ultima la
aprobada con Resolucion Ministerial N° 164-2016-MINCETUR del
19 de mayo de 2016

hN.C.1.3.1

Segregacién de
Funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto
Supremo N° 005-2002- MINCETUR DE 28 de agosto de 2002 y sus
modificatorias Decreto Supremo N° 012-2006-MINCETUR, Decreto
Supremo N° 018-2006-MINCETUR, Decreto Supremo N° 001-2010-
MINCETUR vy el Decreto Supremo N° 002-2015- MINCETUR de 12
de junio de 2015.

Manual de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucion
Ministerial N° 073-2005-MINCETUR/DM de 2 de marzo de 2005 y
modificatorias.

Con Resolucién Ministerial Ne 002-2017-MINCETUR de 3 de enero
de 2017 se delegaron facultades asi como la asignacion de
responsabilidades a la Secretaria General, Directora General de
Administracion, Directora de Abastecimiento y Servicios Auxiliares,
Directora de la Direccion de Gestion y Monitoreo de las Oficinas
Comerciales del Perl en el Exterior, para el ejercicio fiscal 2017

Existen Resoluciones Supremas, Ministeriales y Secretariales donde
se desighan y encargan los puestos de confianza del Ministerio a
setiembre de 2017

N.C.1.3.2

Evaluacién
Costo Beneficio

No se ha evidenciado que se cuente con lineamientos para la
aplicacion de evaluacion costo - beneficio, previo a implementar
controles en los procesos, actividades y tareas ni estudios
especificos sobre el particular

N.C.1.3.3

Controles sobre
el Acceso a los
Recursos o

Directiva sobre "Seguridad Integral del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidon Directoral Ne 395-
2012-MINCETUR/SG/OGA, de 13 de noviembre de 2012.
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Archivo

Directiva sobre "Procedimientos para la Administracion del Fondo de
la Caja Chica, en la Unidad Ejecutora 001: Oficina General de
Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, para el
Ejercicio Fiscal 2016", aprobada por Resolucién Directoral Ne 034-
2016-MINCETUR/SG/OGA, de 09 de febrero de 2016.

Directiva Ne 002-2010-MINCETUR/SG "Normas para la Asignacion,
Uso, Custodia y Movilizacion de los Bienes Muebles del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial
Ne 112-2010-MINCETUR/SG, de 21 de julio de 2010.

Directiva sobre "Seguridad Integral del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Directoral Ne 395-
2012-MINCETUR/SG/OGA, de 13 de noviembre de 2012.

Directiva "Procedimientos para regular la Entrega y Rendicion de
Cuentas de los Fondos otorgados bajo la modalidad de Encargo al
personal del MINCETUR", aprobada por Resolucién Directoral Ne
140-2015-MINCETUR/SG/OGA, de 11 de marzo de 2015.

Directiva Ne 06-2003-MINCETUR/SG; "Normas sobre el Uso de los
Recursos de Computo y Activos de Informacion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resoluciéon Secretarial
Ne 057-2003-MINCETUR/SG, de fecha 03 de noviembre de 2003.

Directiva Ne  01-2014-MINCETUR/SG  "Normas para la
Administracion de las Cuentas y Claves de Acceso de los Usuarios a
las Plataformas Informéticas y Sistemas de informacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion
Secretarial Ne 082-2014-MINCETUR/SG, de fecha 20 de agosto de
2014.

Se cuenta con la directiva N°001-2016-MINCETUR/DM “Gobierno
Abierto, Transparencia, Acceso a la Informacién Pdublica,
Participacién y Colaboracion para el MINCETUR y todos sus
o6rganos publicos adscritos y/o desconcentrados” aprobado con
Resolucion Ministerial N°028-2016-MINCETUR de 26 de enero de
2016.

N.C.1.3.4

Verificaciones y
Conciliaciones

Directiva Ne 001-2009-MINCETUR/DM "Normas para la Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, aplicable a
las Empresas que Explotan Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas aprobada por Resolucién Ministerial Ne 063-2009-
MINCETUR/DM, de fecha 15 de mayo de 2009.

Directiva Ne 005-2013-MINCETUR/DM "Programacion, Autorizacion
y Rendicion de Cuentas de Viajes en Comisibn de Servicio";
aprobada por Resolucion Ministerial Ne 338-2013-MINCETUR/DM,
de fecha 18 de diciembre de 2013.
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Directiva Ne 002-2016-MINCETUR/DM "Lineamientos para las
Contrataciones de Bienes y/o Servicios cuyos montos sean iguales o
menores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias", aprobada por
Resolucion Ministerial Ne 052-2016-MINCETUR/DM, de fecha 22 de
febrero de 2016.

Directiva Ne 003-2013-MINCETUR/DM "Procedimiento para el
Registro Contable de las Multas impuestas por las Unidades
Orgéanicas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo" que se
encuentran en situacion de impagos, aprobada por Resolucién
Ministerial Ne 161-2013-MINCETUR/DM, de fecha 13 de junio de
2013.

N.C.1.3.5

Evaluacién de
Desemperio

Mediante Resolucion Ministerial Ne 200-2011-MINCETUR/DM de 13
de julio de 2011 se aprobaron las metas e indicadores de
desempefio del MINCETUR en el Plan Estratégico.

Elaboracion del Balance de Gestién al 2016 Pliego 035: Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo

El MINCETUR ha cumplido con la Evaluacion del Plan Operativo
Institucional al ler Trimestre y ler Semestre del afio 2017 en
cumplimiento de la Resolucién Ministerial Ne 462-2016-MINCETUR
de 30 de diciembre de 2016.

N.C.1.3.6

Rendicion de
Cuentas

Directiva sobre "Procedimientos para regular la Entrega y Rendicion
de Cuentas, de los Fondos otorgados bajo la modalidad de Encargo
al personal del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR", aprobada por Resolucion Directoral Ne 140-2015-
MINCETUR/SG/OGA, de 11 de marzo de 2015.

La Contraloria General el 4 de junio de 2016 publicé la nueva
Directiva N° 015-2016-CG/GPROD “Rendicién de Cuentas de los
Titulares de las Entidades”, aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 159-2016-CG, El titular emitié su informe anual de rendicién de
cuentas del 29 Julio 2016 al 31 diciembre 2016.

El registro de personas obligadas a presentar Declaraciones Juradas
se da a través del portal de la Contraloria General que es de
obligatorio cumplimiento su presentacion peridédica vy lo administra
el jefe de la OGA del MINCETUR.

Directiva Ne 02-2014-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del
Servicio de Internet en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 082-2014-M1NCETUR, de
fecha 20 de agosto de 2014.

Directiva Ne 03-2014-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del
Correo Electroénico Institucional en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 032-2014-
M1NCETUR, de fecha 20 de agosto de 2014.
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N.C.1.3.7

Controles para
las Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicaciones

Directiva Ne  01-2014-MINCETUR/SG  "Normas para la
Administracion de las Cuentas y Claves de Acceso de los Usuarios a
las Plataformas Informaticas y Sistemas de informacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion
Secretarial Ne 082-2014-MINCETUR/SG, de fecha 20 de agosto de
2014.

Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/SG "Normas para la
Actualizacion de la Pagina WEB del MINCETUR", aprobada por
Resolucion Secretarial Ne 024-2004-M1NCETUR/SG, de fecha 20 de
abril de 2004.

Directiva Ne 04-2015-MINCETUR "Directiva de Protecciéon contra
Software Malicioso, en materia de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Comercio Exterior 'y  Turismo", aprobada por
Resolucion Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR/SG, de fecha
31 de diciembre de 2015.

El Plan Operativo Informéatico del MINCETUR aprobado con
Resolucion Ministerial N° 114 -2017-MINCETUR de 28 de marzo
de 2017

El Plan de Contingencia no se encuentra aprobado, se tiene previsto
su formalizacion en febrero de 2018, después de realizar las pruebas
correspondientes.

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se encuentra elaborado
por la Oficina de Informatica, pero a la fecha no se encuentra
aprobado

Directiva N° 05-2015-MINCETUR/SG “Seguridad de Equipos
Informaticos” aprobado con Resolucién Secretarial N° 110-2015-
MINCETUR, Directiva N°004-2003-MINCETUR-SG “Normas sobre la
administracion de los servicios informaticos del MINCETUR?,
aprobado con Resolucién Secretarial N° 018-2003-MINCETUR/SG

Directiva N° 04-2015-MINCETUR/SG  “Proteccion  software
malicioso” aprobado con Resolucién Secretarial N° 110-2015-
MINCETUR/SG de 31 de diciembre de 2015

Directiva Ne 06-2015-MINCETUR "Directiva de Uso de Software
Licenciado en materia de Seguridad de la Informacién del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién
Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR, de fecha 31 de diciembre de
2015.

N.C.1.3.8

Documentacion
de procesos,
actividades y

tareas

Directiva Ne 005-2016-MINCETUR "Directiva para la Formulacion,
Aprobacion, Modificacion y Supervision del Plan Anual de
Contrataciones del MINCETUR", aprobada por Resolucion
Ministerial Ne 336-2016-MINCETUR, de fecha 12 de octubre de
2016.

No se ha evidenciado que existan registros sobre la implementacién
de propuestas de mejoras de los procesos ,procedimientos y tareas

N.C.1.3.9

Revisiéon de
procesos,

La revision de actividades y tareas se dio en la Evaluacion del Plan
Estratégico Institucional 2012-2016
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N.C.1.4.1

actividades y
tareas

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Funcionesy
Caracteristicas
dela
Informacién

La revisiéon de actividades se da a través del POI que fue aprobado
con Resolucion Ministerial N° 462-2016-MINCETUR de 30 de
diciembre de 2016 y la Resolucion Ministerial N° 202-2017-
MINCETUR de 7 de junio de 2017 se modifica el POl 2017.

Con Resolucion Secretarial Ne 041-2017 -MINCETUR de 31 de
marzo de 2017 se aprueba la Directiva Ne 001-2017-MINCETUR/SG,
Directiva que regula el proceso archivistico en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo

N.C.1.4.2

Informacion y
Responsabilidad

Con Resolucion Ministerial Ne 002-2017-MINCETUR de 3 enero
2017 se delegaron facultades a diversos funcionarios del
MINCETUR para el ejercicio fiscal 2017

Mediante Resolucion Ministerial Ne 222-2012-MINCETUR/DM se
designé al Director General de la Oficina de Informatica, como
coordinador titular que hara las veces de oficial de seguridad de la
informacion, en cumplimiento a la Resolucién Ministerial 129-2012-
PCM que aprueba el uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 270001.:
2008 EDI Tecnologia de Informacion, Técnicas de Seguridad,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Requisitos en
el MINCETUR, la designacién se actualizé con Resolucion Ministerial
N° 401-2016-MINCETUR y en donde se deja sin efecto la
mencionada resolucion.

N.C.1.4.3

Calidad y
suficiencia de la
Informacioén

Procedimiento estableciendo los mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la Informacién y su evaluacion periddica.

N.C.l.4.4

Sistemas de
Informacioén

Existen aplicativos informaticos en Intranet (tramite documentario,
control de viajes y gestor web entre otros) en extranet (Reg.
Nacional. de Artesanos, Extranet, de Casinos comunicaciones y
comercializadores) el SIGA , el SIAF

N.C.1.4.5

Flexibilidad al
Cambio

La Oficina de Informéatica no cuenta con procedimientos formales de
administracion de respaldo y restauracion de la informacion, asi
como crear instructivos en su proceso Copia de respaldo y
restauracion de informacion

Existen documentos normativos que se encuentran desactualizados
y no vigentes por cambios en las normativas y haber caducado en el
tiempo, debiendo sincerar la situacion dichos documentos de
gestion

Con Resolucién Secretarial Ne 66-2016-MINCETUR/SG se aprueba
el Plan para Mejorar la Atencion a la ciudadania 2017

Se encuentra implementado el Libro de Reclamaciones Virtual por el
MINCETUR y est4 publicado en la web Institucional

N.C.1.4.5

Archivo
Institucional

Con Resolucion Secretarial Ne 041-2017-MINCETUR de 31 de
marzo de 2017 se aprueba la Directiva Ne001-2017-MINCETUR/SG,
Directiva que regula el proceso archivistico en el Ministerio de
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Comercio Exterior y Turismo.

No se tiene un Plan Anual de Trabajo Archivistico para el 2017

El MINCETUR cuenta con un archivo central que se encuentra
ubicado fuera del Ministerio y otro acondicionado que esta en el Piso
18 de la Entidad ,

La informacion de la Entidad esta preservada solo en medios fisicos
(archivos, documentos) no se tiene digitalizados los documentos ,sin
embargo se tiene previsto realizarlo; asi como adecuarse a lo
establecido en la Resolucion Secretarial de Gobierno Digital N° 001-
2017-PCM/SEGDI el cual aprueba el Modelo de Gestion
Documental

N.C.1.4.6

Comunicacion
Interna

Directiva Ne 02-2014-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del
Servicio de Internet en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 082-2014-MINCETUR, de
fecha 20 de agosto de 2014.

El MINCETUR a través de su correo interno e intranet pone en
conocimiento toda la informacion institucional a los funcionarios y
servidores de la Entidad

En la Pagina web del MINCETUR se cuenta con un formato donde
se pueden efectuar las denuncias tanto personal externo como
interno

N.C.1.4.7

Canales de
Comunicacioén

Existen canales de denuncias en la pagina web Institucional a través
de la pestafia servicios atencion al ciudadano, también existe un
buzén de sugerencias en la plataforma de atencién al usuario y en la
pagina web un rubro de denuncias y quejas.

Se cuenta con el libro de reclamaciones tanto fisica como virtual
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

N.C.1.4.8

Comunicacién
Externa

Se encuentra implementado el Libro de Reclamaciones Virtual por el
MINCETUR y esta publicado en la web Institucional conforme a lo
establecido en el D.S. N° 042-2011-PCM

Se cuenta con la Directiva N°001-2016-MINCETUR/DM “Gobierno
Abierto, Transparencia, Acceso a la informacién publica,
participacién y colaboracion para el MINCETUR vy todos sus Grganos
publicos adscritos y/o desconcentrados” aprobado con Resolucién
Ministerial N°028-2016-MINCETUR.

Se cuenta con un manual de atencién a los usuarios, con base
normativa en la Resolucion Secretarial N° 66-2016-MINCETUR/SG
que aprueba Plan para mejorar la calidad de atencibn a la
ciudadania 2017, también se cuenta con formatos para que los
usuarios soliciten y tengan acceso a la informacion publica, asi como
ingresar su denuncia y consultar su expediente.

SUPERVISION
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N.C.1.5.1

Actividades de
Prevencion y
Monitoreo

Existe un Informe sobre el Diagnostico del Sistema de Control
Interno elaborado por el consultor Robert Urday Palomino en el afo
2012 , a la fecha se esta actualizando dicho diagnéstico de acuerdo
a lo sefialado en la Guia de Implementacion y fortalecimiento del
SCI aprobado con Resolucion de Contraloria Ne 004-2017-CG

No se ha evidenciado la aprobacion de lineamientos para desarrollar
acciones de prevencién y monitoreo

Si existen Informes de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional
PEI y del Plan Operativo Institucional POI de la Entidad, publicados
en el portal de transparencia, rubro Planeamiento y Organizacion.

No se tiene evidenciado el registro de acciones de monitoreo para
medir la eficacia de las actividades establecidas en los
procedimientos que existen en la Entidad

Las capacitaciones en Control Interno se han realizado y aun
contintian, de acuerdo al Plan de Sensibilizacion que fue aprobado
por el CCl y publicado en la pagina web, rubro Control Interno el 18
de abril del 2017, donde se registra la participacion del personal
involucrado.

N.C.1.5.2

Seguimiento de
Resultados

El seguimiento de los resultados sobre los problemas y deficiencias
detectadas se realizan a través de los informes que emiten los
organos de control tanto externo ( Sociedades de Auditoria y
Contraloria General) e internas ( OCI del MINCETUR)

La Alta Direccion toma conocimiento de los resultados y dicta
medidas para la adopcién de los correctivos necesarios

De acuerdo a lo indicado en la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de
los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad” se esta efectuando el control
desde el afio 2013 hasta al 1ler semestre del 2017

N.C.1.5.3

Compromisos
de Mejoramiento

De acuerdo a lo indicado en la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de
los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad” se esta efectuando el control
desde el afio 2013 hasta al 1er semestre del 2017

Cada Unidad Organica lleva un registro de medidas adoptadas para
desarrollar oportunidades de mejora.

Informe de Evaluacién del Plan Operativo al | semestre 2017,vigente
y Publicado en la pagina web del MINCETUR

Fuente: Resoluciones, documentos de gestion, Directivas del MINCETUR
Elaboracion: Consultor de SCI

3.3.2. Evaluacion de la normativa interna a adecuar

Teniendo en consideracién que en el MINCETUR existen diversos niveles de Jefaturas que han
emitido Resoluciones que en el tiempo han perdido su vigencia o a existido superposicion o
duplicidad al no llevarse un control de las mismas, se considerd efectuar un andlisis en detalle de
todas las resoluciones emitidas.
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Sobre el particular, se contrat6 los servicios de una Consultora Legal, Abg. Antonia Julia Arnillas
quien emiti6 los InformesNe 001-2017-AJA de 27 de abril de 2017, Informe Ne 002-2017-AJA de 26
de mayo de 2017 e Informe Ne003-2017-AJA de 27 de junio de 2017,cuyo resultado fue puesto de
conocimiento al MINCETUR y en los cuales se efectu6 un andlisis de la documentacion normativa
gue se tuvo al alcance, analizando noventaicuatro (94) documentos de gestion ( Directivas,
Reglamentos y Lineamientos) aprobadas por Resoluciones Directorales, Secretariales y
Ministeriales con la finalidad de determinar su conformidad o en su defecto, la necesidad de
actualizarlas o de derogarlas, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

CUADRO N°03
ESTADO SITUACIONAL DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION APROBADOS

DOCUMENTOS DE APROBACION VIGENTES DESACTUALIZADAS NO VIGENTES TOTAL

RESOLUCIONES DIRECTORALES 0 4 0 4
APRUEBA DIRECTIVAS

oo | . o |

RESOLUCIONES MINISTERIALES 5 30 21 56

APRUEBA DIRECTIVAS 4 28 21 53

APRUEBA REGLAMENTOS 1 1 2

APRUEBA LINEAMIENTOS 1 1

TOTAL 6 50 38 94

Fuente: Informes N° 01, 02 y 03-2017
Elaboracién: Consultor SCI

Del analisis cualitativo efectuado se tiene la existencia de seis (6) Directivas vigentes que
representan el 6.38 % del total analizado y que fueron aprobadas por una (1) con Resolucion
Secretarial y por cinco (5) con Resoluciones Ministeriales.

Con respecto a las Directivas Desactualizadas se tienen un total de cincuenta (50) que fueron
aprobadas por cuatro (4) Resoluciones Directorales, dieciséis (16) por Secretariales y treinta (30)
por Ministeriales, que representan el 53.19 % del total analizado y en cuanto a las Directivas no
vigentes tenemos un total de treinta y ocho (38) compuesto por diecisiete (17) Secretariales y
veintiuno (21) Ministeriales que representan el 40.43 % del total analizado.

En conclusién se han revisado un total de noventa y cuatro (94) Directivas, cincuenta y seis (56)
fueron aprobadas por Resoluciéon Ministerial, treinta y cuatro (34) por Resolucién Secretarial y
Cuatro (4) por Resolucién Directoral, el detalle de las mismas se puede apreciar en el Anexo N° 02

Es de precisar que la mayoria de las directivas se encuentran desactualizadas, debido
fundamentalmente a que su correspondiente Base Legal ha sido sustituida por diversas normas
legales vinculadas a su respectivo Objeto y Finalidad, en otros casos existen cambios en la
estructura de dichos documentos.

Con relacion a los documentos no vigentes estas presentaron diversos estados tales como los que
caducaron su vigencia en el tiempo, las derogadas por otras Resoluciones Ministeriales y
Secretariales o fueron sustituidas por otras directivas, situacion que fue reflejada en los numerales
pertinentes de los Informes Nos 001, 002 y 003-2017-AJA, elaborados por la Consultora que realizo

Diagndstico para la implementacion del Sistema de Control Interno - MINCETUR 23



el referido andlisis.

Cabe sefialar que las cincuenta (50) directivas que se encuentran desactualizadas deberan ser
estructuradas de acuerdo a lo sefialado en la Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM, la cual tiene
por objeto uniformizar la generacion de documentos externos e internos del MINCETUR, entre ellos,
las Directivas cuyo formato estructural se encuentra previsto en el Anexo 3 de dicha Directiva.

Es importante considerar la aprobacion de una Directiva referida a los "Lineamientos para la
Elaboracion de Directivas en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", mediante Resolucién
Ministerial. En dicha norma se precisarian disposiciones respecto no solo a la estructura de la
Directiva, sino principalmente a su formulacion, actualizacién, aprobacion y difusion, significando,
como ya lo hemos precisado en el presente informe para casos especificos, que las Directivas
deben actualizarse o modificarse cuando se aprueben o modifiquen disposiciones que afecten el
desarrollo de los procedimientos establecidos o la operatividad de lo nhormado.

3.4 Diagnaostico de la Evaluacion del Sistema de Control Interno por
Componente (Linea de Base)

La metodologia empleada para la evaluacion y diagnostico del Sistema de Control Interno del
MINCETUR fue de tipo inductiva y deductiva, habiéndose aplicado encuestas a los niveles
Directivos y Jefes de Oficinas, los mismos que fueron seleccionadas segun la naturaleza y
complejidad de sus actividades, montos referidos al manejo presupuestal, su vinculaciéon directa con
algunos de los componentes del SCI, habiéndose considerado, ademas, las debilidades de control
Interno que se revelaban en los Informes de Auditoria orientados a la mejora de la Gestién emitidos
por el Organo de Control Institucional del MINCETUR de los dltimos afios, asimismo, los Informes
de Seguimiento de Medidas Correctivas al 30 de Junio del 2017. De otra parte, se tuvo en cuenta la
performance cuantitativa y cualitativa obtenida en el cumplimiento de las metas contenidas en el
Plan Operativo y Plan Estratégico Institucional con relacion a las Unidades Administrativas y Areas
Técnicas.

Ademas, los resultados de las encuestas fueron contrastadas con la documentacion obtenida
mediante requerimientos efectuados a los Coordinadores; asimismo, se practicO entrevistas con
funcionarios de la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, y se practicaron
algunas pruebas al funcionamiento de los controles y pruebas de riesgo a nivel funcional y a nivel
transversal, bajo el enfoque de gestién por procesos, apreciandose que no eran lo suficientemente
aplicables, toda vez que el MINCETUR auln no cuenta un modelo de gestion por procesos y gestion
de riesgos, no contandose con un Mapa de Procesos aprobado que muestre los procesos
estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte de acuerdo los lineamientos sefialados por
la Secretaria de Gestion Publica de la PCM.

De otra parte, la presente evaluacién ha considerado, el nivel de la correlacién de los instrumentos
de gestién como son el ROF, CAP, MOF, TUPA, PAC y PAP con relacién a su marco normativo
interno y externo; asi como, la situacién del alineamiento de las metas y objetivos institucionales
contenidas en el PESEM, PE[ 2017-2019 con el POl y demés planes existentes.

Esta metodologia de andlisis e investigacion nos ha permitido determinar las actuales condiciones
de las politicas, mecanismos y practicas de Control Interno con la que cuenta y aplica MINCETUR vy
la brecha existente con relacién a la aplicaciéon de las Normas de Control Interno, identificandose las
oportunidades de mejora.

En conclusién, el resultado de la aplicacion de los procedimientos de tabulacion, analisis de las
encuestas obtenidos de los niveles Directivos y de Jefatura del MINCETUR, son similares al
obtenido mediante el relevamiento y andlisis de la informacion soporte antes indicados.
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A continuacion, se muestra el resumen de los resultados en el Cuadro N° 04

CUADRO N° 04

MATRIZ GENERAL DE RESULTADO DE ENCUESTAS POR COMPONENTES DEL MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
p CALIFICACION TOTAL PROMEDIO
CALIFICACION POR COMPONENTE DE LOS COMPONENTES
COMPONENTES CRITERIO DE TOTAL ESTADO ACTUAL
CALIFICACION PUNTAIJE ESTADO
RANGO PUNTAJE | PROMEDIO DE LOS
ASIGNADO | ACTUAL
PROMEDIO| COMPONENTES
Muy Malo 0-0.99
Ambiente de Malo 1-1.99 RANGO
Regular 2-2.99 3.74 PROMEDIO
Control
Bueno 3-3.99 COMPONENTES
Muy Bueno 4-5 3-3.99
Muy Malo 0-0.99
‘. Malo 1-1.99 NIVEL DE SCI:
Evaluacion de
. Regular 2-2.99 2.37 BUENO
Riesgos
Bueno 3-3.99 3.44
Muy Bueno 4-5
Muy Malo 0-0.99
Actividades de |Malo 1-1.99
Control Regular 2-2.99 3.67 Q 3.44
Gerencial Bueno 3-3.99 Q
Muy Bueno 4-5
Muy Malo 0-0.99
Sistemas de Malo 1-1.99
Informaciény  |Regular 2-2.99 3.68 Q
Comunicacion |Bueno 3-3.99
Muy Bueno 4-5
Muy Malo 0-0.99
Malo 1-1.99
Supervision Regular 2-2.99 3.74 Q
Bueno 3-3.99
Muy Bueno 4-5

Fuente: Encuestas por componentes MINCETUR
Elaboracion: Consultor del SCI

3.4.1 Ambiente de Control

Este componente se refiere al establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno.
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Es importante sefialar que el titular, funcionarios y demés miembros de la entidad deben considerar
como fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el
clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto.

La Alta Direccion y los Directores Generales y Jefes de Oficina del MINCETUR tienen una buena
actitud respecto al control interno, se considera que el nivel alcanzado en este componente es
bueno al haber logrado cuatro condiciones: elaboracion y suscripcién del Acta de Compromiso por
el Titular y la Alta Direccion, conformacion del Comité de Control Interno, difusion del mismo, y la
entrega de facilidades administrativas y técnicas para el adecuado funcionamiento del Comité asi
como la aprobacién de un Plan de Sensibilizacion para el afio 2107.

Se ha verificado que la Entidad cuenta con diversos documentos de gestion estratégica y de
gestién administrativa tales como : Plan Estratégico Institucional-PEI, Plan Estratégico Sectorial
Multianual de Comercio Exterior y Turismo—PESEM 2016-2021MINCETUR, Plan Operativo
Institucional -POI, Plan Anual de Adquisiciones PAC , Plan de Desarrollo de Personas , Plan de
Seguridad , Plan Operativo Informatico, ROF, MOF, CAP, PAP, TUPA entre otras asi como la
asignacion de autoridad y responsabilidad a través de Resoluciones Ministeriales y Secretariales, no
obstante, aun existen algunos elementos de las Normas de Control Interno pendientes de reforzar,
relacionados a la aprobacion de Manuales de Perfiles de Puestos, Manual de Gestién por Procesos
y Manual de Gestion de Riesgos, politica de capacitacion y entrenamiento respecto a la
implementacion del SCI que abarque a todo personal del MINCETUR; utilizacion del INTRANET
para la comunicacion de los principios, valores y logros al personal; adecuacion del ROF y CAP
segun las modificaciones normativas emitidas por SERVIR.

Teniendo en consideracion lo indicado anteriormente se ha establecido su grado de madurez del
presente componente con un valor de 3.74, encontrandose dentro del Nivel Bueno (Amarillo
Superior), toda vez que se aprecia que la Alta Direccion tiene una actitud positiva de gerenciamiento
enmarcada dentro de los principios y los valores éticos.

GRAFICO N°02
AMBIENTE DE CONTROL

Organo de Control Institucional [N 367
Asignacion de autoridad y responsabilidad  [INEGGGN 3-67
Competendia profesional [N 53.75
Administracion de los Recursos Humanos  [INNENEGEGEN - 72
Estructura Organizacional |G 3.65
Administracion estratégica  [INNENEGEGEGEEEEENN 3 93
Integridad y valores éticos [N .80
Filosofia de la Direccion [N : 74

3.5 35536 365 3.7 3753838539 395 4

3.4.2 Evaluacién del Riesgos

La Evaluacion de Riesgos segun la R.C. Ne 320-2006-CG, abarca el proceso de identificacion y
andlisis de los riesgos a los que est4 expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacién de riesgos es parte del
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proceso de administracién de riesgos e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o andlisis,
manejo de respuestas y el monitoreo de los riesgos de la entidad

Al respecto no se ha avanzado mucho en la Entidad, no se cuenta con instrumentos o documentos
gue planeen, identifiquen valoren o den respuesta al riesgo, se advierte que el personal del
MINCETUR no esta involucrado en la identificaciébn y analisis de riesgos relevantes que
eventualmente podrian afectar el logro de los objetivos institucionales.

Es importante mencionar que el Comité de Control Interno acordo, dentro del plan de trabajo para
realizar el diagnéstico, evaluar los riesgos de los principales procesos que se realizan en la Entidad
para lo cual se llevaron a cabo reuniones y coordinaciones de trabajo elaborandose una matriz de
riesgos donde se identificaron los riesgos, se le dio una valoracion y se propusieron acciones por
parte del personal de las Areas involucradas por darles respuesta.

El grado de madurez obtenido en este Componente un valor de 2.37, y se encuentra dentro del
Nivel Regular (Amarillo Inferior).

GRAFICO N° 03

EVALUACION DE RIESGOS

Respuesta al riesgo

2.44

Valoracion de Riesgos _ 2.38
Identificacion de Riesgos _2.39
Planeamiento de Adminsitracion de Riesgos _ 2.33

2.262.28 2.3 2.322.342.362.38 2.4 2.422.442.46

3.4.3 Actividades de Control Gerencial

Este componente, comprende las politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos

Con relacién a este componente, se evidencia que el MINCETUR cuenta con mecanismos de
controles gerenciales como son Planes Estratégicos, ROF,TUPA, Manual de Procedimientos,
evaluaciones periddicas del POI, del PEI, se emiten Resoluciones ,Ministeriales y Secretariales que
designan a los puestos de confianza asi como, indicadores de desempefio, directivas para rendicion
de cuentas y supervisién de comisiones, de rendicién de caja chica, procedimientos para regular la
entrega y rendicion de cuentas de los fondos por encargo y por comisién de servicios, existen
directivas relacionadas al uso de Internet, correo electrénico, administracion de claves de acceso
sin embargo, se advierte debilidad en algunos aspectos tales como, no contar con lineamientos
para la aplicacion de evaluaciéon costo - beneficio, previo a implementar controles en los procesos,
actividades vy tareas, que existan directivas desactualizadas relacionadas a los componentes del
SCI referidos a controles sobre el acceso a los recursos o archivo, verificaciones y conciliaciones,
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rendicion de cuentas y controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que a la
fecha no se haya aprobado el plan de contingencias informatico y el Plan Estratégico Electrénico.

Cabe indicar que en los controles gerenciales a nivel de procesos todavia no aplican un enfoque
de gestién por procesos o gestion por resultados (transversal), sino un enfoque de gestion funcional
(vertical), que requiere sea replanteada progresivamente a fin de normalizar los principales
procesos misionales teniendo en cuenta la complejidad y naturaleza de funciones que desarrolla el
MINCETUR.

La calificacion del grado de madurez obtenida para este Componente es de 3.67, estando
comprendido dentro del Nivel Bueno (Amarillo Superior).

GRAFICO N° 04

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Controles para las tecnologias de la... I 53.75
Revision de procesos, actividadesy tareas NN 53.67
Documentacion de procesos, actividades... INIIIIEGEGENGE— 3.97
Rendicion de Cuentas I 4.40
Evaluacion de desempefio N 3.61
Verificaciones y Conciliaciones I 5.81
Controles sobre el acceso a los recursos o... IINEEEGEGEGEEN 3.64
Evaluacion Costo-Beneficio NN 3.16
Segregacion de Funciones NN .79
Procedimientos de Autorizacion y... I 3 .87

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

3.4.4 Sistemas de Informacion y Comunicacion

Se entiende por componente de informacién y comunicacién, a los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informaciéon en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.

La informacién no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino también con
sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o informacion
para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacién efectiva en sentido amplio a
través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

En ese sentido el MINCETUR cuenta con los Sistemas de Informacion a través de los aplicativos
informaticos en Intranet (trdmite documentario, control de viajes y gestor web entre otros) en
extranet (Registro. Nacional de Artesanos, Extranet, Casinos comunicaciones y comercializadores,
entre otros) de Gestion Administrativa SIGA y el Sistema de Integrado de Administracion
Financiera SIAF destinadas fundamentalmente para las areas de contabilidad, tesoreria, logistica,
presupuesto y personal, sistema de tramite documentario, se cuenta con normas internas que
regulan los requisitos de la Informacién plasmadas en directivas como la que regula el proceso
archivistico, los canales de comunicacién tanto externa como interna estan desarrollados mediante
aplicativos informéticos que brindan informacion a la ciudadania mediante el portal de transparencia
y los diferentes servicios que brinda mediante el portal de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-
VUCE , los canales de denuncia y reclamaciones virtuales, la aprobacion de la directiva de
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Gobierno Abierto, Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Participacion y colaboracion para
el MINCETUR y todos sus 6rganos publicos adscritos y/o desconcentrados.

Sin embargo pese al avance mostrado todavia existen algunas debilidades de control interno tales,
como que no se cuente con directivas que reflejen las actividades de los procesos principales y por
lo tanto es poco probable detectar deficiencias en sus procesos y productos cuando ocurren
cambios en el entorno, ausencia de mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
Informacion y su evaluacion, carencia de procedimientos formales de administracion de respaldo y
restauracion de la informacion, asi como de instructivos en su proceso copia de respaldo y
restauracion de informacion, ausencia de un modelo de gestion documental (documentacion
digitalizada, no se ha evidenciado registros de implementacién de mejoras, productos de cambios
en la normativa.

El puntaje obtenido del grado de madurez del S C | asciende a 3.68, encontrandose dentro del
Nivel Bueno (Amarillo Superior).

GRAFICO N° 05

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Canales de comunicacion NG 404
Comunicacion externa N 1.23
Comunicacién Interna NG 3.70
Archivo Institucional NG 3.68
Flexibilidad al cambio [N 3.15
Sistemas de infromacion NN 291
Calidad y suficiencia de la infromacion I 3 83
Informacion y responsabilidad NN 3.66
Funcionesy caracteristicas de la... I 3.88

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

3.4.5 Supervision

El Sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervisién, identificada
también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a
los procesos y operaciones de la entidad, confines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se
llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento.

Con respecto a los documentos de gestidn estratégica se viene realizando las evaluaciones del Plan
Estratégico Institucional PEIy del Plan Operativo Institucional POI, con sus respectivos indicadores,
para medir el avance de cumplimiento de las metas y objetivos de los planes estratégicos del sector.

Periddicamente, la Oficina General de Planificacion , Presupuesto y Desarrollo (OGPPD) solicita a
todas las dependencias que remitan informacion sobre los logros conseguidos los cuales forman
parte del Plan Operativo Institucional, y que conforma una parte de la autoevaluacion, también se
efectla la evaluacion presupuestal, a fin de hacerlos llegar al MEF para evaluar el cumplimiento de
los objetivos del sector.
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El seguimiento de los resultados sobre los problemas y deficiencias detectadas se realizan a través
de los informes que emiten los 6rganos de control tanto externo como las Sociedades de Auditoria y
Contraloria General e internas como del Organo de Control Institucional OCI del MINCETUR.

Si bien es cierto se tiene avances importantes, existen todavia debilidades que se mantiene
respecto al compromiso de mejoramiento y a la no aprobacion de lineamientos para desarrollar
acciones de prevencién y monitoreo, siendo un desafio de la Alta Direccion, la implementacion
progresiva de un sistema de gestion por procesos (actividades por producto), para lo cual requerira
previamente el fortalecimiento de los recursos humanos, tecnolégicos, infraestructura y sistemas
integrados.

El puntaje obtenido del grado de madurez del S C | asciende a 3.74, encontrdndose dentro del
Nivel Bueno (Amarillo Superior).

GRAFICO N° 06

SUPERVISION

Compromiso de mejoramiento - 357

Actividades de prevencion y monitoreo 3.80

3.403.453.50 3.553.603.653.703.75 3.803.853.90

3.5 Identificacion de Procesos

A efecto de cumplir con lo indicado en el programa de trabajo se tomé como informaciéon base un
estudio técnico elaborado por la Consultora Everis en el afio 2015, documento en el cual se
identificaron sus procesos pero bajo el marco de la creacidon del Nuevo Régimen del Servicio Civil
(Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil) y la migracion que las entidades publicas harian de forma
progresiva al nuevo régimen del Servicio Civil.

Es en este contexto, que se procedié a la elaboracion del mapeo de procesos, identificacion y
aplicacion de mejoras de los procesos y dotacién de personas en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, dicho informe incorporé la metodologia presentada por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) en el Manual para el Dimensionamiento de las Entidades Publicas.

El alcance de dicho estudio técnico comprendié la estructuracion de los procesos, mapa de
procesos a nivel cero, Diagrama de flujos de procesos Yy fichas técnicas de los procesos de Nivel 0,
ly?2

Cabe sefalar que se definieron tres tipos de procesos dentro de la organizacion:

. Procesos Estratégicos: Son procesos que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la organizacion.
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. Procesos Operativos o Misionales: Son los procesos de produccion de bienes y servicios
gue se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que agregan valor para el destinatario
de los productos.

. Procesos de Apoyo o Soporte: Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

Los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde deben operar los procesos operativos
0 misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad, los cuales necesitan a los procesos
de apoyo o soporte para cumplir con sus objetivos.

A continuacion se adjunta el mapa de procesos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, cuyo formato corresponde al propuesto por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), en el Manual para el Dimensionamiento de las Entidades Publicas, que actualmente esti
siendo revisado y sera actualizado por la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo
del MINCETUR pero que sirvié de linea base para determinar los principales procesos y tener una
primera aproximacion para efectuar una evaluacion de riesgos en la Entidad.

CUADRO N° 05
MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO3 Gestién de

E02 Gestion de
Planificacion

EO1 Gestion
Procesos de Desarrollo

y Mejora Continua

Presupuestal

PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS

MO4 Gestién de la MOos Gest[un General
Investigacién y Estudio DLEL D
& Y Desarrollo Turistico

MO8 Gestidn de las Autorizaciones e Inscripciones en los registros administrativos
vinculados con la explotacién juegos de casino o maquinas tragamonedas

MO1 Gestién de la
Inversién Piblica

MO06 Gestion de la
Estrategia Turistica
M09 Gestién de control, y sancién de la actividad de

explotacion de juegos de casino y/o maquinas
tragamonedas

MEREZR NG MFI" ﬁ:“:zﬂ :ella M15 Gestion de Zonas M16 Administracién de la Ventanilla tnica de
Politicas de Desarrollo peliissiones Econdmicas Especiales Comercio Exterior y Plataformas Tecnolégicas

de Comercio Exterior Comercio Exterior

M18 Gestion de la
M17 Gestidn del e
Origen de un Producto Negociac. Comerciales M19 Gestién Juridica M20 Gestién de OCEX
Internacionales

PROCESOS SOPORTE

i0 i 504 Gestion de A
S01 G‘estl?n de SO?: Gestion de S03 Gestién de estion de Apoyo S05 Gestién de
Comunicaciones y Seguridad y Defensa o] de Procesos T
Protocolo Nacional £ Administrativos

MO02 Gestion de
Cooperacién Técnica

MO03 Gestidn del
Control Previo

MO7 Direccién General
de Artesania

M10 Recursos M11 Gestion de M12 Gestion de
administrativos Procesos Investigacion y
impugnatorios Administrativos Estudios
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S07 Gestién d $10 Gestion d
S06 Gestion de SRR 508 Administracién 509 Gestién de SHaREs
Abastecimiento y Archivos
Personal Financiera y Tesoreria Informacidn Contable
Servicios Auxiliares
511 Apoyo en soporte .
técnico informético 513 Procuraduria

Fuente: Documentacion MINCETUR
Elaboracién: Consultora Everis
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3.5.1 Priorizacion de los Macro Procesos

Para valorar la importancia de cada Macro Proceso, se evalu6 cuan involucrados se encuentran los
mismos respecto a los objetivos Estratégicos del MINCETUR.

Revisando el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 -PEI se pudo constatar que se han definido
siete (7) Objetivos Estratégicos Institucionales, los cuales estan articulados a los objetivos
estratégicos sectoriales del PESEM 2017-2021 y son los siguientes:

CUADRO N° 06
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N° DESCRIPCION

OE1 PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y DIVERSIFICAR LOS
MERCADOS DE DESTINO

OE2 DESARROLLAR LA DIVERSIFICACION, COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LA
OFERTA EXPORTABLE

OE3 OPTIMIZAR LA FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR Y EFICIENCIA DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONA

OE4 GENERAR CAPACIDADES PARA LA INTERNACIONALIZACION Y CONSOLIDACION DE UNA
CULTURA EXPORTADORA

OE5 PROMOVER EL DESARROLLO DE UNA OFERTA SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISMO

OE6 PROMOVER LA CONECTIVIDAD Y LAS INVERSIONES DEL SECTOR TURISMO

OE7 GENERAR Y CONSOLIDAR CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA EL SECTOR TURISMO

Teniendo como informacién base el informe técnico elaborado por la consultora y después de
haberlo validado con personal técnico de la OGPPD de la entidad ,se identificaron treinta y seis (36)
procesos nivel cero en el MINCETUR , de los cuales tres (3) son Estratégicos ,veinte(20) misionales
u operativos y trece(13) de soporte.

Cabe indicar que analizando los procesos misionales se ha determinado que los procesos
identificados como MO3 Gestidn del Control Previo y M11 Gestidn de los Procesos Administrativos
gue por su naturaleza misma, deberian de estar como procesos de soporte y no COmo procesos
misionales.

Para establecer el grado de involucramiento de cada proceso respecto a los Objetivos Estratégicos
Institucionales, se hizo uso de cinco (5) escalas de calificacion cuantitativas, las mismas que se
presentan a continuacion:

CUADRO N° 07

Escala Descripcion
5 Fuertemente importante
4 Muy Importante
3 Importante
2 Poco importante
1 Nada Importante
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Luego de haberse realizado la valoracién respectiva, se determind la importancia y/o criticidad de
los macro procesos, basado en las siguientes categorias:

e Importancia y/o criticidad Alta
e Importancia y/o criticidad Media
e Importancia y/o criticidad Baja

Como consecuencia de la valoracion realizada se ha determinado que existen siete ( 7) macro
procesos con criticidad Alta, que representan el 20% del total de los procesos debiendo indicar que
los procesos de M14 Gestion de la Facilitacién del Comercio Exterior, M13 Gestion de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior,M05 Gestion General de Politicas de Desarrollo Turistico, estan
ligados directamente a los objetivos estratégicos de la Entidad y del sector, también tenemos los
procesos S05 Gestién de Sistemas de Informéatica y M16 Administracion de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior y Plataforma Tecnolégica, que dan soporte tecnolégico y ayuda a cumplimiento
de los objetivos de la entidad a través de la utilizacién de las herramientas tecnolégicas que posee
la Entidad y por ultimo los procesos EO1 Gestién Presupuestal y EO2 Gestion de Planificacion, los
cuales han sido validados por los técnicos de la OGPPD del MINCETUR y cuyo rango de
importancia esta entre 3.00 y 3.57 y que los clasifica como procesos importantes en la Entidad, lo
mencionado con mas detalle se puede apreciar en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 08

L EL DE
N MACRO PROCESOS CRITICOS O IMPORTANTES TIPO DE MACRO PROCESO CALIFICACION | NIV

GLOBAL CRITICIDAD

8 |E03 Gestion de Procesos de Desarrollo y Mejora Continua ESTRATEGICO 3.00
9 MO02 Gestion de la Cooperacidn Técnica MISIONAL 3.00
10 |M15 Gestidn de las Zonas Econdmicas Especiales MISIONAL 3.00
11 |M17 Gestion del Origen de un producto MISIONAL 3.00
12 [S12 OCI SOPORTE 3.00
13 [MO1 Gestion de la Inversion Publica MISIONAL 2.86
14 |MO04 Gestion de la Investigacion y Estudio MISIONAL 2.71
MO8 Gestion de las Autorizaciones e Inscripciones en los registros
15 |administrativos vinculados con la explotacion de juegos de casino MISIONAL 2.71 MEDIO 40 %
y/o maquinas tragamonedas
16 |M12 Gestion de Investigacion y Estudios MISIONAL 2.71
17 |M18 Gestidn delas Negociaciones Comerciales Internacionales MISIONAL 2.71
18 |M20 Gestion de OCEX MISIONAL 2.71
19 |S11 Apoyo en soporte Informatico SOPORTE 2.71
20 |MO6 Gestion de la Estrategia Turistica MISIONAL 2.43
21 [MO7 Gestion de la General de Artesania MISIONAL 2.14
22 |MO03 Gestion del Control Previo MISIONAL 2.00
23 |M10 Recursos administrativos Impugnatorios MISIONAL 2.00
24 |M19 Gestion Juridica MISIONAL 2.00
25 |SO1 Gestion de las Comunicaciones y Protocolo SOPORTE 2.00
26 |S02 Gestion de la Seguridad y Defensa Nacional SOPORTE 2.00
27 |S06 Gestion de Personal SOPORTE 2.00
28 |S07 Gestion de Abastecimientos y servicios auxiliares SOPORTE 2.00
29 |S08 Administracion Financiera y Tesoreria SOPORTE 2.00
30 |S13 Procuraduria SOPORTE 2.00 BAJO 40 %
MOQ9 Gestion de Control y Sancién de la actividad de explotacion de
31 |, . . MISIONAL 1.86
juegos de casino y/o maquinas tragamonedas
32 |M11 Gestidn de Procesos Administrativos MISIONAL 1.00
33 [S03 Gestion de Asesoria Legal SOPORTE 1.00
34 [S04 Gestion de Apoyo de Procesos Administrativos SOPORTE 1.00
35 |S09 Gestion de informacidn Contable SOPORTE 1.00
36 |S10 Gestidn de Archivos SOPORTE 1.00

Fuente: Mapeo de Procesos del MINCETUR
Elaboracién: Consultor del SCI

Por lo mencionado y de acuerdo a lo desarrollado en el presente informe la estimacion de recursos
econdmicos Yy personas estara en base a la validacién de sus procesos Nivel 0, Nivel 1 y Nivel 2
gue efectué el MINCETUR , a efecto de que proporcione informacién relevante para la elaboracion
del Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control Interno - SCI a nivel de Entidad,
el cual se inicia con el disefio e implementacion de aquellos controles que afectan al mismo tiempo
a toda la entidad es decir a todos los procesos, actividades y unidades de la organizacion.
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3.6. Evaluacion de Riesgos

Como parte del diagndstico, se realizé una primera evaluacion de los riesgos que podrian generarse
en las distintas unidades organicas y de acuerdo a la documentacion analizada y entrevistas
efectuadas, todavia no se tiene implementado en el MINCETUR un sistema de gestion de riesgos a
nivel de la entidad por lo tanto se hizo una primera aproximacion para efectuar una identificacion,
valoracion y respuesta a estos riesgos por parte de las areas involucradas.

De acuerdo al Programa de Trabajo presentado, se procedié a realizar las reuniones con los
Directores Generales del Viceministerio de Comercio Exterior y del Viceministerio de Turismo, de la
Oficina General de Administracion y otros funcionarios, los representantes de cada Direccién de
Linea y Oficina conjuntamente con los coordinadores designados.

En las reuniones de trabajo se les adjunto documentacion sobre los procesos de cada una de las
direcciones y oficinas explicandoles en forma detallada y con presentaciones en Power Point
aspectos metodoldgicos referidos a la Evaluacion de Riesgos.

Se les explicé también, que para la identificaciéon de los riesgos existen las técnicas de recopilacion,
(tormentas de ideas, técnica de Delphi, cuestionario y encuesta, entrevista y FODA) y también las
técnicas de diagramacién (Causa efecto, flujo de procesos e inventario de riesgos).

Cabe indicar, que se opt6 por utilizar la técnicas de diagramacion toda vez que la Entidad ya
contaba con un estudio técnico inicial de Mapeo de Procesos referido a la identificacion de los
procesos y aplicacion de mejoras de los procesos y dotacion de personas en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y cuyo alcance comprendié la estructuracion de los procesos, mapa
de procesos a nivel cero en el cual estan definidos los Procesos estratégicos, los Misionales u
Operativos y de Soporte y fichas técnicas ; también se utilizd la técnica de Inventario de los
riesgos.

Teniendo como base los procesos principales identificados anteriormente (Consultora Everis) se
procedié a entregar a cada una de las Unidades Organicas seleccionadas un formato donde alli
tuvieron que desarrollar sus riesgos, solicitAndoles que identifiquen sus riesgos en base a los
procesos gue ellos manejan, una vez identificados, que lo valoren aplicando la matriz de valoracion
de riesgos y posteriormente se dé respuesta a los riesgos identificados, asi como también se les
solicité que elaboren un inventario de riesgos y sefialen a que tipo riesgo pertenece.

Para efectos de este diagndstico se ha clasificado los riesgos a nivel de dos grandes grupos, de los
procesos misionales u operativos que abarcarian a los Organos de Linea de los Viceministerios de
Comercio Exterior y Turismo Yy el grupo de los riesgos de los procesos de soporte que abarcan los
Organos de Apoyo, identificandose un total de doscientos cuarenta (240) riesgos. En el cuadro N°
09 se puede ver un resumen por su nivel de riesgos y unidades organicas
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CUADRO N ° 09
RIESGOS POR UNIDADES ORGANICAS

PADES ORGE ; TOLERABLE | MODERADO T8
OFICINAS DE APOYO

Oficina de Administracion Financiera 1 1 2 0.83
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 1 3 4 1.67
Oficina de Personal 4 4 1.67
Oficina de Control Previo 12 12 5.00
Programacion y Control Patrimonial 4 9 13 5.42
Oficina de Tramite Documentario y Archivo 1 7 8 3.33
Oficina de Informatica 3 4 2 9 3.75
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y ) 9 14 1 ) 39 16.25
Desarrollo
VICE MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
Direccion General Facilitacion de Comercio Exterior 17 17 34 14.17
Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Comercio Exterior 2 2 0.83
:JIAI-(:‘LLIU{I Ul‘_'llleldl UE INEGUTTACIoTeES CUITTETTIATES 3 2 5 208
Direccion General de Politicas de Desarrollo de

. . 3 1.25
Comercio Exterior 1 2
Direccidn de Gestidén y Monitoreo de las Oficinas 29 12.08
Comerciales del Peru en el Exterior - DGMOCEX 1 5 4 17 2
VICE MINISTERIO DE TURISMO
Direccion General de Politicas y Desarrollo Turistico 3 23 24 50 20.83
Direccion General de Juegos de Casinos y Maquinas 15 6.25
Tragamonedas 14 1
Direccion General de Investigacion y Estudios sobre 5 2.08
Turismo y Artesania 1 4
Direccion General de Estrategia Turistica 1 1 3 1 6 2.50

TOTAL 18 19 77 119 7 240 100
% 7.50 7.92 32.08 49.58 2.92 100

Fuente: Inventario de Riesgos MINCETUR
Elaboracién: Consultor SCI

Realizando un analisis por nivel de riesgos se identificaron dieciocho (18) riesgos que han sido
clasificados como aceptables y diecinueve (19) como tolerables los cuales en su conjunto
representan el 15.42 % vy las unidades organicas consideran que pueden asumirlos 0 manejarlos y
no representan un peligro que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, el
detalle se puede ver en el Anexo N° 03

De otro lado las Unidades organicas han reportado setenta y siete (77) riesgos de nivel moderado
gue representan el 32.08 % del total, los cuales si bien es cierto no es prioritaria su atencion en el
corto plazo, se debe de tener en cuenta a efecto darle el tratamiento adecuado en un tiempo
determinado, el detalle se puede apreciar en el Anexo N° 04

En cuanto al nivel de riesgos importantes se evidencia que las unidades organicas han
identificado ciento diecinueve (119) riesgos que representan el 49.58 % del total, en los cuales se
tienen que tomar medidas conducentes a mitigar dichos riesgos, entre los principales tenemos: que
las areas usuarias remitan sus Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas con errores
tales como, plazos, porcentajes del monto a pagar y perfil del proveedor, que las &reas usuarias
remitan sus informes de conformidad fuera del plazo, con errores o incompletas, pagos indebidos o
no pago de las remuneraciones al personal o pagos a pensionistas fallecidos, que existan
comprobantes indebidamente preparados y autorizados, desconocimiento del personal acerca del
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sistema informatico para uso del sistema de Caja Chica, no adjunten las Ordenes de Servicio del
comisionado locador o adjunten orden vencida o especificaciones distintas a los términos de
referencia (TDR),registro desactualizado de los comprobantes de pago por los gastos efectuados
mediante Caja Chica, errores en elaboracion del comprobante de pago, devolucion extemporanea
de saldos de las rendiciones de cuenta, escaso o0 ausencia de control concurrente de las jefaturas
sobre los gastos realizados por los comisionados a su cargo, indebida recepcién de bienes por
parte de almacén o directamente por las Unidades Organicas, posibilidad que no se genere la
copia de respaldo por falta de disponibilidad de cintas de backup, demora del informe de costos,
documentacion de la funcionalidad de los procedimientos insuficiente, falta de estandares en
codificacién, falta de un banco de preguntas, bases de datos de comercio exterior estén con
informacion no confiable, no consolidar, validar y sistematizar informacién oportunamente por parte
de las OCEX, demora en la gestion de la contratacion de la infraestructura tecnoldgica,
presentacion de documentacion falsa, entre otros riesgos, el detalle de puede apreciar en el Anexo
N° 05

Asimismo han sido identificados siete (7) riesgos como inaceptables, con una participacion de
solo 2.92 %,los cudles deben ser atendidos con prioridad alta ya que dichos riesgos pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, entre los principales riesgos identificados tenemos:
en temas informaticos respecto a la copia de respaldo y restauracién de informacién , existe la
posibilidad que la copia no sea integra por la demora en la ejecucion, falta de disponibilidad de la
copia de respaldo debido al deterioro de las cintas de backup, en cuanto al apoyo en la Gestion de
Organos Colegiados que no cumplan con la entrega de informacion de acuerdo al convenio y exista
la posibilidad de la desactualizacion del inventario nacional de recursos turisticos y que pueda influir
en la elaboracién del PMI del MINCETUR, Planeamiento operativo de las OCEX, no priorizar bienes
y servicios a adquirir, asi como no plantear estrategias y proponer actividades oportunamente, en la
gestion financiera de la OCEX, no reportar oportunamente los resultados de la actividad a la
DGMOCEX y por ultimo que en la formulacién, andlisis y evaluacion de proyectos publicos de
turismo, hayan observaciones reiteradas de los Términos de Referencia. Lo comentado
anteriormente se puede visualizar con mas detalle en el Anexo N° 06

IV. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Como resultado a la determinacién del nivel de implementacién y adecuacion de la estructura de
control interno existente en el MINCETUR, en linea con los componentes establecidos en las
Normas de Control Interno aprobados por la Contraloria General de la Republica con R.C. Ne 320-
2006-CG, se concluye que las acciones a implementar por cada componente son los siguientes:
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CUADRO N° 10

AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS DE CONTROL ACCIONES A IMPLEMENTAR/OPORTUNIDADES DE
INTERNO 2006 MEJORA

Que en las charlas de sensibilizacion de Control Interno se
contemple que en forma progresiva se llegue a todo el
personal del MINCETUR ya que solo se ha programado
para el 2017 el capacitar solo 8 % del total personal de la
entidad ( descontando a los coordinadores que llevaron
cursos especificos sobre la materia)

Se publique en la pagina web institucional la actualizacion
de los objetivos estratégicos acorde con lo establecido en el
PESEM 2016-2021 Actualizado o en su defecto se
publiguen los Objetivos estratégicos Institucionales
sefialados en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019

Filosofia de la Direccion
Se sugiere la elaboracion y actualizacion de la normativa

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a nivel de
Resoluciones Secretariales Directores y Ministeriales que
permita el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
administrativas y facultades legales

Se recomienda la implementacion de la Gestidbn por
Procesos en el MINCETUR teniendo el apoyo vy
compromiso de la Alta Direccidén y se asignen los recursos
para ello asi como el fortalecimiento del &rgano
responsable de su implementacién en el marco de la Ley
de Modernizacion del Estado.

Se sugiere incluir en la INTRANET la Vision y Misidon
Institucional, asi como el Manual del Etica del MINCETUR
en donde se visualice los principios y valores éticos que
deben identificar al personal.

Integridad y Valores Eticos

Se sugiere la aplicacion de herramientas y técnicas de
gestion por procesos y gestion por resultados en el marco
de la Ley de Modernizacién del Estado, para lo cual debera
establecerse los macro procesos estratégicos, misionales y
administrativos del Ministerio y del Sector (Mapa de
Proceso); estableciéndose la normalizacion de los procesos
Administracion Estratégica misionales a fin de contar con una administracién
transversal de gestiébn por procesos con indicadores de
eficacia y eficiencia que revelen de manera precisa el nivel
de atencién a los clientes internos y externos estos ultimos
dentro de la politica de inclusion.
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El Plan Estratégico de Gobierno Electronico se encuentra
elaborado por la Oficina de Informaética pero a la fecha no
se encuentra aprobado por lo que se recomienda la
aprobacion por la instancia competente del MINCETUR

Estructura Organizacional

Teniendo en consideracion que la Autoridad Nacional del
Servicio Civil SERVIR aprob6 la Directiva N° 001-2013-
SERVIR/GDSRH "Formulacion del Manual de Perfiles de
Puestos (MPP)" se sugiere elaborar dicho documento que
reemplazara al Manual de Organizacién y Funciones del
MINCETUR

La Oficina de Personal dependiente de la Oficina General
de Administracion de la Entidad elabore los documentos de
gestion denominados Manual de Perfiles de Puesto MPP y
el Cuadro de Puestos de la Entidad CPE a efecto de
continuar con la adecuacion a la Ley del Servicio Civil

La Oficina General de Planificacion ,Presupuesto y
Desarrollo deberd actualizar el Mapa de Procesos
(Diagrama y Fichas Técnicas) documento que  fue
elaborado bajo otro enfoque por la Consultora Everis en el
2015 y consistio en la elaboracion del mapeo de procesos,
identificacion y aplicacion de mejoras de los procesos y
dotacion de personas en el MINCETUR, el cual incorporé
la metodologia presentada por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) en el Manual para el
Dimensionamiento de las Entidades Publicas y servira para
la aprobacion del Manual de Gestién por Procesos.

Administracion de los Recursos
Humanos

Elaboracion de una Directiva que indique procedimiento de
induccibn a los funcionarios y servidores publicos,
relacionado con el puesto que ingresa y de los principios
éticos.

Se actualice la Directiva Ne 002-2015-MINCETUR/DM,
"Gestién y Administracion del Personal Regulado bajo el
Régimen Administrativo de Servicios — CAS, aprobada por
Resolucion Ministerial Ne 219-2015-MINCETUR/DM, de
fecha 24 de julio de 2015.

Se actualice la Directiva Ne 003-2016-MINCETUR/DM para
la Gestion y Administracién del Personal bajo el Régimen
Laboral del Decreto Legislativo Ne 276, aprobada por
Resolucion Ministerial Ne 157-2016-MINCETUR/DM, de
fecha 13 de mayo de 2016.

Competencia Profesional

Que en las charlas de sensibilizacion de Control Interno se
contemple que en forma progresiva se llegue a todo el
personal del MINCETUR ya que solo se ha programado
para el 2017 el capacitar solo 8 % del total personal de la
entidad ( descontando a los coordinadores que llevaron
cursos especificos sobre la materia)
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Se implementen mecanismos de gestién por procesos y
gestién por resultados a las comisiones a fin que rindan
cuentas de forma periédica sobre las metas alcanzadas en
funcion a producto (sea interno o externo), a fin de evaluar
el costo beneficio de la gestion realizada.

Asignacién de Autoridad y
Responsabilidad

Recomendar al Organo de Control Institucional eleve su
nivel de ejecucion del presupuesto asignado para que
logre cumplir la meta de gasto

EVALUACION DE RIESGOS

Se sugiere la elaboracién de Lineamientos, Planes y
Politicas de Riesgos a través de la aprobacion de un
Manual de Riesgos

Organo de Control Institucional

Planeamiento de la Gestion de | Se recomienda que el MINCETUR implemente un sistema

Riesgos de Gestion por Procesos para las principales lineas
misionales y se precise los sub procesos, actividades y
tareas que la conforman, asi como identifigue a nivel
procesos los objetivos que eventualmente podrian ser
afectados por algun factor interno y externo.

Se sugiere la implementacion gradual de mecanismos y
técnicas de gestion por procesos y gestion por resultados
en el marco de la Ley de Modernizacion del Estado, Ley de
Descentralizacion y principios del Presupuesto por
Resultados, para lo cual deberan redefinirse y establecer
los nuevos procesos a nivel de los macro procesos
Identificacion de los Riesgos | estratégicos, misionales y de Soporte del MINCETUR

Teniendo definidos sus procesos las Unidades Organicas
deberan identificar sus riesgos y elaborar un inventario de
los mismos

Como resultado de la Identificacion de los riesgos, cada
Unidad Organica debera efectuar la valoracion de sus

Valoracién de Riesgos . ; - ) :
riesgos mediante la elaboracién de su matriz de riesgos

Se sugiere gue una vez identificados los tipos de riesgos
(estratégicos, operativos, financieros, tecnoldgicos,
cumplimiento) sean analizados y medidos teniendo en
Respuesta la Riesgo cuenta los efectos potenciales que los mismos podrian
generar ante una eventual materializacién, asimismo, se
establezcan los mecanismos para su administracién y
respuesta.

Diagndstico para la implementacion del Sistema de Control Interno - MINCETUR 40



ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Procedimientos de Autorizaciéon
y Aprobacion

La Directiva Ne 03-2010-MINCETUR/SG " Lineamientos
para la Elaboraciébn y Aprobacion del Manual de
Procedimientos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo", debe ser actualizada y estructurada de acuerdo
a la Ley de Modernizacion del Estado, y lo sefialado en la
Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM, la cual tiene por
objeto uniformizar la generacién de documentos externos e
internos del MINCETUR.

Se sugiere la aprobaciéon de un Manual de Gestion por
Procesos con aplicacion de herramientas y técnicas de
gestién por procesos y gestion por resultados en el marco
de la Ley de Modernizacién del Estado, para lo cual debera
redefinirse los macro procesos estratégicos, misionales y
de soporte del Ministerio(Mapa de Proceso)

Evaluaciéon Costo Beneficio

Se sugiere la elaboracion de lineamientos para la
aplicacion de evaluacién costo - beneficio, previo a
implementar controles en los procesos, actividades y tareas

Controles sobre el Acceso a los
Recursos o Archivo

Se debe actualizar la Directiva sobre "Seguridad Integral
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada
por Resolucion Directoral Ne 395-2012-
MINCETUR/SG/OGA, teniendo en cuenta lo indicado en la
Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM

Se debe actualizar en cuanto a la Base Legal y Estructura
la Directiva sobre "Procedimientos para la Administracion
del Fondo de la Caja Chica, en la Unidad Ejecutora 001:
Oficina General de Administracion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, para el Ejercicio Fiscal 2016",

Se debe de actualizar en la base legal y estructura la
Directiva Ne 002-2010-MINCETUR/SG "Normas para la
Asignacién, Uso, Custodia y Movilizacion de los Bienes
Muebles del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucion Secretarial Ne 112-2010-
MINCETUR/SG, de 21 de julio de 2010.

La Oficina de Informatica debe actualizar o generar una
nueva Directiva Ne 01-2014-MINCETUR/SG "Normas para
la Administracion de las Cuentas y Claves de Acceso de los
Usuarios a las Plataformas Informaticas y Sistemas de
informacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucion Secretarial Ne 082-2014-
MINCETUR/SG, de fecha 20 de agosto de 2014.
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La DGJCMT debe de actualizar en temas legales y
estructura la Directiva Ne 001-2009-MINCETUR/DM
"Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, aplicable a las Empresas
que Explotan Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas
aprobada por Resolucion Ministerial Ne 063-2009-
MINCETUR/DM, de fecha 15 de mayo de 2009.0 en su
defecto generar una nueva Directiva.

Directiva Ne 005-2013-MINCETUR/DM "Programacion,
Autorizacion y Rendicion de Cuentas de Viajes en Comision
de Servicio"; aprobada por Resolucién Ministerial Ne 338-
Verificaciones y Conciliaciones 2013-MINCETUR/DM, de fecha 18 de diciembre de 2013,
se encuentra vigente pero debe ser actualizada en la parte
legal y la estructura de la misma.

Se debe actualizar en su base legal y estructura la
Directiva Ne 003-2013-MINCETUR/DM "Procedimiento para
el Registro Contable de las Multas impuestas por las
Unidades Organicas del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo" que se encuentran en situacion de impagas,
aprobada por Resolucion Ministerial Ne 161-2013-
MINCETUR/DM, de fecha 13 de junio de 2013.

Se debe actualizar en la base legal y estructura la Directiva
"Procedimientos para regular la Entrega y Rendicién de
Cuentas, de los Fondos otorgados bajo la modalidad de
Encargo al personal del MINCETUR", aprobada por
Resolucion Directoral Ne 140-2015-MINCETUR/SG/OGA,
de 11 de marzo de 2015,

Se sugiere que la Alta Direccién exhorte a las personal
obligado a presentar sus DD JJ lo efectien al inicio,
durante y al final de su gestion como funcionarios del
MINCETUR

Rendicion de Cuentas

La Directiva Ne 02-2014-MINCETUR/SG, "Normas para el
Uso del Servicio de Internet en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo" cumple con su finalidad la cual consiste
en cautelar el apropiado uso de los servicios de internet en
el MNCETUR. Sin embargo, la Directiva debera
actualizarse incluyendo en su Base Legal normas legales
actuales

La Directiva Ne 03-2014-MINCETUR: "Normas para el Uso
del Correo Electronico Institucional en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR debe ser
actualizada en lo que respecta a su Base Legal.

La Directiva Ne 01-2014-MINCETUR/SG, "Normas para la
Administracion de las Cuentas y Claves de Acceso de los
Usuarios a las Plataformas Informaticas y Sistemas de
informacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo"
debe actualizarse considerando las observaciones
formuladas en Base Legal, Alcance; V. Responsabilidad;
VI. Disposiciones Generales; VIl Disposiciones Especificas;

Controles para las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones
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VIIl. Disposiciones Complementarias Finales,

La Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/SG "Normas para la
Actualizacion de la Pagina WEB del MINCETUR debe
actualizarse considerando las normas sefaladas en su
base legal y teniendo presente las observaciones
formuladas en su estructura.

Se recomienda aprobar el Plan de Contingencia que
permita atender de manera ordenada Yy prevista
situaciones que pongan en riesgo la operatividad de los
Sistemas Informaticos y de Redes del MINCETUR

Se recomienda aprobar el Plan Estratégico Electrénico ,
toda vez que es un documento de gestién importante que
establecera las politicas requeridas para controlar la
adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de la
Oficina de Informatica

Documentacién de procesos,
actividades y tareas

Se sugiere iniciar en forma progresiva un enfoque de
gestién por procesos o transversal que facilite y dinamice la
gestién por resultados, debiéndose considerar entre otros
los procesos estratégicos , procesos misionales y los
procesos de soporte , acorde con la realidad operativa de
las diferentes unidades orgéanicas del MINCETUR ,

Se sugiere que las Unidades Organicas implementen
registros sobre propuestas de mejoras de los procesos,
procedimientos y tareas

Revision de procesos,
actividades y tareas

Se sugiere que las Unidades Organicas una vez que
implementen sus registros sobre propuestas de mejoras
de los procesos, procedimientos y tareas se realicen las
revisiones correspondientes

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y Caracteristicas de
la Informacion

Aprobar una Directiva referida a los "Lineamientos para la
Elaboracion de Directivas en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo". En dicha norma se precisarian
disposiciones respecto no solo a la estructura de la
Directiva, sino principalmente a su formulacion,
actualizacién, aprobacion y difusion.

Informacion y Responsabilidad

Se recomienda establecer metodologias de gestion por
procesos que delinee los flujos de informacién interna y
externa asi como la calidad de informaciéon o insumo que
debe recibir y procesar el MINCETUR y los plazos,
caracteristicas y requisitos de informaciéon que debe emitir
como producto.
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Calidad y suficiencia de la Elaborar una directiva que fije Procedimientos vy
Informacion establezca los mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la Informacion y su evaluacion periédica.

Sistemas de Informacion Se sugiere priorizar el proyecto del Sistema Integrado de
Gestibn Administrativa (Cero Papel) que tiene previsto
ejecutarlo la Oficina de Informética

Se sugiere que la Oficina de Informética elabore
procedimientos formales de administracion de respaldo y
restauracion de la informacién, asi como crear instructivos
en su proceso Copia de respaldo y restauracion de
informacion

Flexibilidad al Cambio

Se recomienda la elaboracién del Plan Anual de Trabajo
Archivistico

Se sugiere que la Oficina General de Administracion realice
_ o las gestiones para trasladar el archivo temporal ubicado en
Archivo Institucional el piso 18 del MINCETUR al archivo central

Se recomienda prever los recursos para empezar con el
proceso de tener los archivos con la documentacion
digitalizada y de esta forma adecuarse a lo establecido en
la Resolucion Secretarial de Gobierno Digital Ne001-2017-
PCM/SEGDI el cual aprueba el modelo de gestion
documental

Se sugiere que la Oficina de Informética en coordinacién
con la Oficina de Tramite documentario y Archivo
desarrollen e implementen un Sistema de Gestidn
Documental Administrativo para administrar el flujo de
documentos de todo tipo, permitir la recuperacién de
informacién, determinar el tiempo que los documentos
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar
la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos,
aplicando principios de racionalizacion y economia.

La Directiva N°001-2016-MINCETUR/DM  “Gobierno
Abierto, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Participacién y colaboracién para el MINCETUR vy todos
sus o6rganos publicos adscritos y/o desconcentrados” se
encuentra vigente pero debe ser actualizada en lo referente
a la normativa legal.

SUPERVISION

Se sugiere la aprobacion de lineamientos para desarrollar
acciones de prevencién y monitoreo

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa

Actividades de Prevencion y
Monitoreo

Se sugiere contar con un registro de acciones de
monitoreo para medir la eficacia de las actividades
establecidas en los procedimientos que existen en la
Entidad
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Se recomienda elaborar y/o actualizar las directivas que
contengan instrucciones sobre los procesos mas relevantes
del MINCETUR y que sean difundidos para conocimiento
general.

Seguimiento de Resultados

Se sugiere se implementen politicas de lineamiento
relacionadas a las actividades de prevencién, seguimiento y
mejoramiento, orientados al cumplimiento del Plan
Estratégico y Operativo.

Compromisos de Mejoramiento

V. CONCLUSIONES

5.1. El nivel de implementacioén del sistema de control interno en el MINCETUR se encuentra en la
Fase de Planificacion, segunda etapa, que es la identificacion de brechas existentes al estar en
proceso de aprobacion la actualizacion del diagnéstico del Sistema de Control Interno.

5.2. Se ha verificado el cumplimiento del Comité de Control Interno del MINCETUR en las
siguientes actividades: suscripcion del acta de compromiso, conformacion del Comité de Control
Interno, aprobacién de su Reglamento Interno y la aprobaciéon de un plan de sensibilizacion y
capacitacion en control interno, lo cual demuestra el elevado compromiso de la Alta Direccion, para
la implementacion del SCI en la Entidad.

5.3. Del andlisis a la normativa interna implementada por el MINCETUR con relacion a las Normas
de Control Interno - NCI, (Resoluciones Ministeriales, Directorales, Directivas, Reglamentos, entre
otros), se advierte que la Entidad tiene implementado en un nivel importante con la documentacion
correspondiente, verificando su concordancia con los componentes de Control Interno, sin embargo
aun existen algunos componentes y sub componentes que se encuentran en situacion de pendiente
0 en proceso de implementacion.

5.4.Teniendo en consideracion que en el MINCETUR existen diversos niveles de Jefaturas que han
emitido Resoluciones que en el tiempo han perdido su vigencia o a existido superposicion o
duplicidad al no llevarse un control de las mismas, se decidié contratar los servicios de una
Consultora Legal para efectuar un andlisis de la documentacién normativa que tuvo al alcance, de
un total de noventa y cuatro (94) documentos de gestion (Directivas, Reglamentos y Lineamientos)
aprobadas por Resoluciones Directorales, Secretariales y Ministeriales encontrdndose vigentes
seis (6), desactualizadas cincuenta (50) y no vigentes treinta y ocho (38).

5.5. El grado de madurez del Sistema de Control Interno del MINCETUR en su conjunto se
encuentra en el nivel de BUENO con un valor promedio entre los cinco (5) componentes de 3.44
en relacién al puntaje maximo establecido, tal como se puede apreciar en el cuadro y grafico
siguientes:
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CUADRO N° 11
NIVEL DE IMPLEMENTACION POR COMPONENTE

COMPONENTES VALORACION PUNTAIJE

TOTAL MAXIMO
| |AMBIENTE DE CONTROL 3.74 5
Il |EVALUACION DE RIESGOS 2.37 5
Il |ACTIVIDADES DE CONTROL 3.67 5
IV |[INFORMACION Y COMUNICACION 3.68 5
V |SUPERVISION 3.74 5

GRADO DE MADUREZ DELS CI 3.44

GRAFICO N°07
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5.6. En el MINCETUR se han identificado en su Mapa de Procesos treinta y seis (36) procesos
nivel cero, conformados por tres (3) procesos estratégicos, veinte(20) misionales u operativos y
trece (13) de soporte cuyo formato corresponde al propuesto por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR), metodologia establecida en el Manual para el Dimensionamiento de las Entidades
Publicas, que actualmente esta siendo revisado y sera actualizado por la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del MINCETUR, pero que sirvio de linea base para
determinar los principales procesos y tener una primera aproximacion para efectuar una evaluacion
de riesgos en la Entidad.

5.7. Como consecuencia de la valoracion realizada se ha determinado que existen siete ( 7) macro
procesos con criticidad alta que representan el 20% del total de los procesos debiendo indicar que
los procesos M14 Gestion de la Facilitacion del Comercio Exterior, M13 Gestion de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior, MO5 Gestion General de Politicas de Desarrollo Turistico, son
procesos ligados directamente a los objetivos estratégicos de la Entidad y del sector , también
tenemos los procesos SO05 Gestion de Sistemas de Informatica , M16 Administracion de la
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataforma Tecnologica que dan soporte tecnoldgico y
ayuda a cumplimiento de los objetivos de la entidad a través de la utilizacién de las herramientas
tecnolégicas que posee la Entidad y por ultimo dos procesos EO01 Gestion Presupuestal, E02
Gestion de Planificacion, debiendo sefalar que su rango de importancia estd entre una valoracion
de 3.00 y 3.57 y que los clasifica como procesos importantes en la Entidad, lo mencionado con mas
detalle se puede apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 12
MACRO PROCESOS DE NIVEL ALTO

MACRO PROCESOS CRITICOS O IMPORTANTES | TIPO DE MACRO PROCESO | CALIFICACION | NIVEL DE

GLOBAL CRITICIDAD

5.8. Para efectos de este diagndéstico se ha clasificado los riesgos a nivel de Unidades Organicas vy
por niveles de riesgos, siendo un total de diecisiete (17) unidades organicas las que elaboraron
sus riesgos de acuerdo a los formatos establecidos, habiéndose identificado 240 riesgos
principalmente de la Direccion General de Politicas y Desarrollo Turistico, Direccion General
Facilitacion de Comercio Exterior, Direccién de Gestién y Monitoreo de las Oficinas Comerciales del
Perd en el Exterior — DGMOCEX, y la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
gue en su conjunto identificaron 150 riegos representan el 63% del total sus riesgos identificados.

5.9. Realizando un andlisis por nivel de riesgos se identificaron dieciocho (18) riesgos que han sido
clasificados como aceptables y diecinueve (19) como tolerables los cuales en su conjunto
representan el 15.42 % y las unidades organicas consideran gue pueden asumirlos o manejarlos y
no representan un peligro que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

5.10. De otro lado las Unidades organicas han reportado setenta y siete (77) riesgos de nivel
moderado que representan el 32.08 % del total, los cuales si bien es cierto no es prioritaria su
atencion en el corto plazo, se debe de tener en cuenta a efecto darle el tratamiento adecuado en un
tiempo determinado.

5.11. En cuanto al nivel de riesgos importantes se evidencia que las unidades organicas han
identificado ciento diecinueve (119) riesgos que representan el 49.58 % del total, en los cuales se
tienen que tomar medidas conducentes a mitigar dichos riesgos,
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5.12. Asimismo se han sido identificados siete (7) riesgos como inaceptables, los cuales deben ser
atendidos con prioridad alta ya que dichos riesgos pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de la Entidad, los cuales representan el 2.92 % del total.

CUADRO N° 13
RESUMEN DE RIESGOS POR UNIDADES APOYO Y LINEA

NIVEL DE RIESGOS

UNIDADES ORGANICAS TOTAL %
TOLERABLE | MODERADO
OFICINAS DE APOYO 2 9 24 52 4 91 37.92
VICE MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR 1 5 25 40 2 73 30.42
VICE MINISTERIO DE TURISMO 15 5 28 27 1 76 31.67
TOTAL 18 19 77 119 7 240 100
% 7.50 7.92 32.08 49.58 .9. 100

Fuente: Inventario de Riesgos MINCETUR
Elaboracién: Consultor SCI

5.13.Por lo mencionado y de acuerdo a lo desarrollado en el presente informe la estimacion de
recursos econémicos y personas estara en base a la validacion de sus procesos Nivel 0 , Nivel 1
Nivel 2 que efectué el MINCETUR , a efecto de que proporcione informacion relevante para la
elaboracion del Plan de Trabajo para la implementacion del SCI a nivel de Entidad, el cual se
inicia con el disefio e implementacion de aquellos controles que afectan al mismo tiempo a toda la
entidad es decir a todos los procesos, actividades y unidades de la organizacion.

5.14. Como resultado a la determinacién del nivel de implementacion y adecuacion de la estructura
de control interno existente en el MINCETUR, en linea con los componentes establecidos en las
Normas de Control Interno, se concluye que las acciones a implementar por parte de las
Direcciones Generales, Oficinas y Unidades Organicas por cada componente serian de cincuenta
y ocho (58) tal como estd indicado en el cuadro N° 10 Aspectos a Implementar del presente
diagnéstico.
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VI. RECOMENDACIONES

AL COMITE DE CONTROL INTERNO

6.1. Que las Unidades Organicas correspondientes actualicen la situacion de las cincuenta (50)
directivas emitidas a través de Resoluciones Ministeriales, Directorales y Secretariales y se
formalice su no vigencia de otras treintaiocho (38) directivas, ambas se encuentran detalladas en
el Anexo N° 01.

6.2. Que mediante Resolucién Ministerial se apruebe una Directiva referida a los "Lineamientos
para la Elaboracién de Directivas en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo". En dicha norma
se precisarian disposiciones respecto no solo a la estructura de la Directiva, sino principalmente a
su formulacién, actualizaciéon, aprobacion y difusién, significando, que las Directivas deben
actualizarse o modificarse cuando se aprueben o modifiquen disposiciones que afecten el desarrollo
de los procedimientos establecidos o la operatividad de lo normado.

6.3. Se disponga las acciones necesarias que se indican en el Capitulo N° IV Acciones a
Implementar, a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno del MINCETUR

6.4. Que las Unidades Organicas y Areas de la Entidad realicen las acciones correspondientes para
dar respuesta a los riesgos identificados como importantes ciento diecinueve (119) e inaceptables
siete (7) los cuales tienen una mayor probabilidad de ocurrencia y un alto grado de impacto y por lo
tanto podrian afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales operativas y
administrativas de la Entidad.

6.5. Se culmine con la Fase de Planificacion en su tercera Etapa referido a la elaboracion del Plan
de Trabajo para el cierre de brechas identificadas, en base a los resultados del presente
diagnéstico para la implementacion del Sistema de Control Interno en el MINCETUR.

ANEXOS
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Normas Institucionales comparados con los Componentes de Control Interno

NORMAS INSTITUCIONALES

y Fi

| de Or

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambien

Plan Anticorrupcion MINCETUR

Plan Anual de PromoV. y Desarrollo Turistico Na
Plan Desarrollo de las Personas

Plan Estratégico de Publicidad

Transferencia Financiera
PENTUR - MINCETUR

Plan Anual de Transferencia de Competencias
PENX - MINCETUR

ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)

PAP (Presto. Analitico de Personal)

ORGANIGRAMA
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

Indicadores de Desempefio
Metas Progr. en cumpli. de Polit. Naci.

Evaluacién de las Metas Programadas
PESEM - MINCETUR

MAPRO (Manual de Procedimientos)
Consulte su Expediente

Plan Operativo Informatico Y Directivas
Plan Anual de Pro. y Des. Turistico

Informe de Evaluacion del PEI
Plan Anual de Adg. y Contrat.

Plan Estratégico de Publicidad
Directiva de Rendicién de Cuentas
Directiva archivo

Plan de Transf. de Competencias

Evaluacién del POl
Balance Mincetur
Memorias Mincetur

MOF (

Codigo de Integridad y Etica

Plan de Bienestar MINCETUR

Plan Anual de Eval. y Fisc. Amb.
Unidades Orgénicas - Comités
Fiscalizacién Posterior
Informacion Financ., Pres., y Cont
Ventanilla Unica de Turismo - VUT
Manual de Sefializacion Turistica
Plan de Apoyo Formaliz. Turismo
Proc. de Seleccion Adjudicados
Programa Multianual de Inversién
Designaciones y Encargaturas
Recomendaciones de Auditoria
Recomend. e Informes de Audit. MINCETUR

Liquidaciones de Obras

> |PE1 2017- 2019
>IP0I Mincetur

Filosofia de la Direccién

>

Integridad de Valores Eticos

B3

B3
>
B3
B3
B3
>
B3
B3
B3
>
B3
>
B3
>
>
B3

Administracion Estratégica

B3

AMBIENTE DE  |Estructura Organizacional X X X |X

CONTROL Administracién de los Recursos Humanos X X X X X

Competencia Profesional X

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad X X X

Organo de Control Institucional

Planeamiento de la Gestion de Riesgos

ANALSIS DE Identificacién de los Riesgos

RIESGOS Valoracién de Riesgos

Respuesta la Riesgo

Procedimientos de Autorizacidn y Aprobd X X

Segregacion de Funciones X [X X X

Evaluacidn Costo Beneficio

Controles sobre el Acceso a los Recursos o

ACTIVIDADES DE [Archivo X

CONTROL Verificaciones y Conciliaciones X

evaluacion de desempefio X X X [X

GERENCIAL —
Rendicién de Cuentas X X X X X [X X

Docum. de procesos, actividades y tareas X X X [X X

Revisidn de procesos, actividades y tareas X X |X X X

Controles para las tecnologias de la informacién
y comunicaciones X

Funciones y Caracteristicas de la Informacion X X

Informacién y Responsabilidad X X

Calidad y suficiencia de la Informacion X

INFORMACION Y Sistemas de Informacién X |X X X

Flexibilidad al Cambio

COMUNICACION - —
Archivo Institucional X

Comunicacién Interna X

Comunicacién Externa X [X X

Canales de Comunicacién X [X X

Actividades de prevencion y monitoreo X X

SUPERVISION  |Seguimiento de resultados X XXX (XXX [X

B3

Compromiso de mejoramiento

Fuente: Documentos de Gestion - MINCETUR
Elaboracién: Consultor SCI
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RESOLUCIONES DIRECTORALES

ASUNTO CONCLUSION ACCIONES A REALIZAR ESTADO ACTUAL

1. Directiva sobre "Procedimientos para la Administracion del Fondo
de la Caja Chica, en la Unidad Ejecutora 001: Oficina General de
Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, para el
Ejercicio Fiscal 2016", aprobada por Resolucion Directoral Ne 034-
2016-MINCETUR/SG/OGA, de 09 de febrero de 2016. Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM

Desactualizada en cuanto a la Base Legal y
Estructura debe modificarse de acuerdo a la se debe actualizar Desactualizada

2. Directiva sobre "Procedimientos para regular la Entrega vy
Rendicién de Cuentas, de los Fondos otorgados bajo la modalidad de Desactualizada en cuanto a la Base Legal y
Encargo al personal del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Estructura debe modificarse de acuerdo a la se debe actualizar Desactualizada
MINCETUR", aprobada por Resolucién Directoral Ne 140-2015- Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM
MINCETUR/SG/OGA, de 11 de marzo de 2015.

3. Directiva sobre "Seguridad Integral del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Directoral Ne 395-2012-
MINCETUR/SG/OGA, de 13 de noviembre de 2012.

Desactualizada en cuanto a la Base Legal y
Estructura debe modificarse de acuerdo a la se debe actualizar Desactualizada
Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM

4. Directiva sobre "Legajo de Personal" de los servidores y
funcionarios del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
aprobado por Resolucién Directoral Ne 012-2006-
MINCETUR/SG/OGA, de 17 de enero de 2006.

Desactualizada en cuanto a la Base Legal y
Estructura debe modificarse de acuerdo a la se debe actualizar Desactualizada
Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM




ASUNTO

RESOLUCIONES SECRETARIALES

CONCLUSION

ACCIONES A REALIZAR

ESTADO ACTUAL

1. Directiva Ne 001-2002-MiNCETUR/SG ""Medidas Adicionales de
Austeridad y Racionalidad en el Gasto del MINCETUR, aprobada por

En concordancia con la vigencia de la Ley de

Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2002, los alcances

Directi igent deb | No vigent

Resolucién Secretarial Ne 020-2002-M1NCETUR/SG, de fecha 06 de de la Directiva Ne 001-2002-MINCETUR/SG, caducaron rectivano vigente se debe anuiar o vigente
setiembre de 2002. al 31 de diciembre de 2002.
2.Directiva Ne 001-2003-M1NCETUR/SG, "Siglas para identificar las
Unidades Organicas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", Carece de efectividad al haber sido derogada Directiva no vigente se debe anular No vigente
aprobada por Resolucién Secretaria Ne 003-2003-MIWCETUR/SG, de fecha |tacitamente por la Resolucién Ne 061-2015- g g
22 de enero de 2003. MINCETUR/SG.

o o . Se encuentra desactualizada en lo que respecta a su
3.D|rect_|v_a No 004-21093-MINCE'.I'U.R/S.G Normas sqbre AdrTnnlstrac_lon de Base Legal, a sus alcances y a sus disposiciones
los Servicios Informaticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", generales y especificas, motivo por el cual debe ser Directiva no vigente se debe sustituir No vigente

aprobada por Resolucién Secretarial Ne 018-2Q03-MINCETUR/SG, de fecha
31 de marzo de 2003.

sustituida, destacandose en la misma, las disposiciones
relativas a la Adquisicidn e Instalacion de los equipos de
computo.

4. Directiva Ne 06-2003-MINCETUR/SG, "Normas sobre el Uso de los
Recursos de Computo y Activos de Informacidn del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 057-2003-
MINCETUR/SG, de fecha 03 de noviembre de 2003.

La Directiva se encuentra complementada por
Directivas especificas. Asimismo, con posterioridad a la
fecha de expedicién de la Directiva se han aprobado
Normas Técnicas Peruanas de uso obligatorio, lo cual
determina que esta Directiva deba ser actualizada.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

5.Directiva Ne 002-2003-MINCETUR/SG "Normas de Procedimiento para la
Actualizacion de la Pagina Web del MINCETUR", aprobada por Resolucién
Secretarial Ne 005- 2003-MINCETUR/SG, de fecha 24 de enero de 2003.

No se encuentra vigente. Ha sido sustituida por la
Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/SG "Normas para la
actualizacion de la Pagina Web del MINCETUR",
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 024-2004-
MINCETUR/SG.

directiva no vigente se debe anular

No vigente

6.Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/SG "Normas para la Actualizacién de la
Pagina WEB del MINCETUR", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 024-
2004-M1NCETUR/SG, de fecha 20 de abril de 2004.

Debe actualizarse considerando las normas sefialadas
en el numeral 6.3 del informe y teniendo presente las
observaciones formuladas en el presente rubro.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

7.Directiva Ne 003-2003-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del Servicio de
Internet Y Correo Electrénico en el MINCETUR", aprobada por Resolucion
Secretarial Ne 011-2003-MINCETUR/SG, de fecha 21 de febrero de 2003.

El articulo 3~ de la Resoluciéon Secretarial Ne 063-2010-
MINCETUR/SG, de 29 de abril de 2010, deja sin efecto
la Resolucion Secretarial Ne 011-2003-MINCETUR/SG,
que aprueba la mencionada Directiva Ne 003-2003-
MINCETUR/SG.

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente




ASUNTO

RESOLUCIONES SECRETARIALES

CONCLUSION

ACCIONES A REALIZAR

ESTADO ACTUAL

8.Directiva N2 01-2010-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del Correo
Electrdnico Institucional en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismol",
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 063-2010-MINCETUR/SG, de fecha
29 de abril de 2010.

Mediante el articulo 4~ de la Resolucién Secretarial Ne
082-2014-MINCETUR, de fecha 20 de agosto de 2014,
se deja sin efecto Resolucion Secretarial N2 063-2010-
MINCETUR/SG, que aprueba la mencionada Directiva
Ne 01-2010-MINCETUR/SG.

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente

9.Directiva N2 03-2014-MINCETUR/SG "Normas para el Uso del Correo
Electrénico Institucional en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo'",
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 032-2G14-M1NCETUR, de fecha 20
de agosto de 2014.

La Directiva N2 03-2014-MINCETUR: "Normas para el
Uso del Correo Electrénico Institucional en el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR debe ser
actualizada en lo que respecta a su Base Legal.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

10.Directiva Ne 01-A-2010-MINCETUR/SG, "Normas para el Uso del Servicio
de Internet en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por
Resolucion Secretaria! Ne 063-2010-MINCETUR/SG, de fecha 29 de abril de
2010.

Mediante el articulo 4° de la Resolucién Secretarial Ne
082-2014-M1NCETUR, de fecha 20 de agosto de 2014,
se deja sin efecto la Resolucion Secretarial Ne 063-2010-
M1NCETUR/SG, que aprueba la mencionada Directiva.

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente

11.Directiva Ne 02-2014-MINCETUR/SG, "Normas para el Uso del Servicio
de Internet en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por
Resolucién Secretarial Ne 082-2014-M1NCETUR, de fecha 20 de agosto de
2014,

Cumple con su finalidad la cual consiste en cautelar el
apropiado uso de los servicios de internet en el
MNCETUR.Sin embargo, Ila Directiva debera
actualizarse incluyendo en su Base Legal.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

12. Directiva Ne 01-2014~MINCETUR/SG "Normas para la Administracién
de las Cuentas y Claves de Acceso de los Usuarios a las Plataformas
Informéticas y Sistemas de informacidn del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo", aprobada por Resolucién Secretarial Ne 082-2014-
MINCETUR/SG, de fecha 20 de agosto de 2014.

La Directiva Ne 01-2014-MINCETUR/SG debe
actualizarse considerando las observaciones
formuladas en Base Legal, Alcance; V. Responsabilidad;
VI. Disposiciones Generales; VIL Disposiciones
Especificas; VIII. Disposiciones Complementarias
Finales, indicados en el Infrome N°002-2017-AJA

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

13.Directiva Ne 006-2003-MINCETUR/SG, "Normas de Integridad, Etica, y
contra el Nepotismo para su aplicacién en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo-MINCETUR", aprobada por Resolucion Secretarial Ne
029-2003-M1NCETUR/SG, de fecha 26 de mayo de 2003.

La Directiva Ne 005-2003-MINCETUR/SG debe
actualizarse considerando las normas legales que rigen
sobre el particular sefialadso en el Informe N° 002-
2017-AJA

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

14.Directiva Ne 007-2003-MINCETUR/SG, "Normas para la Asignacién, Uso,
Custodia y Movilizacién de los Bienes Muebles Registrados como
Patrimonio del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por
Resolucidn Secretarial Ne 065-2Q03-MINCETUR/SG, de 04 de diciembre de
2003.

El articulo 2° de la Resolucién Secretarial Ne 051-2006-
MINCETUR/SG, de fecha 11 de mayo de 2006, deja sin
efecto la Resolucion Secretarial Ne 065-2003-
MINCETUR/SG, que aprueba la mencionada Directiva.

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente
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15.Directiva Ne 001-2006-MINCETUR/SG, "Normas para la Asignacion, Uso,
Custodia y Movilizacién de los Bienes Muebles del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidn Secretarial Ne 051-2006-
MINCETUR/SG, de 11 de mayo de 2006.

El Articulo 2° de la Resolucidn Secretarial Ne 112-2010-
MINCETUR/SG, de fecha 21 de julio de 2010, deja sin
efecto la Directiva Ne 001-2006-MINCETUR/SG,
aprobada por Resolucion Secretarial Ne 051-2006-
MINCETUR/SG, de fecha 11 de mayo de 2006.

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente

16.Directiva Ne 002-2010-MINCETUR/SG, "Normas para la Asignacion, Uso,
Custodia y Movilizacién de los Bienes Muebles del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretaria! Ne 112-2010-
MINCETUR/SG, de 21 de julio de 2010.

La Directiva Ne 002-2010-MINCETUR/SG, debe
actualizarse considerando las normas incluidas en el
numeral 16.2 del Informe N° 002-2017-AJA, asi como
las observaciones formuladas en los numerales
precedentes

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

17. Directiva Ne 002-2004-MINCETUR/SG, "Directiva de Précticas Pre-
Profesionales en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -

El articulo 2° de la Resolucidn Secretarial Ne 063-2005-
MINCETUR/SG, de fecha 03 de octubre de 2005, deja

Directiva no vigente por haber sido

i fecto la Resolucién S tarial Ne 073-2004- No vigent
MINCETUR", aprobada por Resolucidn Secretarial Ne 073-2004- sin efecto 1a Resolucion >ecretaria sustituida ovigente
MINCETUR/SG, de fecha 18 de noviembre de 2004 MINCETUR/SG, de fecha 18 de octubre de 2004, que
! ’ aprueba la Directiva Ne 002-2004-MINCETUR/SG
18. Directiva Ne 02-2005-MINCETUR/SG, "Directiva de Practicas Pre- El articulo 2° de la Resolucion Secretarial Ne 091-2015-
Profesionales en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo'", aprobada |MINCETUR/SG, de fecha 15 de octubre de 2015, deja Directiva no vigente por haber sido No vigente

por Resolucion Secretaria! Ne 063-2005-MINCETUR/SG, de fecha 03 de
octubre de 2005.

sin efecto la Resolucién Secretarial Ne 063-2005-
MINCETUR/SG, de fecha 03 de octubre de 2005, que
aprueba la Directiva Ne 002-2005-MINCETUR/SG

sustituida

19. Directiva Ne 001-2015-MiNCETUR/SG, "Directiva que regula las
Practicas Pre-Profesionales y Profesionales en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Secretaria! Ne 091-2015-
M1NCETUR/SG, de fecha 15 de octubre de 2015.

La Directiva Ne 001-2015-MINCETUR/SG, (no figura la

sigla SG en la Resolucion Secretarial ni en la Directiva),

debe actualizarse considerando las normas legales

mencionadas en el numeral 19.2 del Informe N° 002-
2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

20.Directiva Ne 001-2005-MINCETUR/SG "Procedimiento para la Reserva y
Utilizacién del Salén de Usos Multiples del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo", aprobada por Resolucién Secretaria! Ne 042-2005-
MIIMCETUR/SG, de fecha 11 de julio de 2005.

La Directiva Ne 001-2005-MINCETUR/SG ha sido

sustituida por la Resolucion Directoral N° 257-2015-
MINCETUR/SG/OGA, de fecha 18 de mayo de 2015,
aprueba los "Lineamientos que regulan el Uso del

Auditorio del M1INCETUR-PRODUCE vy las Salas de Uso
Multiples -SUM".

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente

21.Directiva N2 002-2006-MINCETUR/SG, "Normas para el Uso del
Uniforme del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por
Resolucion Secretarial Ne 078-2006-MINCETUR/SG, de fecha 20 de julio de
2006.

La Directiva N2 002-2006-MINCETUR/SG, "Normas para
el Uso del Uniforme del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", debe ser actualizada teniendo
presente las observaciones formuladas.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada
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22.Directiva Ne 003-2006-MINCETUR/SG, "Normas sobre la Conformidad
de las Prestaciones Contratadas por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo ", aprobada por Resolucién Secretaria! Ne 079-2006-
MINCETUR/SG, de fecha 20 de julio de 2006.

El articulo 2° de la Resolucién Secretarial Ne 096-2014-
MINCETUR, de fecha 08 de setiembre de 2014, deja sin
efecto la referida Directiva Ne 003-2006-MINCETUR/SG,
aprobada por Resolucion Secretarial Ne 079-2006-
MINCETUR/SG

Directiva no vigente por haber sido
sustituida

No vigente

23.Directiva Ne 04-2014-MINCETUR/SG "Procedimiento para emitir la
Conformidad de las Prestaciones Contratadas por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidn Secretarial Ne 096-
2014-MINCETUR/SG, de fecha 08 de setiembre de 2014.

La Directiva No 04-2014-MINCETUR/SG, debe ser
actualizada considerando las normas contenidas en el
numeral 23.1 del informe N° 002-2017-AJA

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

24.Directiva Ne 004-2006-MINCETUR/SG, "Medidas de Disciplina
Presupuestaria, Racionalidad y Austeridad, en el Gasto Publico del Pliego

En concordancia con la vigencia de la Ley de
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2006 los alcances

del I\/'Ilinisterio de Comercio E)f?erior y Tur.ismo, para el Ejercicio Fiscal de Ia Directiva Ne 004-2006-MINCETUR/SG , caducaron Directiva no vigente se debe anular No vigente
2006", aprobada por Resolucién Secretaria! Ne 095-2006-MINCETUR/SG, al 31 de diciembre de 2006
de fecha 13 de setiembre de 2006. )
25.Directiva Ne 001-2007-MINCETUR/SG "Medidas de Disciplina El articulo 2° de la Resolucién Secretarial N°040-2008-
Presupuestaria, Racionalidad y Austeridad en el Gasto Publico del MINCETUR/SG, de fecha 09 de mayo de 2008, deja sin
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el Afio Fiscal 2007", efecto la mencionada Directiva Ne 001-2007- Directiva no vigente se debe anular No vigente
aprobada por Resolucion Secretarial Ne 043-2007-MINCETUR/SG, de fecha |MINCETUR/DM, aprobada por Resolucién Secretarial
15 de junio de 2007. Ne 043-2007-MINCETUR/SG.
26. Directiva Ne 001-2008-MINCETUR/SG "Medidas de Disciplina . . .
. ) . . L En concordancia con la vigencia de la Ley del
Presupuestaria, Racionalidad y Austeridad en el Gasto Publico del L
N . . . — " Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2008, los alcances . . . .
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el Afio Fiscal 200S . Directiva no vigente se debe anular No vigente
,, . de la Directiva Ne 001-2008-MINCETUR/SG, caducaron
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 040-2008-MINCETUR/SG, de fecha .
al 31 de diciembre de 2008.
09 de mayo de 2008.
27.Directiva Ne 02-2008-MINCETUR/SG, "Lineamientos para la Elaboracion |El articulo 2° de la Resolucién Secretarial Ne 160-2010-
y Aprobacién de Manuales de Procedimientos del Ministerio de Comercio |MINCETUR/SG, de fecha 28 de setiembre de 2010, deja Directiva no vigente por haber sido No vigente

Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 062-2008-
MINCETUR/SG, de fecha 21 de julio de 2008.

sin efecto la mencionada Directiva Ne 02-2008-

MINCETUR/SG.

sustituida

28.Directiva N2 03-2010-MINCETUR/SG, "Lineamientos para la Elaboracién
y Aprobacion del Manual de Procedimientos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 160-2010-
MINCETUR/SG, de fecha 28 de setiembre de 2010.

La Directiva Ne 03-2010-MINCETUR/SG, "Lineamientos
para la Elaboracién y Aprobacién del Manual de
Procedimientos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo -MINCETUR", debe actualizarse teniendo
presente las observaciones sefialadas en los numerales
28.1y 28.2, del Informe N°002-2017-AJA

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada




ASUNTO

RESOLUCIONES SECRETARIALES

CONCLUSION

ACCIONES A REALIZAR

ESTADO ACTUAL

29.Directiva Ne 02-2015-MINCETUR "Directiva de Administracion de
Incidentes de Seguridad", en materia de Segundad de la Informacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién
Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR/SG, de fecha 31 de diciembre de 2015.

La Directiva de "Administracion de Incidentes de
Seguridad", aprobada por Resolucién Secretarial N
110-2015-MINCETUR, debe actualizarse considerando
las observaciones contenidas en el numeral 29.2 del
Informe N° 002-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

30.Directiva N2 03-2015-MINCETUR "Directiva de Uso de Equipos Mdviles
en materia de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidn Secretarial Ne 110-2015-
MINCETUR/SG, de fecha 31 de diciembre de 2015.

La Directiva "Uso de Equipos Mdviles", aprobada por
Resolucién Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR, debe
actualizarse considerando las observaciones contenidas
en el numeral 30.2 del Informe N° 002-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

31.Directiva Ne 04-2015-MINCETUR "Directiva de Proteccién contra
Software Malicioso, en materia de Segundad de la Informacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién
Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR/SG, de fecha 31 de diciembre de
2015.

La Directiva Ne 04-2015-MINCETUR/SG, "Proteccidon
contra Software Maliciosos", aprobada por Resolucion
Secretaria! Ne 110-2015-MINCETUR, debe actualizarse
considerando las observaciones contenidas en el
numeral 31.2 del Informe N° 002-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

32.Directiva Ne 05-2015-M1NCETUR "Directiva de Administracion de
Seguridad de Equipos Informaticos", en materia de Seguridad de la
Informacién del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobada por
Resolucidn Secretarial Ne 110-2015-MINCETUR/SG, de fecha 31 de
diciembre de 2015.

La Directiva Ne 05-2015-MINCETUR/SG, "Seguridad de
Equipos Informaticos", aprobada por Resolucidn
Secretarial Ne 11G-2015-MINCETUR, debe actualizarse
considerando las observaciones contenidas en el
numeral 32.2 del Informe N° 002-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

33.Directiva Ne 06-2015-MINCETUR, "Directiva de Uso de Software
Licenciado en materia de Seguridad de la Informacién del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion Secretarial Ne 110-
2015-MINCETUR/SG, de fecha 31 de diciembre de 2015.

La Directiva Ne 06-2015-M1NCETUR/SG, "Uso de
Software Licenciado", aprobada por Resolucion
Secretaria! Ne 110-2015-MINCETUR, debe actualizarse
considerando las observaciones contenidas en el
numeral 33.2 del Informe N° 002-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada o aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

34. Directiva Ne 001-2016-MINCETUR, "Lineamientos para la Contratacion
de Bienes, Servicios y Obras, en el ambito de la ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento", aprobada por Resolucidn Secretarial Ne 070-2016-
MINCETUR/SG, de fecha 28 de diciembre de 2016.

La Directiva Ne 01-2016-MINCETUR, "Lineamientos
para la Contrataciéon de Bienes, Servicios y Obras,
aprobada por Resolucién Secretarial Ne 070-2016-
MINCETUR (No consigna la sigla SG) ha sido expedida
considerando las disposiciones legales vigentes sobre la
materia, por lo que no encontramos observacion
alguna que formular.

Directiva se encuentra Vigente

Vigente




ASUNTO

1. Directiva Ne 006-2001-MITINCI/DM "Normas para La Racionalizacion de Gasto
y Manejo de los Recursos Asignados al Pliego MITINCI en el Afio 2002", aprobada
por Resolucién Ministerial Ne 299-2001-ITINCI/DM, de fecha 28 de diciembre de
2001, modificada por Resolucién Ministerial Ne 047-2002-ITINCI/DM, de fecha
11 de febrero de 2002.

RESOLUCIONES MINISTERIALES

CONCLUSION

La Directiva Ne 006-2001-MITINCI/DM, "Normas para la
Racionalizacion del Gasto y Manejo de los Recursos
asignados al Pliego MITINCI en el Afio 2002", no se
encuentra vigente, porque los alcances de la Directiva
en referencia caducaron al 31 de diciembre del afio
2002.

ACCIONES A REALIZAR

Directiva no vigente se debe anular

ESTADO ACTUAL

No vigente

2.Directiva S/N "Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del Pliego del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el Ejercicio Fiscal 2003,
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 001-2003-MINCETUR/DM, de fecha 03
de enero de 2003.

En concordancia con la vigencia de la Ley del
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2003, la Directiva
S/N "Ejecucion Presupuestaria del Pliego del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo para el Ejercicio Fiscal
2003", no se encuentra vigente

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

3. Directiva Ne 002-2003-MINCETUR/DM: "Disposiciones para la Aplicacion de la
Ley Ne 28034, Decreto de Urgencia Ne 016-2003 y otras Normas de Austeridad
en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucion
Ministerial Ne 360-2003-MINCETUR/DM, de fecha 23 de setiembre de 2003.

En concordancia con la vigencia de la Ley Ne 28034, los
alcances de la Directiva Ne 002-2003-M1NCETUR/DM
""Disposiciones para la Aplicacion de la Ley Ne 28034,
Decreto de Urgencia N2 016-2003 y otras Normas de
Austeridad en el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 360-
2003-MINCETUR/DM, no se encuentra vigente.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

4. Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/DM "Medidas Complementarias de
Austeridad y Racionalidad en el Gasto Publico del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, para el Afio Fiscal 2004", aprobada por Resolucién
Ministerial Ne 112-2004-MINCETUR/DM, de fecha 26 de marzo de 2004.

La Directiva Ne 001-2004-MINCETUR/DM, "Medidas
Complementarias de Austeridad y Racionalidad en el
Gasto Publico del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo para el Afio Fiscal 2004", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 112-2004-MINCETUR/DM, no
se encuentra vigente.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

5. Directiva S/N "Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del Pliego del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el Ejercicio Fiscal 2004",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 030-2004-MINCETUR/DM, de fecha 02
de febrero de 2004.

En concordancia con la vigencia de la Ley del
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2004, la Directiva
S/N "Ejecucion Presupuestaria del Pliego del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo para el Ejercicio Fiscal
2004", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 030-
2004-1NCETUR/DM, no se encuentra vigente.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

6. Directiva S/N "Directiva de Medidas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina
en el Gasto Publico del Pliego del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 178-2005-MINCETUR/DM, de fecha 25
de mayo de 2005.

En concordancia con la vigencia de la Ley de
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2005, y la Directiva
Ne 003-2005-EF/76.01, Ejecucion del Proceso

Presupuestario del Gobierno Nacional para el Afio
Fiscal 2005", aprobada por Resolucién Ministerial Ne
178-2005-MINCETUR/DM, no se encuentra vigente.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente




ASUNTO

7. Directiva Ne 004-2003-MINCETUR/DM, "Programacién, Autorizacion y
Rendicidon de Cuentas de los Viajes en Comision de Servicios", aprobada por

RESOLUCIONES MINISTERIALES

CONCLUSION

El articulo 2° de la Resolucién Ministerial Ne 334-2011-
MINCETUR/DM , de fecha 17 de noviembre de 2011,

ACCIONES A REALIZAR

Resolucién Ministerial Ne 334-2011-MINCETUR/DM, de fecha 17 de noviembre
de 2003.

Resolucién Ministerial Ne 334-2011-MINCETUR/DM, no
se encuentra vigente

Directiva no vigente se dejo sin efecto No vigente

Resolucion Ministerial N° 380-2003-MINCETUR/DM, de fecha 03 de octubre de  |deja sin efecto la mencionada Directiva Ne 004-2005- g 1 g
2003. MINCETUR/DM.

La Directiva Ne 04-2011-MINCETUR/DM,
8. Directiva Ne 04-2011-MINCETUR/DM "Programacién, Autorizacion y " ! W , o, /_ -

o - L o Programacion, Autorizacién y Rendicién de Cuentas de

Rendicion de Cuentas de Viajes en Comision de Servicios", aprobada por c . o X . . X

los Viajes en Comisidn de Servicio", aprobada por Directiva no vigente se debe anular No vigente

9. Directiva Ne 005-2013-MINCETUR/DM "Programacidn, Autorizacién y
Rendicidn de Cuentas de Viajes en Comision de Servicio"; aprobada por
Resolucidn Ministerial Ne 338-2013-MINCETUR/DM, de fecha 18 de diciembre
de 2013.

La Directiva Ne 005-2013-MiNCETUR/DM,
"Programacion, Autorizacion y Rendicion de Cuentas de
Viajes en Comisidn de Servicio"; aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 338-2013-MINCETUR/DM, de
18 de diciembre de 2013, se encuentra vigente porque
cumple la finalidad que motivd su expedicién, sin
embargo la misma debe ser sustituida incorporando en
su Base Legal las disposiciones normativas resefiadas
en el numeral 7.1. del Informe N° 003-2017-AJA, asi
como la observacién contenida en el numeral
precedente.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

10. Directiva Ne 002- 2004-MINCETUR/DM, "Normas para ia Administracion dei
Parque Automotor del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada

Mediante el articulo 2° de la Resolucién Ministerial Ne
012-2008-MINCETUR/DM, de fecha 01 de febrero de
2006, se deja sin efecto la Directiva Ne 002-2004-

Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 012-2008-
MINCETUR/DM, de fecha 01 de febrero de 2008.

""Normas para la Administracion del Parque Automotor
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

o mns . [WNCETUNEM, s or s s it | 015410V BTe 06 | v
fecha’ 14 de ma o’;e 2007 - ! Ne 153-2004-MIN CRETUR/DM, modificada por la
Y : Resolucion Ministerial Ne 106-2007-MINCETUR/DM.

El articulo 45 de la Resolucion Ministerial Ne 431-2016-

11. Directiva Ne 001-2008-MINCETUR/DM, de fecha 01 de febrero de 2008, articulo 43 de la Reso UCIOI? . inisterta o

N . L, L R MINCETUR, de fecha 07 de diciembre de 2016, deja sin

Normas para la Administracion del Parque Automotor del Ministerio de R . R X X L X
efecto la Directiva Ne 001-2008-MINCETUR/DM: Directiva no vigente se dejo sin efecto No vigente

12. Directiva Ne 006-2016-MINCETUR/DMi "Directiva Normas para la
Administracion del Parque Automotor del MINCETUR", aprobada por Resolucién
Ministerial Ne 431-2016-MINCETUR/DM, de fecha 07 de diciembre de 2016.

La Directiva No 006-2016-M1NCETUR/DM "Directiva
Normas para la Administracién del Parque Automotor
del MINCETUR", aprobada por Resolucion Ministerial
Ne 431-2016-MINCETUR/DM, cumple con la finalidad
por la cual fue aprobada, sin embargo consideramos
que deberia ser actualizada considerando las
observaciones formuladas en los numerales
precedentes.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada




ASUNTO

RESOLUCIONES MINISTERIALES

CONCLUSION

ACCIONES A REALIZAR

ESTADO ACTUAL

13. Directiva N2 003-2003-MINCETUR/DM, "Procedimientos relacionados con el
Seguimiento, Evaluacion, Cierre y Transferencia de los Proyectos de Cooperacion
Técnica Internacional en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 366-2003-MINCETUR/DM, de fecha 24
de setiembre de 2003.

La Directiva Ne 003-2003-MINCETUR/DM, cumple con
la finalidad por la cual fue aprobada, sin embargo
consideramos que deberia ser actualizada teniendo
presente las disposiciones normativas a que se refiere
el numeral 13.1. del informe N°003-2017-AJA..

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

14. Directiva N2 005-2003-MINCETUR/DM, "Regula el Procedimiento para la
Donacién de Bienes Muebles a favor de los Centros Educativos Estatales de las
Zonas de Extrema Pobreza que lo soliciten en el marco de la Ley Ne 27995",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 429-2003-MINCETUR/DM, de fecha 04
de noviembre de 2003.

La Directiva Ne 005-2003-MINCETUR/DM, aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 429-2003-MINCETUR/DM,
cumple con su finalidad y se encuentra vigente, empero
debe ser actualizada teniendo presente la Base Legal
que se menciona en el numeral 14.1. del Informe
N°003-2017-AJA

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

15. Directiva Ne 001-2006-MINCETUR/DM, "Directiva sobre Neutralidad y
Transparencia del Personal del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y de
las Entidades y Organismos Publicos Descentralizados que forman parte de su
Estructura Organica, durante el Proceso Electoral del ARO 2006", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 065-2006-MINCETUR/DM, de fecha 22 de febrero de
2006.

En atencion a que la Directiva Ne 001-2006-
MINCETUR/DM estd orientada a garantizar la
neutralidad de un Proceso Electoral concluido en el afio
2006, sus alcances no se encuentran vigentes

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

16. Directiva Ne 002-2006-MINCETUR/DM "Directiva para la Formulacién y
Aprobacidén de Proyectos de Normas Legales del MINCETUR", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 074-2006-MINCETUR/DM, de fecha 28 de febrero de
2006.

La Directiva Ne 002-2006-MINCETUR/DM, se encuentra
vigente, sin embargo consideramos que deberia ser
actualizada considerando las normas legales sefialadas
en el numeral 16.2. y las demas observaciones
formuladas en el numeral del Informe N°003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

17. Directiva S/N "Disposiciones Orientadas a Promover y Desarrollar la Cultura
por el Respeto y la Puntualidad", aprobada por Resolucidn Ministerial Ne 070-
2007-MINCETUR/DM, de fecha 23 de marzo de 2007.

La Directiva S/N mencionada cumplié con su
cometido, resultando a la fecha irrelevante por cuanto
su sustento esta referido basicamente a fundamentar
una Campaiia Nacional por el Respeto y la Puntualidad
"Respetamos, Compromiso de Todos", en el marco de
la denominacion del Afio 2007, antes mencionado.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

18. Directiva Ne 02-2007-MINCETUR/DM, "Normas para prestar Asesoria Legal a
Empleados Publicos del MINCETUR", aprobada por Resolucidén Ministerial Ne
130-2007-MIICETUR/DM, de fecha 14 de junio de 2007.

La Directiva Ne 02-2007-MINCETUR/DM se encuentra
vigente, sin embargo deberd actualizarse conforme a lo
sefialado en el numeral 18.1 del Indorme N° 003-2017-
AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

19. Reglamento Interno del Régimen de Fedatarios del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, aprobado por Resolucidn Ministerial Ne 213-2007-
MINCETUR/DM, de fecha 12 de noviembre de 2007.

El Reglamento Interno del Régimen de Fedatarios , se
encuentra vigente, sin embargo debe ser actualizado
considerando las observaciones formuladas en los

numerales 19.1, 19.2, 19.3, y 19.4 del Indorme N° 003-
2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada




ASUNTO

RESOLUCIONES MINISTERIALES

CONCLUSION

ACCIONES A REALIZAR

20. Directiva Ne 002-2008-MINCETUR/DM, "Lineamientos para la Fiscalizacion
Posterior Aleatoria de los Procedimientos Administrativos del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 035-2006-MINCETUR/DM, de fecha 04
de marzo de 2008.

La Directiva Ne 002-2008-MINCETUR/DM, cumple con
su finalidad, sin embargo debe ser actualizada atencién
a que su Base Legal sustentatoria que ha sido
modificada.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

21. Directiva Ne 03-2008-MINCETUR/DM "Lineamientos para la Elaboracion,
Registro, Archivo y Seguimiento de los Convenios de Cooperacion o
Colaboracidn Interinstitucional que suscribe el MINCETUR", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 055-2008-MINCETUR/DM, de fecha 01 de abril de
2008.

La Directiva N2 03-2008-MINCETUR/DM , se encuentra
vigente. Sin embargo, resultaria conveniente que se
proyectara una nueva Directiva sobre el particular, que
actualizara su Base Legal

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

22. Directiva Ne 004-2008-MINCETUR/DM, "Procedimiento para el Registro
Contable de las Multas impuestas por las Unidades Organicas del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, que se encuentran Impagas y para la Remisién de
los Expedientes respectivos a la Entidad u Organo encargado de la Cobranza
Coactiva", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 130-2008-MINCETUR/DM, de
fecha 06 de agosto de 2008.

La Resoluciéon Ministerial N2161-2013-MINCETUR/DM,
en su articulo 2°, deja sin efecto la Directiva Ne 004-
2008-MINCETUR/DM.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

23. Directiva N2 003-2013-MINCETUR/DM "Procedimiento para el Registro
Contable de las Multas impuestas por las Unidades Organicas del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo que se encuentran en situacion de Impagas"”,
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 161-2013-MINCETUR/DM, de fecha 13
de junio de 2013.

La Directiva Ne 003-2013-MINCETUR/DM. se encuentra
vigente, sin embargo debe actualizarse considerando
las modificaciones normativas sefialadas en el numeral
23.1 del Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

24, Directiva Ne 001-2009-MINCETUR/DM "Normas para la Prevencidn del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, aplicable a las Empresas que
Explotan Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas aprobada por Resolucién
Ministerial Ne 063-2009-MINCETUR/DM, de fecha 15 de mayo de 2009.

La Directiva N2 001-2009-MINCETUR/DM, debe
actualizarse en los aspectos que tienen implicancia con
las disposiciones legales sefialadas en el numeral 24.1
del Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

25. Directiva S/N "Para la Implementacion de Medidas de Ecoeficiencia"
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 202-2010-MINCETUR/DM, de fecha 12
de octubre de 2010.

La Directiva S/N ,cumple con su finalidad principal
consistente en instalar el Comité de Ecoeficiencia cuya
responsabilidad de elaborar y monitorear la ejecucion
del Plan de Ecoeficiencia . Ello en atencidn a que dicho
Comité debe elaborar dicho Plan anualmente dentro de
los diez dias habiles del inicio de cada afio, lo cual
propicia el uso racional de recursos y la disminucion
progresiva del impacto ambiental.Sin embargo, se
podria actualizar su Base Legal considerando lo
sefialado en el numeral 25.2.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada




ASUNTO

26. Directiva N2 001-2011-MINCETUR/DM, "Directiva para la Notificacion de los
Actos Administrativos emitidos por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo" aprobada por Resolucién Ministerial Ne 044-2011-MINCETUR/DM, de
fecha 22 de febrero de 2011.

RESOLUCIONES MINISTERIALES

CONCLUSION

La Directiva Ne 001-2011-MINCETUR/DM, cumple con
su finalidad de dar cumplimiento efectivo de las
disposiciones contenidas en la Ley Ne 27444, respecto
de la notificacion de los actos administrativos. Sin
embargo, debe considerarse la actualizacion de su Base
Legal

ACCIONES A REALIZAR

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

ESTADO ACTUAL

Desactualizada

27. Directiva Ne 003-2011-MINCETIUR/DM, "Establece Lincamientos para la
Implementacidn, Sistematizacion y Atencidn de las Reclamaciones presentadas
por los Usuarios ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del
Libro de Reclamaciones", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 181-2011-
MINCETUR/DM, de fecha 22 de junio de 2011.

La Directiva Ne 003-2011-MINCETUR/DM; cumple con
la finalidad prevista en las normas sobre la materia, sin
embargo es conveniente su actualizacidn acorde con
las disposiciones legales.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

28. Directiva Ne 03-2012-MINCETUR/DM, "Directiva que establece los
Procedimientos aplicables para la Investigacidn y Sancion del Hostigamiento
Sexual en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR", aprobada
por resolucién Ministerial Ne 198-2012-MINCETUR/DM, de fecha 02 de julio de
2012-

La Directiva Ne 03-2012-MINCETUR/DM , cumple con su
finalidad, sin embargo consideramos que la Base Legal
debe ser actualizada de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 28.2 del Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

29. Directiva N2 003-2012-MINCETUR/DM, "Lineamientos para la Transferencia
de Gestion de los Funcionarios del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 325-2012-MINCETUR/DM, de fecha 22
de octubre de 2012.

La Directiva Ne 003-2012-MINCETUR/DM, debe ser
actualizada teniendo presente las disposiciones legales
sefialadas en el numeral 29.1 del Informe N° 003-2017-
AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

30. Directiva Ne 004-2013-M1NCETUR/DM, 'Directiva que establece el
Procedimiento para la Tramitacidn de Recursos de Apelacién en Materia de Pago
de Retribuciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por

Resolucion Ministerial Ne 194-2013-MINCETUR/DM, de fecha 18 de julio de 2013.

La Directiva Ne 004-2013-M1NCETUR/DM, cumple su
finalidad, empero consideramos que deberia
actualizarse considerando las modificaciones
establecidas en el numeral 30.1 Base Legal del Informe
N°003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

31. Directiva Ne 006-2013-MINCETUR/DM, "Normas para la Generacién y Uso de
Documentos Oficiales en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 339-2013-MINCETUR/DM;
de fecha 18 de diciembre de 2013.

La Directiva N2 006-2013-MINCETUR/DM: se encuentra
vigente, sin embargo deberia actualizar su Base Legal,
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 31.1 del
Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

32. Directiva Ne 003-2003-MINCETUR/DM, "Procedimientos relacionados con el
Seguimiento, Evaluacion, Cierre y Transferencia de los Proyectos de Cooperacion
Técnica Internacional en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobada
por Resolucién Ministerial Ne 366-2003-MINCETUR/DM, de fecha 24 de
diciembre de 2003.

La Directiva Ne 003-2003-MINCETUR/DM debe ser
actualizada considerando las modificaciones
establecidas en las disposiciones legales mencionadas
en el numeral 32.1 del Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

33. Directiva N204-2012-MINCETUR/DM, "Administracion de Fondos Publicos y
Rendicidon de Cuentas de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 342-2012-MINCETUR/DM, de fecha 29
de octubre de 2012.

La citada Directiva, vigente a partir del 29 de octubre
2012, no ha sido derogada expresamente, se infiere
que ésta ha quedado sin efecto al entrar en vigencia a
partir del 20 de enero de 2014, la Directiva aprobada
por la Resolucidon Ministerial Ne 038-2014-MINCETUR
de fecha 20 de enero de 2014.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente
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Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidn Ministerial Ne 061-2014-
MINCETUR, de fecha 20 de febrero de 2014 y modificada por Resolucion
Ministerial Ne 048-2017-MINCETUR, de fecha 03 de febrero de 2017.

MINCETUR, de 03 de febrero de 2017, se encuentra
vigente.

las Oficinas Comerciales del Peru En el Exterior", aprobada por Resolucion Peru en el Exterior", aprobada por Resolucion Directiva no vigente se debe anular No vigente
Ministerial Ne 038-2014-M1NCETUR/DM, de fecha 20 de enero de 2014. Ministerial Ne 038- 2014-M1NCETUR, no se encuentra
vigente
35. Directiva S/N "Administracion de Fondos Publicos otorgados bajo la La Resolucién Ministerial Ne 231-2016-MINCETUR, en
Modalidad de Encargos a las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - su articulo 1° deja sin efecto la Directiva aprobada Directiva no vigente se debe anular No vigente
OCEX", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 126-2014-MINCETUR/DM, de mediante  Resolucion  Ministerial Ne 126-2014- s 8
fecha 29 de abril de 2014. MINCETUR.
36. Directiva S/N "Administracion de Fondos Publicos otorgados bajo la La Resolucién Ministerial Ne 021-2016-MINCETUR, de
Modalidad de Encargos a las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - fecha 18 de enero de 2016 en su articulo 1° deja sin Directiva no vigente se debe anular No vigente
OCEX", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 231-2014-MINCETUR/DM, de efecto la Directiva aprobada por Resolucion Ministerial e g
fecha 27 de agosto de 2014. Ne 231-2014-MINCETUR.
37. Directiva S/N "Administracién de Fondos Publicos otorgados bajo la La Resolucion Ministerial Ne 450-2016-MINCETUR, de
Modalidad de Encargos a las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior - fecha 22 de diciembre de 2016, en su articulo 2° deja Directiva no vigente se debe anular No vigente
OCEX", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 021-2016-MINCETUR/DM, de sin efecto la Directiva aprobada por Resolucion e 8
fecha 18 de enero de 2016. Ministerial Ne 021-2016-MINCETUR.
La Directiva para la "Programacion de Fondos Publicos
38. Directiva para la "Programacién de Fondos Publicos otorgados bajo la p g -
X . R , X otorgados bajo la modalidad de Encargos a las Oficinas
Modalidad de Encargos a las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - OCEX. ) , . " ) )
L. L . Comerciales del Peru en el Exterior - OCEX", aprobada Se encuentra vigente Vigente
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 450-2016-MINCETUR, de fecha 22 de 9 S
diciembre de 2016 por Resoluciéon Ministerial Ne 450-2016-M1NCETUR, de
. fecha 22 de diciembre de 2016, se encuentra vigente
39. Directiva Ne 001-2014-MIMCETUR/DM, "Directiva para el Otorgamiento de i X
Valor por Carga Familiar para los Consejeros y Agregados Econémicos La Directiva Ne 001-2014-MINCETUR/DM, aprobada por
por Larg \arp NSEJeros y Agreg , > Resolucién Ministerial Ne 061-2014-M1NCETUR, y
Comerciales de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior del Ministerio de . ¥ o i i i
modificada por Resolucion Ministerial Ne 048-017- Se encuentra vigente Vigente

40. Lineamientos de Gestion para los Consejeros Econémicos Comerciales del
Peru en el Exterior, aprobados por Resolucion Ministerial Ne 105-2016-
MINCETUR, de fecha 01 de abril de 2016.

Los "Lineamientos de Gestion para los Consejeros

Econdémicos Comerciales del Perd en el Exterior",

aprobados por Resolucién Ministerial Ne 105-2016-
MINCETUR, de fecha 01 de abril de 2016, cumplen con
su finalidad y se encuentran vigentes, sin embargo,

debera actualizarse su Base Legal, lo cual implicara

algunas modificaciones en su articulado.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada
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41. Directiva Ne 007-2G13-MINCETUR/DM: "Procedimientos para la
Contratacion de Bienes, Servicios y Consultorias no comprendidos dentro del
ambito de la Ley de Contrataciones del Estado", aprobada por Resolucion
Ministerial Ne 344-2013-MINCETUR/DM, de fecha 19 de diciembre de 2013.

La Resolucion Ministerial Ne 052-2016-MINCETUR, de
fecha 22 de febrero de 2016, en su articulo 4° deja sin
efecto la Directiva Ne 007-2013-MINCETUR.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente

42. Directiva Ne 002-2016-MINCETUR/DM, "Lineamientos para las
Contrataciones de Bienes y/o Servicios cuyos montos sean iguales o menores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias", aprobada por Resolucién Ministerial
Ne 052-2016-MINCETUR/DM, de fecha 22 de febrero de 2016.

La Directiva N2 002-2016-M1NCETUR, se encuentra
vigente, sin embargo deberia actualizar su Base Legal
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 42.2. del
Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

43. Directiva Ne 005-2016-MINCETUR, "'Directiva para la Formulacion,
Aprobacion, Modificacion y Supervision del Plan Anual de Contrataciones del
MINCETUR", aprobada por Resolucion Ministerial Ne 336-2016-MINCETUR, de
fecha 12 de octubre de 2016.

La Directiva Ne 005-2016-MINCETUR, se encuentra
vigente, sin embargo debe ser actualizada de acuerdo a
lo sefialado en el numeral precedente.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

44, Directiva Ne 005-2012-MINCETUR/DM, "Lineamientos para la Formulacién,
Evaluacién y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional del Ministerio de

La Directiva Ne 005-2012-M1NCETUR/DM,
Lineamientos para la Formulacién, Evaluacion y
Reprogramacion del Plan Operativo Institucional del

Sector Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial Ne
072-2013-MINCETUR/DM, de fecha 21 de marzo de 2013.

aprobada por Resolucion Ministerial Ne 072-2013-
M1NCETUR/DM, de fecha 21 de marzo de 2013, se
encuentra vigente

Ministerio de C io Exteri Turi bad S tra vigent Vigent
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 414-2012- p°|:1|s er';(;so?uc;r:erCIoMi:i:tr:i;ly ur':lsomo, 22;0231; € encuentra vigente lente
MINCETUR/DM, de fecha 29 de diciembre de 2012. - - :
/ " MINCETUR/DM, de fecha 28 de diciembre de 2012, se
encuentra vigente.
La Directiva Ne 001-2013-MINCETUR/DM,
"Lineamientos para la Formulacion, Evaluacion
45, Directiva Ne 001-2013-MINCETUR/DM, "Lineamientos para la Formulacin, ! ' ”p N I, . valu I v
,, ) . K R Reprogramacion del Plan Estratégico Sectorial
Evaluacion y Reprogramacion, del Plan Estratégico Sectorial Multianual del X . X R N X .
Multianual del Sector Comercio Exterior y Turismo", Se encuentra vigente Vigente

46. Directiva Ne 003-2016-MINCETUR/DM, "Gestién y Administracion del
Personal bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo Ne 276", aprobada por
Resolucion Ministerial Ne 157-2016-MINCETUR/DM, de fecha 13 de mayo de
2016.

La Directiva Ne 003-2016-MINCETUR/DM, debe ser
actualizada, considerando las normas sefialadas en el
numeral precedente, debido que algunas de ellas
modifican los procedimientos o establecen, amplian o
eliminan de ser el caso, determinadas condiciones
sefialadas en la respectiva norma derogada.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada
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47. Directiva Ne 001-2012-MINCETUR/DM, "Directiva para la Ejecucion de
Incentivos y Estimulos del Personal del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo", aprobada por Resolucion Ministerial Ne 060-2012-MINCETUR/DM, de
fecha 15 de febrero de 2012.

La Directiva Ne 001-2012-MINCETUR/DM, "Directiva

para la Ejecucion de Incentivos y Estimulos del Personal
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo",

aprobada por Resolucion Ministerial Ne 060-2012-
MINCETUR/DM, se encuentra vigente, sin embargo

debe actualizase considerando lo dispuesto en las

normas mencionadas en el numeral 47.1 del del

Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

48. Directiva Ne 002-2005-MINCETUR/DM, "Normas Internas de Trabajo del
Personal de la Direccidn de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas de la

La Resolucion Ministerial Ne 223-2016-MINCETUR, de
fecha 08 de julio de 2016, en su articulo 2° deja sin

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Resolucion
Ministerial Ne 223-2016-MINCETUR/DM, de fecha 08 de julio de 2016.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado
por Resolucién Ministerial Ne 223-2016-MINCETUR, se
encuentra vigente.

Direccion Nacional de Turismo del Viceministerio de Turismo del Ministerio de K X R Directiva no vigente se debe anular No vigente
. . I R efecto la  referida  Directiva Ne  002-2005-

Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial N » 423- MINCETUR/DM
2005-MINCETUR/DM, de fecha 23 de diciembre de 2005. :

El Reglamento Interno de Trabajo - RIT del Personal
49. Reglamento Interno de Trabajo -RIT del Personal sujeto al Régimen Laboral |sujeto al Régimen Laboral del Decreto Legislativo Ne
del Decreto Legislativo N 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral del X .

Se encuentra vigente Vigente

50. Directiva Ne 002-2015-MINCETUR/DM, "Gestién y Administracion del
Personal Regulado bajo el Régimen Administrativo de Servicios - CAS del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo- MINCETUR", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 219-2015-MINCETUR/DM, de fecha 24 de julio de 2015.

La Directiva Ne 002-2015-MINCETUR/DM, debe ser
actualizada considerando las normas sefialadas en el
numeral 50.1 del Informe N° 003-2017-AJA, en

atencion que algunas de ellas modifican los

procedimientos o establecen, amplian o eliminan de ser
el caso, determinadas condiciones sefialadas en la
norma derogada, las cuales se encuentran incorporadas
en la Directiva en comentario.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

51. Directiva Ne 002-2012-MINCETUR/DM, "Lineamientos para la aplicacion del
Reglamento de la Ley N2 29806, Ley que Regula la Contratacidn del Personal
Altamente Calificado en el Sector Publico y dicta otras Disposiciones en el Sector
Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucidn Ministerial Ne 104-2012-
MINCETUR/DM, de fecha 26 de marzo de 2012.

La Directiva Ne 002-2012-1NCETUR/DM , aprobada por
Resoluciéon Ministerial Ne 104-2012-M1NCETUR/DM,
debe ser actualizada de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 51.1 del del Informe N° 003-2017-AJA.

Directiva debe ser actualizada y aprobar
una nueva con los cambios sugeridos

Desactualizada

52. DIRECTIVA 002-2011-MINCETUR/DM, "Lincamientos para Calificar y Aprobar
Proyectos de Interés Turistico Nacional o Sectorial presentados en el Marco de
las Leyes Nos 29151 y 26856 aprobada por Resolucidn Ministerial Ne 171-2011-
MINCETUR/DM, de fecha 09 de junio de 2011

La Resolucion Ne 141-2015-MINCETUR, de fecha 15 de
mayo de 201, en su articulo 2° deja sin efecto la

Directiva Ne 002-2011-MINCETUR/DM, aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 171-2011-MINCETUR/DM,

modificada por Resolucién Ministerial Ne 379-2012-
MINCETUR/DM.

Directiva no vigente se debe anular

No vigente
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53. DIRECTIVA 001-2015-MINCETUR/DM, "Lineamientos para Calificar y Aprobar
Proyectos de Interés Turistico Nacional o Regional presentados en el Marco del
Reglamento de la Ley Ne 29151, aprobado por el Decreto Supremo Ne 007-2008-
VIV1ENDA; y el Reglamento de la Ley N2 26856, aprobado por el Decreto
Supremo N° 050-2006-EF", aprobada por Resolucion Ministerial Ne 141-2015-
MINCETUR/DM, de fecha 15 de mayo de 2015.

La Directiva Ne 001-2015-MINCETUR/DM,
"Lineamientos para Calificar y Aprobar Proyectos de
Interés Turistico Nacional o Regional presentados en el
Marco del Reglamento de la Ley Ne 29151, aprobado
por el Decreto Supremo Ne 007-2008-VIVIEND; y el
Reglamento de la Ley Ne 26856, aprobado por el
Decreto Supremo Ne 050-2006-EF", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 141-2015-MINCETUR/DM, se
encuentra vigente

Se encuentra vigente pero se debe
actualizar su base legal

Desactualizada

54. Directiva Ne 02-2013-MINCETUR/DM, "Lincamientos de Conducta para el
Personal que en Representacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
participa en Procesos de Negociacion y Tratados o Acuerdos de Libre Comercio",
aprobada por Resolucién Ministerial Ne 138-2013-MINCETUR/DM, de fecha 20
de mayo de 2013.

La Directiva Ne 02-2013-MINCETUR/DM, se encuentra
vigente, sin perjuicio que se actualice su Base legal de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 54.2. del del
Informe N° 003-2017-AJA.

Se encuentra vigente pero se debe
actualizar su base legal

Desactualizada

55. Directiva Ne 001-2016-MINCETUR/DM, "Gobierno Abierto, Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Participacidn y Colaboracidn para el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por Resolucién Ministerial Ne 028-
2016-MINCETUR/DM, de fecha 26 de enero de 2016.

La Directiva N2 001-2016-MINCETUR/DM "Gobierno
Abierto, Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Participacién y Colaboracién para el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo", aprobada por
Resolucién Ministerial Ne 028-2016-MINCETUR/DM, se
encuentra vigente, sin embargo debe actualizar su Base
legal de acuerdo a lo sefialado en el numeral 55.2 del
del Informe N° 003-2017-AJA.

Se encuentra vigente pero se debe
actualizar su base legal

Desactualizada

56. Directiva N° 004-2016-M1NCETUR, "Directiva para la Creacion, Calificacion,
Promocidn, Supervision, Gestion y Extincion de los CITES Artesanales y Turisticos
Publicos y Calificacion de los CITES Privados a cargo del MINCETUR", aprobada
por Resolucion Ministerial Ne 172-2016-MINCETUR, de fecha 25 de mayo de
2016.

La Directiva Ne 004-2016-MINCETUR: "Directiva para la
Creacidn, Calificacion, Promocion, Supervision, Gestion
y Extincién de los CITES Artesanales y Turisticos
Publicos y Calificacion de los CITES Privados a cargo del
MINCETUR", aprobada por Resolucion Ministerial Ne
172-2016-MINCETUR, se encuentra vigente, sin

embargo recomendamos actualizar su Base Legal de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 56,2 del del
Informe N° 003-2017-AJA.

Se encuentra vigente pero se debe
actualizar su base legal

Desactualizada




DOCUMENTOS DE APROBACION | VIGENTES | DESACTUALIZADAS | NO VIGENTES | TOTAL %
RESOLUCIONES DIRECTORALES 0 A 0 A
APRUEBA DIRECTIVAS 4
RESOLUCIONES SECRETARIALES
APRUEBA DIRECTIVAS ! 16 17 34 36
RESOLUCIONES MINISTERIALES 3 30 21 26 60
APRUEBA DIRECTIVAS 4 28 21 53 56.38
APRUEBA REGLAMENTOS 1 1 2 2.13
APRUEBA LINEAMIENTOS 1 1 1.06
TOTAL 6 50 38 94 100
% 6.38 53.19 40.43 100

sion Secretarial y cinco Ministeriales
iresentan el 40 % del totla analizado
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RESUMEN DE RIESGOS POR UNIDADES ORGANICAS DEL MINCETUR

UNIDADES OGANICAS

OFICINA DE INFORMATICA

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO
Y DESARRROLLO

Direccién de Gestion y Monitoreo de las Oficinas
Comerciales del Perd en el Exterior - DGMOCEX

PROCESO IDENTIFICADO

VALORACION
VALOR

RIESGO IDENTIFICADO

RESPUESTA LA RIESGO

Copia de respaldo y restauracion de informacién

Apoyo en la Gestion de Organos Colegiados

R4

Posibilidad que la copia no sea
integra por la demoraen la
ejecucion

Mantener el hardware y software del
backup en buen estado.

R8

Falta de disponibilidad de la
copia de respaldo debido al
deterioro de las cintas de
backup

Se tiene que contar con cintas por un
afio, con un margen adicional

R1

~

No cumplan con la entrega de
informacion de acuerdo al
convenio

Enviar Oficios de Recordatorio de
vencimiento de plazos

Elaboracién del Programa Multianual de
Inversiones del MINCETUR

R1

©

Desactualizacion del inventario
nacional de recursos turisticos

Elaborar la priorizacién de recursos
turisticos con la participacion de la
DIRCETUR y la DGET.

Planeamiento operativo de las OCEX

Gestion Financiera de la OCEX

R47

No priorizar Bs y Ss a adquirir,
asi como no plantear
estrategias y proponer
actividades oportunamente

Brindar recordatorios a los Consejeros
sobre los formatos y metodologia POI

R7.

W

No reportar oportunamente los
resultados de la actividad a la
DGMOCEX

Recordar a las OCEX la importancia y
responsabilidad de no reportar
oportunamente

Direccion General de Estrategia Turistica

Formulacién, andlisis y evaluacién de proyectos
publicos de turismo

R7.

N

Observaciones reiteradas de los
Términos de Referencia

Estandarizacion de conceptos con la
finalidad de evitar subjetividades
(tanto el drea usuaria como el drea
administrativa difieren en la mejor
forma de como realizar las solicitudes
de servicio).

Menor cantidad de areas que opinen
sobre el contenido de los términos de
referencia. El visto bueno si es
necesario: DPDT, DGET, VMT, OASA y
OGA.
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