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1. Objetivos

Objetivo general:

La encuesta mensual del sector servicios tiene como objetivo la elaboracidn de indicadores
mensuales que se aplican en el mejoramiento de la estimacién del Indicador Mensual de la
Produccidn Nacional y del Producto Bruto Interno trimestral.

Objetivos especificos:

Medir la produccidn de los sectores de Servicios: Comercio, Restaurantes, Servicios Prestados a
Empresas y Otros Servicios.

= Obtener la variacion mensual de la produccion del sector comercio.

Obtener la variacion mensual de la produccion del sector restaurantes (preparacion de
comidas y bebidas).

Obtener la variacién mensual de la produccién del sector servicios prestados a empresas.
= Obtener la variacion mensual de la produccion de Otros servicios (Transporte y

almacenamiento, Servicios Petroleros y de Mineria, Informacién y comunicacién, y Servicios
Personales.

2. Caracteristicas técnicas
Cobertura tematica

Las variables contenidas en la Encuesta Mensual de Servicios son:

Venta neta mensual o ingreso neto mensual.
Personal ocupado.

Cobertura geografica

La Encuesta Mensual de Servicios recopila informacion de empresas del sector privado ubicadas en
todo el territorio nacional, en los 24 departamentos y en la Provincia Constitucional del Callao.

Cobertura sectorial

Esta investigacidn estadistica esta dirigida a las empresas del sector privado cuya actividad principal
es el Comercio, Restaurantes, Servicios Prestados a Empresas y Otros servicios (Transporte y

Mensajeria, Servicios Petroleros de Gas y Mineria, Servicios de Informaciéon y Comunicaciones y
Servicios Personales).

La cobertura por sectores esta enmarcada segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(ClIU) - Revisidn 4, abarcando las siguientes actividades econdmicas:

Comercio

» 45 Comercio al por mayor, al por menor y reparacién de vehiculos automotores y motocicletas.
> 46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
» 47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
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Restaurantes

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

» 5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas 5621 Suministro de comidas por
encargo

» 5629 Otras actividades de servicio de comidas

» 5630 Actividades de servicio de bebidas.

Servicios Prestados a Empresas
» 68 Actividades inmobiliarias.
> 69 Actividades juridicas y de contabilidad.
» 70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
» 71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.
» 72 Investigacion cientifica y desarrollo.
» 73 Publicidad e investigacion de mercados.
» 74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
» 77 Actividades de alquiler y arrendamiento operativo.
» 78 Actividades relacionadas con el empleo.
> 79 Agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y otras actividades
relacionadas.

> 80 Actividades de seguridad e investigacion.
> 81 Servicios a edificios y actividades de jardineria.
> 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.

Otros Servicios (Transporte Almacenamiento y Mensajeria)
> 49 Transporte por via terrestre; transporte por tuberias.
» 50 Transporte por via acuatica.

> 52 Deposito y actividades de transporte complementarias.
» 53 Actividades postales y de correo.

Otros Servicios (Servicios petroleros, de gas y mineria)
» 09 Actividades de servicio de apoyo a la explotacién de minas.

Otros Servicios (Informaciéon y Comunicaciones)
> 58 Actividades de edicién.

» 59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisidon, grabacion de sonido y edicién
musical.

» 60 Actividades de programacion y emision de radio y television.

» 61 Telecomunicaciones.

» 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la Informatica
» 63 Actividades de servicios de informacion.

Otros Servicios (Servicios Personales)
» 90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.
» 92 Actividades de juegos de azar y apuestas.
» 93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.
» 94 Actividades de asociaciones.
» 95 Reparacion de computadoras, de efectos personales y enseres domésticos.
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» 96 Otras actividades de servicios personales.

3. Periodo de referencia

El periodo de referencia es el mismo mes de analisis correspondiente al afio anterior. El plazo de
entrega del formulario electrdnico diligenciado con informacidn del mes inmediato anterior, es hasta
el 20 de cada mes.

4. Diseno de la muestra
Poblacion objetivo

La poblacion objetivo esta conformada por las empresas formales localizadas en el territorio
nacional y que desarrollan actividades de comercio, restaurantes, servicios prestados a empresas
y otros servicios.

Unidad estadistica

La unidad de investigacion estadistica es la empresa.

Marco muestral

El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de Registro de Empresas del INEI, cuya
fuente principal es la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), asi como
la Encuesta Econdmica Anual y los Censos Econédmicos que realiza el INEI.

El marco contiene a grandes, medianas y pequefias empresas.

Estratificacion del marco

Para obtener una muestra representativa de la poblacién en estudio y dada las caracteristicas de
la encuesta, fue necesario estratificar el marco es decir minimizar la varianza de las estimaciones
por ello se agruparon en tres estratos, teniendo en cuenta las ventas anuales en cada sector
econdmico. A continuacion, se presenta la conformacion de los estratos actualizados:

Comercio:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 1 000,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 1 000,000 a menos de 20 000,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 20 000,000 de soles a mas.

Restaurantes:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 500,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 500,000 a menos de 2 000,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 2 000,000 de soles a mas.

Servicios Prestados a Empresas:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 1 000,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 1 000,000 a menos de 5 000,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 5 000,000 de soles a mas.
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Informacién y Comunicacion:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 490,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 490,000 a menos de 1 500,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 1 500,000 de soles a mas.

Servicios Personales:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 540,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 540,000 a menos de 3 540,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 3 540,000 de soles a mas.

Transportes y Almacenamiento:
Estrato 1, empresas con ventas anuales menor a 540,000 de soles
Estrato 2, empresas con ventas anuales de 540,000 a menos de 3 600,00 de soles
Estrato 3, empresas con ventas anuales de 3 600,000 de soles a mas.

El estrato 3 es considerado como estrato forzoso por lo tanto su probabilidad de seleccién es igual a la
unidad. Los estratos 1y 2 son probabilisticos.

Unidad Estadistica

La unidad estadistica es la empresa que tiene como actividad principal alguna de las descritas en el
ambito poblacional.

Método
Probabilistico, estratificado y unietapico.

Tamafio de muestra

Para el calculo de los tamafios muestrales se considerd tanto el nimero de empresas como la desviacion
tipica de las ventas, para cada sector.

L. Numero empresas en la
Sector Econdmico
muestra

Total 9018
Comercio 3300
Restaurantes 1100
Servicios Prestados a Empresas 2108
Transporte y Almacenamiento 1100
Informacién y Comunicacion 810
Servicios Personales 492
Servicios Petroleros de Minas y Canteras 108
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Grado de confianza
Se trabajo con un nivel de confianza del 95%

Margen de error relativo
+-10%

Nivel de inferencia

Se puede estimar resultados confiables para los niveles de los sectores:

Comercio

Restaurantes

Servicios Prestados a Empresas
Transporte y Almacenamiento

Servicios Petroleros de Minas y Canteras
Informacién y Comunicacion

Servicios Personales

Estrategia de recoleccion de datos

La recoleccién de la informacién es a través de un formulario electrdnico en linea, ubicado en la
pagina WEB del INEI.

Instructivos

Los documentos como la Ficha técnica, Formularios, Guia del usuario, puntos de contacto, estan
en la aplicacién de la pagina WEB del INEI, denominada Encuesta Mensual de Servicios.

Operacion de campo

La recoleccion de los datos es continua y permanente con informacidn recabada en linea.

Productos a obtener

e Informe de resultados, comoindicadores econdmicos de los sectores de comercio, restaurantes y
servicios prestados a empresas y otros servicios.

e Variacion porcentual interanual de los sectores de comercio, restaurantes, servicios prestados a
empresas y otros servicios.

9. Publicacion

La difusion de los indicadores obtenidos a partir de la Encuesta Mensual de Servicios se realiza a través del
Informe Técnico Encuesta Mensual del Sector Servicios y las Notas de Prensa respectivas que se publican
entre los dias 19 y 22 de cada mes, a través de la pagina Web del INEI. Asi también estos indicadores son
difundidos en el Informe Técnico de la Produccién Nacional.
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