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VISTO: el Expediente N° 0048276-2019, el Informe N° 002-2019-
MINEDU/NMGP/DIGESUTPA-DIGEST-YHMA, los Oficios N° 03820 y 04093-2019-
MINEDU/NVMGP-DIGESUTPA-DIGEST, el Informe N° 00924-2019-MINEDU/SG-OGAJ,

y)

Lima,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 567-2001-ED de fecha 14 de diciembre
de 2001, se autoriza el funcionamiento del Instituto de Educacion Superior Particular
“EXPRO — EXCELENCIA PROFESIONAL”, ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima; para que desarrollen las
carreras de profesional técnico en “Computaciéon e informatica” y “Administracion de
Servicios de Hosteleria”, solicitado por la Corporacion Educativa Santa Maria S.A.C;

\ Que, con Resolucion Directoral N° 0357-2004-ED de fecha 15 de marzo de 2004,
-\ se autoriza al Instituto Superior Tecnoldgico Privado “EXPRO - EXCELENCIA
§/ PROFESIONAL’, ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, a ofrecer formacién conducente al otorgamiento del
Titulo de Profesional Técnico en “Gastronomia y Arte Culinario” y Titulo de Técnico en
“Cocina”;

Que, mediante Oficio N° 192-2015-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST de
\ fecha 17 de julio de 2015, la Direccién de Gestion de Instituciones de Educacion
" &] Técnico-Productiva y Superior Tecnologica y Artistica - DIGEST, comunica que el
/ Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado “EXPRO - EXCELENCIA
PROFESIONAL’, en adelante el Instituto, ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, obtuvo la autorizacion de
funcionamiento de las carreras profesionales de “Guia Oficial de Turismo”,
“Administracion de Empresas”, y “Contabilidad”, en aplicacién de la Ley N° 29060, Ley
de Silencio Administrativo, norma actualmente derogada;

Que, con fecha 01 de marzo de 2019, el sefior Luis Del Pino Parco, en calidad de
representante legal de la Corporacion Educativa Santa Maria S.A.C., en adelante el
administrado, solicita el licenciamiento del Instituto como Instituto de Educacion Superior
Privado “EXPRO — EXCELENCIA PROFESIONAL - ISP-EXPRO’, incluyendo siete (7)
programas de estudios, asi como su Unico local ubicado en Av. Javier Prado Este
N° 330, distrito de San lIsidro, provincia y departamento de Lima; en el marco de lo
i establecido en la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
' de la Carrera Publica de sus Docentes y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 010-2017-MINEDU, en adelante el Reglamento;




Que, mediante Oficio N° 02858-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST
notificado el 28 de mayo de 2019, la DIGEST remite al administrado el Informe N° 054-
2019-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA-DIGEST-LIC, que contiene el detalle de las
observaciones realizadas a su solicitud de licenciamiento, a efectos de la subsanacion
respectiva, en un plazo de diez (10) dias habiles;

Que, con Carta s/n presentada el 30 de mayo de 2019, el administrado solicita la
ampliacion del plazo otorgado, a fin de absolver las observaciones formuladas; por lo
que con Oficio N° 03012-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST notificado el 05
de junio de 2019, se le otorga ia prérroga del plazo por diez (10) dias habiles adicionales,
precisandose que el mismo vencia indefectiblemente el 25 de junio de 2019;

Que, por Oficio N° 03312-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST notificado

el 21 de junio de 2019, la DIGEST comunica al administrado que entre los dias 26, 27 y

.. 28 de junic de 2019, en el horario de 08:00 a 18:00 horas, se realizaria la visita de

A\ verificacién ai local ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330, distrito de San Isidro,

jprovincia y departamento de Lima; la cual se efectué el 27 de junio de 2019, conforme
gjconsta en el Acta de Visita que forma parte del expediente;

P Que, mediante Carta s/n presentada el 25 de junio de 2019, el administrado
ingresa documentacién para subsanar las observaciones formuladas por la DIGEST a
su solicitud de licenciamiento, precisando que la denominacion del Instituto de
\ Educacién Superior Privado es “EXPRO”;

Que, por Oficio N° 03468-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST notificado
el 02 de julio de 2019, la DIGEST solicita a la Direccién de Licenciamiento de la
. Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU, lo siguiente:

i) Informar si la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de lca y la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle desarrollan programas de postgrado u otros en
¥%) el local ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330, provincia y departamento de Lima, y
ii) De ser asi, precise el nombre de los programas de estudios u otros, los ambientes
(aulas, talleres, laboratorios, entre otros) utilizados y los horarios o turnos donde se
desarrolla el servicio educativo,

Que, mediante Oficio N° 03469-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST

/«M% notificado el 02 de julio de 2019, la DIGEST informa al administrado sobre el
’%} mencionado pedido de informacién a la Direccién de Licenciamiento de la SUNEDU,
\&TO aindicéndole que en virtud de lo establecido en el numeral 87.3 del articulo 87 del Texto

$)/Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
%/ aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante TUO de la Ley, se

T ?\‘f@}é{/
2%=7"  suspende dicho procedimiento por un periodo de siete (07) dias habiles;
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Que, con Oficio N° 262-2019-SUNEDU-12-02, ingresado el 12 de julio de 2019, la
Direccion de Licenciamiento de la SUNEDU, informa a la DIGEST respecto a lo
solicitado mediante Oficio N° 03468-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST;

Que, mediante Oficio N° 00710-2019-MINEDU/NVMGP-DIGESUTPA de fecha 22
de julio de 2019, la Direccion General de Educacion Técnico-Productiva y Superior
Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, remite al Despacho Viceministerial de Gestion
Pedagogica, el Oficio N° 03820-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST de fecha
22 de julio de 2019, que adjunta el Informe N° 002-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-
DIGEST-YHMA, complementado con el Oficio N° 04093-2019-MINEDU/VMGP-
DIGESUTPA-DIGEST de fecha 02 de agosto de agosto de 2019, concluyendo, entre
otros, que el administrado no ha acreditado el cumplimiento de las cinco (5) Condiciones
Basicas de Calidad establecidas en la Ley N° 30512, de acuerdo a la aplicacion de la
Matriz de Condiciones Basicas de Calidad contenida en el Anexo | de la Norma Técnica
denominada “Condiciones Basicas de Calidad para el Procedimiento de Licenciamiento
de los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacién Superior
Tecnolégica”, aprobada por Resolucion Viceministerial N° 020-2019-MINEDU, en
adelante la Norma Técnica, por lo que corresponde desestimar su solicitud de
licenciamiento;

£
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Que, en el precitado informe, la DIGEST sefiala que la solicitud de licenciamiento,
si bien es presentada por el sefior Luis Del Pino Parco, en calidad de representante legal
de la Corporacién Educativa Santa Maria S.A.C., inscrito en el registro de personas
Z2\juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao de la SUNARP con partida registral
; N° 11183878, cuenta con informacion incoherente e inconsistente, contraviniendo los
. priterios establecidos en el numeral 9.16 de la Norma Técnica; asimismo, indica que la
3/ informacion presentada en fisico y digital no es la misma; en consecuencia, no cumple
con el literal a) del numeral 59.2 del articulo 59 del Reglamento;

Que, asimismo, la DIGEST sefiala que no se recogen las consideraciones de los
medios de verificacion MV1, MV2, MV3, MV5, MV7, MV8, MV9, MV10, necesarias para
los componentes Gestion estratégica, Estructura organizativa, Procesos de régimen
académico, Registro de informacion académica, Bienestar estudiantil y atencién basica
de emergencias, y Seguimiento al egresado; en consecuencia, no se evidencia el
cumplimiento de la Condicion Basica de Calidad | “Gestion institucional, que demuestre
la coherencia y solidez organizativa con el modelo educativo propuesto”, asi como de fo
establecido en los articulos 39 y 41 de la Ley N° 30512, y los literales b), e) y f del

R .
%@09& m”% numeral 59.2 del articulo 59 del Reglamento;
/s 4
(\%Mi Que, de igual modo, ia DIGEST sefiala que no se recogen las consideraciones de

t‘\?,f,f‘los medios de verificacion MV11 y MV13 necesarias para los componentes Gestion
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académica y Pertinencia de los programas de estudios; en consecuencia, no se
evidencia el cumplimiento de la Condicién Basica de Calidad Il “Gestion académica, y
programas de estudios pertinentes y alineados a las normas del Ministerio de
Educacién”, asi como de lo establecido en el literal d) numeral 59.2, y literal a) del
numeral 59.3, del articulo 59 del Reglamento;

Que, del mismo informe se evidencia, que no se recogen las consideraciones de
los medios de verificaciéon MV15, MV16, MV17, MV18 y MV19, necesarios para el
componente Disponibilidad de infraestructura y equipamiento, Disponibilidad de
recursos o material bibliografico, y Disponibilidad de servicios basicos, telefonia e
internet; en consecuencia, no se evidencia el cumplimiento de la condicién basica de
calidad Ill “Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado
como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinentes para el desarrollo de las actividades
educativas”, asi como de lo establecido en los literales f) y g) del numeral 59.2, y literal
b) del numeral 59.3, del articulo 59 del Reglamento;

Que, ademas, la DIGEST sefiala que no se recogen las consideraciones de los
medios de verificacion MV20 y MV21 necesarias para los componentes Personal
docente idéneo y Personal docente suficiente; en consecuencia, no se evidencia el
cumplimiento de la Condicién Basica de Calidad IV “Disponibilidad de personal docente
idoneo y suficiente para los programas de estudios, de los cuales el veinte por ciento
deben ser a tiempo completo”, y de lo establecido en el literal ¢) del numeral 59.2 del
\ articulo 59 del Reglamento;

Que, finalmente, la DIGEST advierte que no se recogen las consideraciones del
medio de verificacién MV22, necesarias para el componente de Previsidn econdmica
financiera; en consecuencia, no se evidencia el cumplimiento de la Condicién Basica de
Calidad V “Prevision Econdmica y Financiera compatible con los fines educativos”, y de
lo establecido en el literal g) del numeral 59.2 del articulo 59 del Reglamento;

Que, el articulo 24 de la Ley N° 30512, que regula el licenciamiento de los
Institutos de Educacion Superior - IES y Escuelas de Educacion Superior - EES, dispone
que el licenciamiento es la autorizacién de funcionamiento que se obtiene a través de
un procedimiento de verificacion del cumplimiento de condiciones basicas de calidad de
los IES y las EES publicos y privados, de sus programas de estudios y de sus filiales,
para la provision del servicio de educacion superior;

% Que, por su parte, el articulo 25 de la Ley N° 30512, establece, entre otros

&) aspectos, que el licenciamiento de los IES o EES publicos y privados, de sus programas

= de estudios y de sus filiales es otorgado mediante resolucion ministerial del Ministerio
de Educacion, para lo cual se deberéa considerar el cumplimiento de las siguientes
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condiciones basicas de calidad: a) Gestion institucional, que demuestre la coherencia y
solidez organizativa con el modelo educativo propuesto; b) Gestidon académica vy
programas de estudios pertinentes y alineados a las normas del Ministerio de
Educacion; c) Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje
adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo de las
actividades educativas; d) Disponibilidad de personal docente idéneo y suficiente para
los programas de estudios, de los cuales el veinte por ciento deben ser a tiempo
completo; y, e) Previsidon economica y financiera compatible con los fines;

Que, el articulo 57 del Reglamento, sefala que las condiciones bésicas de calidad
son requerimientos minimos para la provision del servicio educativo en las instituciones
de educacion superior; su cumplimiento es necesario para el licenciamiento del IES y la
EES, de sus programas de estudios y de sus filiales; dichas condiciones contemplan los
aspectos detallados en el articulo 25 de la Ley N° 30512 y se desarrollan en ia norma
que emita el Ministerio de Educacién, la que establece componentes, indicadores,
medios de verificacion y otrcs necesarios para su evaluacion;

Que, en atencidn a lo sefialado previamente, mediante Resolucion Viceministerial
N° 020-2019-MINEDU, publicada el 08 de febrero de 2019, se aprueba la Norma
Técnica, la cual tiene entre sus anexos, el Anexo | “Matriz de Condiciones Basicas de
1 Calidad para IES y EEST”, que desarrolla cada una de dichas condiciones en

IEST autonzados antes de la vigencia de la Ley N° 30512,

Que, de acuerdo al referido cronograma, se considerd al Instituto en el Grupo
N° 1, debiendo presentarse la solicitud de licenciamiento hasta el 01 de marzo de 2019,
por lo cual, el administrado presenté su solicitud en dicha fecha;

Que, de otro lado, el articulo 25 de la Ley N° 30512, sefiala que el procedimiento
de licenciamiento no debe tener una duracion mayor de noventa (90) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la solicitud; en ese sentido,
considerando que la solicitud del administrado fue presentada el 01 de marzo de 2019,
y siendo que se generd la interrupcion del plazo durante los periodos concedidos al
administrado para subsanar las observaciones advertidas por la DIGEST, asi como el
\perlodo de suspensidén del procedimiento, la autoridad competente se encuentra
f)habmtada para pronunciarse sobre la solicitud de licenciamiento formulada por el
./ administrado;

:‘.9%5‘@0- Que, conforme al numeral 58.4 del articulo 58 del Reglamento, el Ministerio de
Educacion, a través del 6rgano competente, emite un informe técnico que sustenta si se
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cumplen o no las condiciones basicas de calidad a través de la evaluacién de los
requisitos, el cual es remitido al superior jerarquico correspondiente para la expedicion
de la resolucion que otorga o desestima lo solicitado;

Que, al respecto, de acuerdo con el sub numeral 9.16 del numeral 9 de la Norma
Técnica, la DIGEST en el marco de sus competencias y como responsable de la
instruccion del procedimiento de licenciamiento y de ampliaciéon de licenciamiento,
evalla las solicitudes de licenciamiento y los medios de verificacion - MV que la
sustentan, para lo cual verifica el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad -
CBC y emite el informe que contiene el analisis técnico-legal integral realizado sobre la
base de las consideraciones establecidas en la Matriz de CBC, a fin de evidenciar el
cumplimiento de los indicadores de cada CBC, asi como la vinculacion entre ellos;

Que, en consecuencia, considerando la normativa detallada y teniendo en cuenta
lo sustentado por el 6rgano competente del Ministerio de Educacion, a través del Informe
oy N°  002-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST-YHMA  adjunto al  Oficio

=i N° 03820-2019-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST, complementado con el Oficio
N°® 04093-2019-MINEDU/NMGP-DIGESUTPA-DIGEST, corresponde expedir Ila
presente resolucion, desestimando la solicitud presentada por el administrado;

Que, en ese sentido, la Tercera y Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria
¥ 28el Reglamento, disponen que cuando no se cumplan las condiciones basicas de

AG\O“ f@lidad y los requisitos previstos para obtener el licenciamiento como IES, ni de sus
O ogramas de estudios vy filiales, incluyendo locales, no se otorga la autorizaciéon de

gAuncionamiento como IES, debiendo el IEST presentar un Plan de Cumplimiento, el cual

es un compromiso de cumplimiento de las citadas condiciones basicas de calidad y de
los requisitos correspondientes, y que comprende un periodo de tiempo que solo tienen
los IEST autorizados en el marco normativo anterior a la Ley N° 30512. Dicho plan es
requerido por unica vez y su presentacion y ejecucion son obligatorias;

Que, asimismo, se dispone que el referido Plan de Cumplimiento debe contener
la relacion de actividades, recursos econémicos y un cronograma destinado a garantizar
el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad; siendo que el plazo maximo para
su ejecucion no puede exceder al mes de diciembre del afio 2019 para el caso de IEST
privados. Del mismo modo, agrega que, una vez culminado el periodo de ejecucion

. s.eﬁa!gdo,‘ el instituto depe sp!icitar el licenciamiento como IES o, en su .defecto el
%@“g e, licenciamiento de su filial, incluyendo locales, y/o programas de estudios, como
Z\ampliacion de licenciamiento; asi también, indica que su ejecucion es de obligatorio
gumplimiento, por lo que esta sujeto a las acciones de supervision vy fiscalizacion
7Correspondientes, ante su incumplimiento; y finalmente, establece que aquellas

o/

3 . . . . .
rade i instituciones que no presenten el mismo dentro del plazo establecido o que no lo cumpla,
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se le cancela de oficio su autorizacion de funcionamiento, de sus programas de estudios
y/o filiales, incluyendo sus locales, de acuerdo a las normas que expida el Ministerio de
Educacion. En tal sentido, el referido plan de cumplimiento debe contener la informacion
establecida en el Anexo VIl de la Norma Técnica;

Que, en tanto, del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Educacion - ROF, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, se advierte
que la DIGEST y la DIGESUTPA son érganos de linea dependientes del Viceministerio
de Gestion Pedagégica, que no cuentan con facultades para emitir actos resolutivos
respecto a solicitudes de licenciamiento de institutos, corresponde a este Viceministerio,
en calidad de superior jerarquico, emitir la presente resolucion;

Con el visto de la Direccién de Gestion de Instituciones de Educacion Técnico-
Productiva y Superior Tecnolégica y Artistica, la Direccion General de Educacion
Técnico-Productiva y Superior Tecnolégica y Artistica, asi como de la Oficina General de
Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del
-1 Ministerio de Educacion, modificado por la Ley N° 26510; la Ley N° 30512, Ley de
5/ Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes; el
Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30512; el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; y el Decreto
Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacioén;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DESESTIMAR la solicitud de licenciamiento como Instituto de
Educacion Superior Privado “EXPRO”, asi como de siete (7) programas de estudios y
su Unico local ubicado en Av. Javier Prado Este N° 330, distrito de San Isidro, provincia
y departamento de Lima, presentada por Corporacion Educativa Santa Maria S.A.C.,
por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- REQUERIR a Corporacién Educativa Santa Maria S.A.C., para que
en el plazo de diez (10) dias habiles, presente el Plan de Cumplimiento correspondiente,
con la informacion establecida en el Anexo VIl de la Norma Técnica denominada

C’%‘E‘g_lnstitutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnolbgica’,
VISFO g}aprobada por Resolucion Viceministerial N° 020-2019-MINEDU; considerando las
~/observaciones no subsanadas que se detallan en el ANEXO que forma parte integrante
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de la presente resolucidén, bajo apercibimiento de cancelar la autorizacion de
funcionamiento del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “EXPRO -
EXCELENCIA PROFESIONAL".

Articulo 3.- NOTIFICAR la presente resolucidn a Corporacion Educativa Santa
Maria S.A.C., conforme a Ley.

Articulo 4.- DISPONER que la Oficina General de Asesoria Juridica publique la
presente resolucion en el Sistema de Informacion Juridica de Educacion - SIJE, ubicado
en el Portal Institucional del Ministerio de Educacion (http://www.gob.pe/minedu).

Registrese y comuniquese.

f&u@ |

ANA PATRICIA AND

Vicommans s [\ORADE PACOR4

fi6n Pedagogica




ANEXO 1G98 - 2019 . MINED

OBSERVACIONES PARA EL PLAN DE CUMPLIMIENTO

Observaciones

Resultado de la evaluacién

Observacién 1. El instituto debe modificar y presentar la
solicitud de licenciamiento de acuerdo con el formato del Anexo
Il de la norma técnica de CBC, aprobado por Resolucién
Viceministerial N° 020-2019-MINEDU, teniendo en cuenta el
analisis de los literales a) al g) del presente informe, segun lo
siguiente:

- En la seccion | de la solicitud el instituto debe:

o Modificar la denominaciéon del IES consignando
solamente la denominacién especifica, por ejemplo,
“Excelencia Profesional — Expro” o “Expro -
Excelencia Profesional”. Dicha denominaciéon debe
uniformizarse en fodos los documentos que forman
parte del expediente de licenciamiento.

o En el numeral 22 debe consignar el “N° total de
estudiantes matriculados” en el dltimo periodo
académico de forma coherente con la informacién
que consigne en la seccién Il de la solicitud de
licenciamiento, de los 7 programas de estudios.

o Debe declarar la “Informacién de domicilio procesal”
cuyos campos se encuentran establecidos en el
formato de la solicitud de licenciamiento de la norma
técnica de CBC.

o Debe modificar la direccién del local de la sede
principal segtn los datos de la Resolucién Ministerial
N° 567-2001-ED, consignando de forma coherente la
informacion solicitada en los numerales 7, 7.1, 7.2 y
7.3 de la solicitud.

o En el numeral 10 de la solicitud de licenciamiento
debe declarar el “N° total de locales”; es decir, “1”.

o En el numeral 12.2 debe declarar el N° de RUC del
promotor.

o Debe modificar el domicilio legal del promotor,
consignando de forma coherente la informacién
solicitada en los numerales 7, 7.1, 7.2 y 7.3 de la
solicitud.

o En el numeral 14 debe modificar la “Oficina registral
de inscripcién de la entidad promotora”.

- En la seccién |l debe: modificar el N° de local bajo el
correlativo “L001", modificar el documento de autorizacién
del local, consignando la Resolucién Ministerial N° 567-
2001-ED, y modificar la direccién del local segun los datos
de la referida Resolucion, consignande de forma
coherente la informacion solicitada. Asimismo, de acuerdo
al analisis de los medios de verificacién de la CBC Ili,
modificar el aforo, area del local y N° de teléfono, en caso
corresponda.

En la seccién lil de ia solicitud el instituto debe:

o Modificar la “Denominacién del programa de
estudios” conforme a lo establecido en el CNOF y

& segun el andlisis del MV11.

"/ o Modificar el “Local (es) en el que se brinda el
programa”, consignando la numeracién “L001"
coherente con la seccion 1l de la solicitud.

o Consignar el “Documento de autorizacion del
programa de estudios” de Contabilidad, toda vez que
dicho programa se encuentra autorizado.

No subsandé. El instituto presenté la solicitud de licenciamiento
modificada, segun el formato del Anexo Il de la norma técnica de
CBC; sin embargo, de la revisién se identificé que no subsané los
siguientes aspectos que fueron observados:

- De la seccion | de la solicitud: en el numeral 22 consigné que el
“N° total de estudiantes matriculados” son 238, cifra incoherente
segun el detalle de matriculados por programa de estudios de la
seccion Il (en total declaré 240); en el numeral 10 no consigno
el “N° total de locales”; ni modific el domicilio legal del promotor,
pues en el numeral 13 sefiala que es en el distrito de Cieneguilla
y en el numeral 13.1 sefiala que el distrito es San Isidro.

- En la seccién lll de la solicitud no consigné el “Local en el que
se brindan los programas de estudios”.

- No modificé los nombres y apellidos del Director (a) de Gestion
de Instituciones de Educacion Técnico-Productiva y Superior
Tecnolégica y Artistica (DIGEST) actual, consignando
nuevamente datos que no corresponden a la fecha inicial de
presentacion de la solicitud.

Asimismo, se advierte que el instituto modificé la solicitud de
licenciamiento en los siguientes aspectos que no fueron observados
y que resultan inconsistentes:

- En el numeral 6 consigné como N° de programas “7”, lo cual no
corresponde pues los campos de dicho numeral son solo para
IES resultantes de procesos de optimizacion.

- En el numeral 9 consigné como N° de filiales “1”, lo cual es
incoherente pues en instituto solamente se presenta al
licenciamiento con 1 local (sede principal).

- En el numeral 11 elimin6é el N° de programas de estudios a
licenciar.

- Enla seccién I modificé el area total del local, antes era 454.73
m?y ahora dice 2,300 m?, lo que refleja un incremento de mas
del 100%, sin precisar la razén del cambio ni presentando
documentacion sustentatoria.

- Modificé el N° de estudiantes en el turno de mayor matricula
(238), cifra que es la misma que fue consignada en el numeral
22 de la solicitud N° de estudiantes matriculados y lo cual es
incoherente pues el primero corresponde a matriculados en el
turno de mayor matricula y el segundo corresponde al total de
matriculados, ademas que el instituto declaré en la visita de
verificacién realizada el 27 de junio de 2019, que cuenta con 2-|
turnos (diurno y nocturno). -

- En la seccion Il modificé el orden de la relacion de programas
de estudios POt “Gastronomia”, P02 “Cocina”, P03~
“Administracion de Empresas”, P04 “Administracién de Servicios -
de Hosteleria y Restaurantes”, P05 “Guia Oficial de Turismo”, |
P06 “Disefio y Programacion Web” y P07 “Contabilidad”.
Modifico el enfoque de formacion, consignando que “no aplica”
y en la solicitud inicial habia consigné “otros”. Asi también, el
instituto modifico de forma incoherente la fecha de los
documentos de autorizacion de los programas de estudios
“Gastronomia” y “Cocina” (antes decia 15/03/2004 que de forma
correcta y ahora dice 15/03/2014). '
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o Modificar de forma coherente el “Ultimo periodo
académico™ (por ejemplo 2018-11), y de igual forma en
caso corresponda modificar el “N° de estudiantes del
ultimo periodo académico” de los programas de
estudios P01, P02, P03, P04, P05 y P06, respecto al
programa PO7 consignar la informacion solicitada y/o
precisar si desde que fue autorizado conté o no con
matriculados.

- En la seccion IV de la solicitud el instituto, en caso
corresponda, el instituto debe consignar los programas de
formacién continua que brinda, tomando en cuenta el
andlisis del MV1, MV2 y MV3.

- Modificar los nombres y apellidos correctos del Director (a)
de Gestion de |Instituciones de Educacién Técnico-
Productiva y Superior Tecnolégica y Artistica (DIGEST).

- En la seccion IV se indicé que consigne los programas de
formacién continua que brinda, tomando en cuenta el anélisis del
MV1, MV2 y MV3; sin embargo, el instituto no declaré
informacién, a pesar que en el PEl tiene como misién la
formacién de programas de formacion continua y en sus
objetivos sefala que organiza e imparte cursos de
especializacién y perfeccionamiento, seminarios, conferencias y
otras actividades afines a las areas de las carreras técnicas
especificas. Ademas, no existe coherencia entre lo declarado en
la solicitud de licenciamiento y lo constatado en la pagina web
del instituto https://institutoexpro.com/, pues se identificé que
ofrece al publico cursos y programas con duracién de 1, 3, 6, 12,
meses, etc., por tanto, vulnera el criterio de transparencia
establecido en el articulo 42 de la Ley N° 30512.

Observacion 2. El instituto debe precisar con qué finalidad
presenta la partida registral N° 12307252 de la Asociacion
“Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado Expro —
Excelencia Profesional IESTP - Expro”, pues la persona
juridica del instituto y el promotor ya fueron debidamente
identificados con la partida registral N° 11183878.

No subsané. El instituto no precisé la razén por la cual presenté
inicialmente la partida registral N° 12307252 del registro de personas
juridicas de la Oficina Registral Lima de la SUNARP, a nombre de la
Asociacion “Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
Expro — Excelencia Profesional IESTP — Expro”; la cual no fue
declarada en la solicitud de ficenciamiento; por tanto, no tiene relacidn
con los documentos requeridos en el presente procedimiento.

Observacién 3. En virtud a los cambios que se realicen en la
Solicitud de licenciamiento, el instituto debera modificar, segin
correspondan, los medios de verificacion (formatos y/o
documentos), de modo que cumplan con los criterios de
coherencia y consistencia, establecidos en el referido numeral
9.16 de la norma técnica de CBC. Asimismo, debe presentar en
formato fisico y en formato digital dichos documentos, cuya
informacién en los formatos fisico y digital sean los mismos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 59, numeral 59.1 del
Reglamento.

Cabe sefalar que las modificaciones que el instituto realice a la
solicitud de licenciamiento en vitud a las observaciones
realizadas, no deben alterar los aspectos que no fueron
observados, toda vez que dichos aspectos se encuentran
concordantes con la normativa vigente (Ley N° 30512, su
Regiamento, los LAG) y con los criterios de coherencia y
consistencia establecidos en el numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y volveran a ser sujetas a evaluacion.
Asimismo, la informacion de la solicitud de licenciamiento debe
ser coherente, en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

No subsané. La solicitud de licenciamiento asi como los medios de
verificacién no guardan coherencia entre si, por citar de ejemplo, el
PEI (MV1) no es coherente con el RI (MV2), PAT (MV3), MPP (MV5);
asi también, el Formato 17 (MV16) con el Formato 20 (MV17), MPP
(MV5) con el Formato 23 (MV21), etc. contraviniendo el criterio
establecido en el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.
Asimismo, la documentacion presentada por el instituto en fisico no
es la misma que los archivos digitales adjuntos en el formato digital
(CD).

 CONDICION I: Gestién Institucional, que demues
propuesto. . . . @
Observaciones

la coherenciay solidez org

odelo educativo .

Resultado de la evaluacion de los MV

No subsand. Con relacion a la consideracion N° 1 del MV1, el
instituto presentd la Resolucion Directoral N° 002-2019 IESTP-
EXPRO/LIM, de fecha 06 de junio de 2019, suscrita por el sefior
Antonio Lépez Olortegui en calidad de Director General, el cual
aprueba el Proyecto Educativo Institucional 2019 del instituto de
Educacién Superior EXPRO para los afios 2019 — 2023.

Al respecto, si bien consigné la denominacién como IES segun el
numeral 1 de la solicitud de licenciamiento, se advierte .

Observacién 4. El instituto debe presentar un nuevo
documento que apruebe el PEl del IES con la
denominacidén que consigne en el numeral 1 de la
solicitud de licenciamiento y por un periodo minimo de 5
afos.

incoherencia en el periodo de vigencia, pues por un lado dice
2019y por otro lado dice 2019 — 2023. Asimismo, se advierte que
el documento no se encuentra suscrito por la persona competente |
con facultades dentro del instituto, pues quien suscribe la referida
resolucién es el sefior Antonio Lépez Olortegui quien ha sido
propuesto como Director General del IES en el presente
procedimiento, y esta asumiendo un cargo que no le corresponde,
al no haber sido aun reconocido por el Minedu, por lo que el
documento no es suscrito por la autoridad competente.

Ademas, se advierte que en la parte considerativa de la
resolucion hace referencia al marco normativo aplicado y sefiala
la formulacién del Reglamento Institucional 2019, lo cual difiere
de la parte resolutiva que aprueba el Proyecto Educativo
Institucional.




No subsané. El instituto presenté el Proyecto Educativo
Institucional modificado y de la revisidén se identificé que no
subsano los siguientes aspectos:

Mv1

Observacion 5. El instituto debe modificar y presentar el
PEI, tomando en cuenta el analisis realizado en el literal
b) del presente MV1 y segun lo siguiente:

- Debe modificar en todo el documento la
denominacién del IES segun consigne en el numeral
1 de la solicitud de licenciamiento.

- Debe precisar el periodo del PEI, el cual debe ser
como minimo 5 afios. Dicho periodo debe ser el
mismo que precise el documento de aprobacion del
PEI.

- Modificar la visién precisando el periodo de tiempo
en el que se espera lograr dicha vision; dicho
periodo debe ser el mismo del PEI

- Modificar la misién, la cual precise el rol que
desempefia el instituto para el logro de su vision.

- Modificar los objetivos del PE! y evidenciandolo en
una sola parte del documento, los cuales deben
orientar la gestion del IES en funcién de los
resultados que pretende alcanzar y respondan al
enfoque pedagogico del instituto.

- Consignar los valores que expresen las acciones
que guiaran el comportamiento de los miembros del
instituto.

-  Consignar el enfoque pedagégico el cual debe
definir los lineamientos tedricos sobre los cuales se
conducen los procesos de ensefianza aprendizaje
en la institucion, acorde a los LAG.

- Modificar el marco normativo del PE! (numeral 11),
consignando solamente normativas vigentes.

- Modificar el perfil ideal del estudiante egresado
(numeral 6.1.5) de forma coherente con el perfil de
egreso (Formato 05) de los siete (07) programas de
estudios.

- Modificar el numeral 7.2 del PEl referido a
programas de formacién continua, pues en el PEI,
RI, PAT y en la secciéon IV de la solicitud de
licenciamiento, no se sefald nada al respecto, de lo
contrario desarrollar lineamientos o disposiciones de
acuerdo al numeral 16 de los LAG y modificando o
incluyendo  informacién en los  referidos
documentos.

- Incluir la estructura organizacional que orienta la
gestion institucional para el logro de sus objetivos,
misién y visiéon, de forma coherente con el MPP
(organigrama y perfiles).

Cabe sefialar, que las modificaciones que el instituto
realice al PEl, en virtud a las observaciones
realizadas, no deben alterar los aspectos que no
fueron observados, toda vez que dichos aspectos se
encuentran concordantes con la normativa vigente
(Ley N° 30512, su Reglamento, los LAG) y con los
criterios de coherencia y consistencia establecidos
en el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC, y
volveran a ser sujetas a evaluacién. Asimismo, la
informaciéon del PE! debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

Con relacién a la consideracién N° 2 del MV1, sobre el
periodo del PEI, el documento presentado por el instituto no
contiene una caratula u hoja principal que precise que
corresponde al PEl y su periodo; no obstante, en la
presentacién refiere que es un instrumento de planeamiento
estratégico que orientara técnicamente en los préximos 5
afios (2019-2023).

Asimismo, como se menciond previamente, el documento
de aprobacién del PEI no precisa claramente el periodo,
pues dice 2019 y luego 2019 - 2023.

Con relacién a las consideraciones N° 3y 6 del MV1,
modificé la visidn “Ser una institucién educativa reconocida
por orientar a sus estudiantes a ser innovadores, estudiar y
trabajar con tecnologia”, sin embargo, no precisé el pericdo
de tiempo en el que se espera lograr dicha visidn.

Con relacién a las consideraciones N° 3, 4 y 5 del MV1,
modificd la mision “Formar profesionales especialistas,
emprendedores e innovadores para a través de programas
de estudios y de formacién continua, permanentemente
actualizados, con un soporte tecnoldgico de vanguardia y en
manos de destacados profesionales del medio”; sin
embargo, no precisa el rol que desempeiia para el logro de
su visién, ademas que es incoherente en su formulacion.

Con relacién a las consideraciones N> 3y 8 del MV1,
modificé los objetivos, organizandolo en objetivos generales,
objetivos especificos y pedagdgicos, sobre los cuales se
advierte que los objetivos especificos no abarcan la amplitud
de los objetivos generales y ademds, no se puede
determinar si se alinea con la mision y vision, debido a que .
estas no han sido adecuadamente definidas. 1

Con relacion a la consideracion N° 9 del MV1, consigna una
propuesta pedagégica que incluye el enfoque pedagoégico
del instituto que conducen los procesos de ensefanza
aprendizaje en la institucion coherentes con los LAG; no
obstante, en los numerales 1.6 y 1.7 del PEI hace referencia
a una normativa derogada (Disefioc Curicular Basico
Nacional DCBN}).

Modificé el marco normativo del PEIl, pero mantiene una
normativa derogada (Resolucién Ministerial N° 0113-2017-
JUS). Cabe mencionar, que el TUO de la Ley N° 27444 se
encuentra aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.

Modifico el perfil del egresado la cual si bien es coherente
con el Formato 05 de los programas de estudios, contiene
mayor informacion que no esta en dicho Formato.

Eliminé el numeral referido a programas de formacion
continua; es decir, no lo desarrolia en el PEly tampoco en
el RI. Sin embargo, sin perjuicio que la visiony objetivos no
han sido validadas, se advierte que la mision y entre los
objetivos contempla programas de formacién - continua,
ademas en los objetivos establece que imparte cursos de
especializacion y  perfeccionamiento,  seminarios,
conferencias y otras actividades afines a las carreras.
Ademas, como se menciond en el analisis de la subsanacién
de la solicitud de licenciamiento, se evidencié en la pagina
web del instituto https://institutoexpro.com/ que brinda
cursos y programas con duracién de 1, 3, 6, 12 meses, los
cuales deben ser organizados de acuerdo a lo establecido
en el numeral 16 de los LAG.

Consigné la estructura organica del instituto y los perfiles de
los puestos, segun el Manual de Perfil de Puestos; sin
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embargo, se advierte que segun el anélisis del MV5, el MPP
no subsané las observaciones advertidas, por lo que la
informacién de la estructura organizativa consignada en el
PEI! no se considera valida.

Asimismo, se advierte que el instituto modifico la solicitud de
licenciamiento en los siguientes aspectos que no fueron
observados y que resultan inconsistentes:

- En el numeral 1 consigné la denominacion de un programa
distinto a la oferta formativa del instituto, “Administracion de
centros de computo”; en los datos de identificacion del
instituto consigné como cédigo modular el nimero de la
partida registral de la persona juridica y como director
general al sefior Antonio Lépez quien es el director
propuesto y no se encuentra aun autorizado para ejercer
dicho cargo.

- En el numeral 1.4 sefiala los requisitos para ser docente
(titulo profesional técnico, profesional y/o grado de bachiller
en la especialidad en la que desempeiia su labor docente
y/o contar con experiencia minima de 3 afios en el area o
especialidad), los cuales no guardan coherencia con el perfil
de los docentes declarados en el Formato 23 (profesional
con titulo universitario, grado académico de maestro,
diplomados y capacitaciones, etc.).

- En el numeral 1.7 presenta informacién detallada de 6
programas de estudios (excepto del P05 Guia Oficial de
Turismo), sobre el referente de las unidades de
competencias e indicadores de logro, informacién de
modulos formativos, N° de horas y N° de créditos por unidad
de competencia, e itinerario formativo, cuya informacién es
incoherente entre si, por ejemplo en los N° de horas y
créditos, y con los formatos 04, 05 y 06 presentados en el
MV11.

De igual forma, la informacién del PEI no es coherente con otros
documentos (RI, PAT, Manual de Procesos) y formatos (4, 5, 6,
23) del expediente.

Observacion 6. El instituto debe precisar con que
finalidad presenta en el MV1 la partida registral N°
12307252 de la Asociacion “Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado Expro - Excelencia
Profesional IESTP — Expro”, pues la persona juridica del
instituto y el promotor ya fueron debidamente
identificados con la partida registral N° 11183878, toda
vez que la persona juridica del instituto y el promotor
estan debidamente identificados (partida registral N°
11183878) y entre su objeto se encuentran los
educativos.

No subsané. El instituto no precisé la razén por la cual presento
iniciaimente en el MV1, la partida registral N° 12307252 del
registro de personas juridicas de la Oficina Registral Lima de la
SUNARP, a nombre de la Asociacion “Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado Expro — Excelencia Profesional
IESTP — Expro”; pues de acuerdo con la consideracién N° 10 del
MV1 se verifico el objeto educativo en la partida registral de la
persona juridica que se presenta al procedimiento y ha sido
declarado en la solicitud de licenciamiento (Corporacién
Educativa Santa Maria S.A.C., con partida registral N°
11183878). Por lo que, dicha partida registral N° 12307252 no
tiene relacion con los documentos requeridos en el presente
procedimiento.

Mv2

Observacion 7. El instituto debe presentar un nuevo
documento que apruebe el RI del IES con la
denominacién que consigne en el numeral 1 de la
solicitud de licenciamiento y precise la vigencia de la
misma.

No subsand. Con relacién a la consideracion N° 1 del'MV2, el
instituto presentd la Resolucion Directoral N° 001-2019 IESTP-
EXPRO/LIM, de fecha 06 de junio de 2019, suscrita por el sefior
Antonio Lopez Olortegui en calidad de Director General, el cual
aprueba el Reglamento Interno 2019 del Instituto de Educacién
Superior EXPRO 2019. :

Al respecto, si bien consigné la denominacién como IES segtn el
numeral 1 de la solicitud de licenciamiento, se advierte ‘que el
periodo de vigencia no contempla los 5 afios que dura el
licenciamiento de IES. Asimismo, se advierte que el documento
no se encuentra suscrito por la persona competente con
facultades dentro del instituto, pues quien suscribe la referida
resolucién es el sefior Antonio Lopez Olortegui quien ha sido
propuesto como Director General del IES en el presente
procedimiento, y esta asumiendo un cargo que no le corresponde,
al no haber sido atin reconocido por el Minedu, por lo que el
documento no es suscrito por la autoridad competente.
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Observacion 8. El instituto debe modificar y presentar el
RI, entre otros, describiendo de manera sucinta los
procesos académicos segun lo establecido en el
Reglamento y los LAG y tomando en cuenta el andlisis
realizado en el literal b) del presente MV2, segun lo

siguiente:

- Modificar en el contenido del Rl, la denominacién del
instituto como IES, segin lo que declare en el
numeral 1 de la solicitud de licenciamiento.

- Sobre el proceso de admision:

o]

Realizar una descripcion de lo que se trata el
proceso de admision, coherente con el numeral
12.1 de los LAG.

Incluir  disposiciones referidas a las
modalidades de admision, segun el numeral
12.1.1 de los LAG.

Incluir disposiciones promocionales para la
admisién y el otorgamiento de beneficios a los
deportistas calificados, estudiantes talentosos,
aquellos que estan cumpliendo servicio militar
y otros contemplados en el marco normativo
vigente, segun el numeral 12.1 de los LAG.
Moadificar el segundo parrafo del numeral 1.1
(proceso de admisién), precisando a qué Ley
se refiere cuando cita el 17; de referirse ala Ley
N° 30512 modificar el articulo al cual se vincula
el parrafo.

Modificar en el articulo 11 del RI la
denominacion del “Reglamento de Admisién —
Matriculas — Promocién de Becas”, de acuerdo
con la denominacién del Manual de Proceso
que presente en el MV7 para dicho caso.

En el proceso de admisién solamente deben
incorporarse disposiciones referidas a la
misma; por lo que debe modificar o eliminar los
articulos 12 y 13 del RI, los cuales hacen
referencia a aspectos distintos a la admision.

- Sobre el proceso de matricula (incluido la reserva de
matricula, licencia de estudios y reincorporacion):

o

Realizar una descripcion de lo que se trata el
proceso de matricula, coherente con el
numeral 12.2 de los LAG.

Modificar el articulo 14 del RI, consignando los
requisitos para la matricula, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 27.2 del articulo 27 del
Reglamento, sin condicionar otros requisitos
con la normativa que apruebe el Minedu, pues
ya fueron definidas en el Reglamento y en los
LAG.

Incluir en el articulo 34 del Rl las condiciones
para el otorgamiento de la licencia de estudios,
de conformidad con el numeral 12.2 de los
LAG, asi como las causas que justificarian su
otorgamiento, de conformidad con el numeral
27.5 del articulo 27 del Reglamento.

Incluir disposiciones sobre el tiempo de
duracién y las condiciones de la reserva de
matricula, de conformidad con el numeral 12.2
de los LAG.

Incluir disposiciones sobre la reincorporacién
de los estudiantes.

- Sobre el proceso de convalidacion

o]

Realizar una descripcion de lo que se trata el
proceso de convalidacion, coherente con el
numeral 12.3 de los LAG.

No subsané. El instituto presenté el Reglamento Interno
modificado y de la revisién se identificé que reformuld todo el
documento, no subsanando los aspectos que fueron observados,
y modificando aspectos que no fueron observados inicialmente,
asi también, su contenido presenta informacion incoherente e
inconsistente, contraviniendo el referido numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y ademas, hace referencia reiteradas veces al
Instituto IDEA, lo cual es incoherente pues la denominacion del
IES segun el numeral 1 de la solicitud de licenciamiento es
“EXPRO".

Con relacién a la consideracion N° 2 del MV2, al haber sido
reformulado el Reglamento Interno (en adelante RI) correspondié
realizar una nueva evaluacion de forma integral, la cual se detalla
a continuacién ademas de los aspectos que no fueron
subsanados:

-  Sobre el proceso de admisién, establece disposiciones en
los articulos 14 y 15 del RI; sin embargo, no realizé una
descripcion de lo que se trata el proceso de admisién, no
incluy6 disposiciones referidas a las modalidades de
admisién, no incluyé disposiciones promocionales para la
admision y el otorgamiento de beneficios a los deportistas
calificados, estudiantes talentosos, aquellos que estan
cumpliendo servicio militar y otros contemplados en el marco
normativo vigente.

- Sobre el proceso de matricula (incluido la reserva de
matricula, licencia de estudios y reincorporacion), establece
disposiciones en los articulos 16, 17, 18, 19y 40 del RI; sin
embargo, no consigno los requisitos para la matricula, no
incluyé las condiciones para el otorgamiento de la licencia
de estudios, no incluyé las causas que justificarian el
otorgamiento de la licencia de estudios, si bien contempla
disposiciones sobre reingreso, ello no se alinea con lo
dispuesto en la normativa vigente para la reincorporacion de
los estudiantes.

-  Sobre el proceso de convalidacidn, establece disposiciones
en los articulos 34 y 35 del Rl; sin embargo, si bien define el
proceso de convalidacién en instituciones educativas o en el
ambito laboral, no precisa el tipo de convalidacién que
empleara, sefialando directamente disposiciones vinculadas
a la convalidacién por planes de estudios, lo cual es
incoherente con lo dispuesto en el numeral 12.3.2 de los
LAG; no incluyé disposiciones sobre convalidacion por
traslado; contempla disposiciones sobre subsanaciones,
proceso que no se encuentra regulado en el marco
normativo vigente; no incluyé disposiciones sobre la
convalidacién para la obtenciéon del grado de bachiller
técnico de aquellos estudiantes que culminaron sus estudios
o Jos que iniciaron estudios, en el IES, antes de su
licenciamiento y de sus programas de estudios.

-  Sobre el proceso de evaluacion, establece disposiciones en
los articulos 23, 24, 39 y 45 del RI; sin embargo, no
contempla informacién acorde al articulo 19 de los LAG, por
ejm., utiliza términos como moédulos especificos y
transversales empleados en un marco normativo derogado;
incluyé que la inasistencia de mas del 40% de las clases
presenciales origina la desaprobacién de la asignatura, lo
cual contraviene el numeral 19.11 de los LAG, pues el
maximo de inasistencias que no se debe superar es de 30%.

- Sobre el proceso de obtencidn del grado de bachiller técnico,
establece disposiciones en el articulo 26 del RI; sin
embargo, si bien contempla la descripcion de dicho proceso
y los requisitos segun el numeral 14.1 de los LAG, se
advierte que el requisito de haber aprobado el programa de
estudios lo cerré solamente a 121 créditos, lo cual es
incoherente pues sus programas de estudios son de 121,
122, 123, 124 créditos. Asimismo, se advierte una
inconsistencia que sefiala que se debe cumplir otros

requisitos establecidos en el Instituto IDEA el cual no
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Modificar los articulos 31 y 32 del Rl definiendo
la modalidad de convalidacion a utilizar, segun
el numeral 12.3.2 de los LAG.

Incluir disposiciones sobre convalidacion por
traslado, de forma coherente con el numeral
12.4.3 de los LAG.

Modificar o eliminar aquellas disposiciones que
contravengan la normativa vigente, por
ejemplo, a homologacién u otros.

Incluir disposiciones sobre la convalidacion
para la obtencion del grado de bachiller técnico
de aquellos estudiantes que culminaron sus
estudios o los que iniciaron estudios, en el IES,
antes de su licenciamiento y de sus programas
de estudios, de conformidad con el numeral
14.2.4 de los LAG, a fin que puedan obtener el
titulo de profesional técnico, toda vez que uno
de los requisitos es contar con el grado de
bachiller técnico.

Sobre el proceso de evaluacion

o]

Realizar una descripcion de lo que se trata el
proceso de evaluacion, coherente con el
numeral 19 de los LAG.

Modificar los articulos 16, 17, 18 y 19 del Rl de
acuerdo con el numeral 19 de los LAG,
eliminando aquellos parrafos que hacen
referencia a normativas derogadas. Ademas,
debe hacer énfasis en la evaluacion de
recuperacion de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 19.7 de los LAG.

Incluir que el maximo de inasistencias que no
debe superar el treinta por ciento (30%) del
total de horas programadas para el desarrolio
de las unidades didacticas, de conformidad con
el numeral 19.11 de los LAG (ordinaria,
extraordinaria, recuperaciones, sistema de
calificaciones, nota minima, etc.).

Sobre el proceso de obtencién del grado de bachiller
técnico

o]

Realizar una descripcion de lo que se trata el
proceso de obtencién del grado de bachiller
técnico, coherente con el numeral 14.1 de los
LAG.

Incluir disposiciones sobre la obtencion del
grado de bachiller técnico, de acuerdo con los
numerales 14.1y 14.3 de los LAG.

Incluir disposiciones sobre la obtencion del
grado de bachiller técnico para aquellos
estudiantes que culminaron sus estudios o
iniciaron sus estudios antes del licenciamiento
del instituto, en concordancia con el numeral
21.1 de los LAG.

Sobre el proceso de titulacion

o

Realizar una descripcién de lo que se trata el
proceso de titulacion, coherente con el numeral
15.1 de los LAG.

Modificar los articulos 22, 23, 24 y 40 del RI, de
acuerdo con los numerales 15.1 y 15.2 de los
LAG, eliminando aquellos parrafos que hacen
referencia a normativas derogadas, entre ellas,
lo referido a la visacién del titulo por parte de la
Direccion Regional de Lima.

Incluir disposiciones sobre la titulacion previa
obtencion del grado de bachiller técnico para
aquellos estudiantes que culminaron sus
estudios o iniciaron sus estudios antes del
licenciamiento del instituto, en concordancia
con el numeral 21.1 de los LAG.

corresponde a la denominacién del instituto. Asimismo, no
incluyé disposiciones sobre la obtencién del grado de
bachiller técnico para aquellos estudiantes que culminaron
sus estudios o iniciaron sus estudios antes del
licenciamiento del instituto.

Sobre el proceso de titulacién, establece disposiciones en
los articulos 27, 28 y 29 del RI; sin embargo, no subsané los
aspectos observados, tales como:

o Si bien realiza una descripcion de lo que se trata el
proceso de titulacion, solamente precisa el nivel
profesional técnico, habiendo declarado en la solicitud
de licenciamiento un programa de nivel técnico, asi
también, sefiala que se requiere que los estudiantes
hayan culminado los 6 periodos académicos, lo cual no
contempla al programa de nivel técnico.

o Sefala que se debe sustentar el conocimiento de un
idioma extranjero, pero en el articulo 26 sefialé que
también podria ser una lengua nativa.

o No diferencia las modalidades de titulacién para los
niveles profesional técnico y técnico; si bien, establece
las modalidades de titulacion segun el numeral 15.2, en
su contenido se identifico incoherencias en cuanto a las
cantidades en letras y nimeros del jurado calificador.
Asimismo, considera como wuna modalidad, la
sustentacion de conocimiento de un idioma extranjero
o lengua originaria.

o Respecto al expediente de titulacién sefiala, entre
otros, la presentacion de constancias de practicas pre
profesionales de empresas, lo cual se contradice con lo
manifestado en la visita de verificacion realizada el 27
de junio de 2019, que las EFSRT se desarrollaran en el
instituto. Asimismo, sefiala que quien haya laborado
puede presentar certificado o constancia de trabajo; sin
embargo, ello no ha sido contemplado en las
disposiciones sobre EFSRT desarrolladas en los
articulos 59 al 61 del RI.

o Sefiala que las constancias de practicas pre
profesionales deben totalizar como minimo 384 horas,
lo cual solo corresponde a los créditos de los
programas del nivel profesional técnico, mas no abarca
al nivel técnico (448 horas).

o No incluyé disposiciones sobre la titulacién previa
obtencion del grado de bachiller técnico para aquelios
estudiantes que culminaron sus estudios o iniciaron sus
estudios antes del licenciamiento del instituto.

Sobre el proceso de traslado, establece disposiciones en los
articulos 36 y 37 del RI; sin embargo, solamente ha
contemplado el traslado externo, en tanto en el Manual de
régimen académico contempla ademas el traslado interno.

Sobre la emision de certificaciones, en el articulo 25 del Rl
establece disposiciones sobre la constancia de egreso,
certificado de estudios, certificado modular el cual lo
desarrolla con términos de un marco normativo derogado
(capacidades terminales, modulos transversales y técnico
profesionales), y sefiala que debe ser visado por la Direccién
Regional de Educacién de Lima, lo cual no es coherente con
los formatos aprobados en los LAG. De igual forma sefiala
que emite certificado de auxiliar técnico; no obstante, se
advierte que el instituto solamente ha declarado programas
de estudios del nivel técnico y profesional técnico.

Sobre el duplicado de grados y titulos, incluye disposiciones
solamente sobre el duplicado de titulos, mas no para el
grado de bachiller técnico.

Sobre otras disposiciones del RI:

o En el articulo 1 del RI sefiala que dicho documento
norma aspectos referidos a la admisién, matricula,
gestion  curricular, ftitulacién, traslado, licencia,
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Sobre el proceso de trasiado, modificar los articulos
25, 27, 28, 29 y 30 del Rl incluyendo disposiciones
de forma sucinta sobre el proceso de traslado, de
forma coherente con el numeral 12.4 de los LAG.

Sobre la emisiéon de certificaciones, modificar el
articulo 21 del Rl e incluir disposiciones sobre el
proceso de certificaciones (constancia de egreso,
certificado de estudios, certificado modular, entre
otros), de forma coherente con el numeral 13.1 de
los LAG, eliminando aquellos parrafos que hacen
referencia a normativas derogadas, entre ellas, lo
referido a la visacion por parte de la Direccion
Regional de Lima.

Sobre el duplicado de grados y titulos, incluir
disposiciones sobre el duplicado del grado de
bachiller técnico y el titulo de profesional técnico, asi
como para la rectificacion del referido grado vy titulo,
asi como de certificaciones.

Sobre los deberes y derechos de los estudiantes, el
instituto debe incluir disposiciones que garanticen la
atencién de las denuncias de los estudiantes en
caso de hostigamiento sexual en el instituto, de
conformidad con la Resolucion Ministerial N° 428-
2018-MINEDU vy precisar qué area sera la
responsable de dicha atencion.

Sobre otras disposiciones del Rl

e}

Modificar el articulo 51 del Rl incluyendo todos
los procesos académicos y otros segun lo
establecido en el Reglamento y los LAG.
Modificar las disposiciones del capitulo Il del
titulo 1ll del Rl de forma coherente con el
Manual de Perfil de Puestos, eliminar aquelios
parrafos que sefalan que otras funciones de
los 6rganos se ubican en un Reglamento
especifico anexo al Rl, toda vez no fue ubicado
en el expediente, y modificar el articulo 73 del
Rl sobre el afio de la estructura organica, pues
dice 2015y 2018 y debe ser 2019.

Modificar las disposiciones del titulo V del RI,
respecto al receso, reapertura y transferencia
del instituto, pues contraviene la normativa
vigente.

Modificar en todo el RI, el término “carreras
profesionales” por “programas de estudios
profesional técnico”.

Moadificar los articulos 4 y 6 del R, consignando
solamente normas vigentes, asi como en todo
el documento.

Modificar el numeral 8.2 del RI (autonomia
académica) y los articulos 38 y 39 del RI
(disefios curriculares, planes de estudios,
titulos), pues hacen referencia a los Disefios
Curriculares Basicos Nacionales, a la admision
establecido por el Minedu y por la Direccién
Regional de Educacién, entre ofros,
consignando solamente disposiciones
enmarcadas en la normativa vigente (Ley N°
30512, Reglamento, LAG y Catélogo).
Eliminar las disposiciones del articulo 33 del RI
referidas a la subsanacién, por no encontrarse
establecido en la normativa vigente.

Modificar el articulo 41 del RI, consignando los
siete (07) programas de estudios que se
encuentran autorizados.

Incluir la relacién de tasas, montos de pensiones u
otros pagos que deben realizar los estudiantes por

toda

indole, precisando el mecanismo de

informacién que utilizara para la difusién de la

convalidacién, mas no contempla todos los procesos
expuestos previamente y que se encuentran
establecidos en los LAG.

o Los articulos 69 al 74 del Rl establecen la organizacién
del instituto, precisando los érganos que lo conforman
asi como sus funciones, las cuales difieren del
organigrama, puestos y funciones establecidas en el
Manual de perfil de puestos.

o No modificé las disposiciones referidas al receso,
reapertura y transferencia del instituto, lo cual
contraviene la normativa vigente,

o En la base legal contempla una nommativa que se
encuentra derogada (Resolucion Ministerial N° 0113-
2017-JUS).

o ElIRImantiene términos que hacen referencia al Disefio
Curricular Basico Nacional, capacidades terminales,
médulos transversales, entre otros, los cuales
corresponden a normativas derogadas.

o  En el articulo 35 del Rl establece disposiciones sobre
las subsanaciones, lo cual no se encuentra establecido
en la normativa vigente.

o  En el articulo 57 del RI consigna los 7 programas de
estudios; no obstante, uno de ellos no tiene la
denominacién autorizada ni la que se presenta al
licenciamiento  (Administracién de Centros de
Coémputo).

- Con relacién a la consideracion N° 3 del MV2, los articulos
21y 22 del Rl establecen el régimen y pago de pensiones y
en el articulo 97 del Rl establece el tarifario de tramites,
precisando que se encuentran publicados en las
instalaciones académicas; sin embargo, se advierte que no
abarcan las tasas por conceptos de; admision, matricula,
bachiller técnico, traslado, convalidacion, duplicados,
pensiones, etc.

Asimismo, se advierte que al reformular el RI, el instituto incurrié
en las siguientes inconsistencias que incluye aspectos que no
fueron observados:

- Contiene la visién y misién segun el PEI; no obstante, segtin
el analisis del MV1, dicha visién y misién no son coherentes
con las consideraciones del MV1. Asimismo, contempla
valores que difieren de lo presentado en el PEL

- En el articulo 5 del RI consigné la denominacién de un.|,

programa distinto a la oferta formativa del instituto,
“Administracion de centros de cémputo”; en los datos de
identificacion del instituto consigné como director general al
sefior Antonio Lépez quien es el director propuesto y es
quien firma dicho documento. no se encuentra aun
autorizado para ejercer dicho cargo. '

- En el articulo 8 del RI consigné normativa derogada (RSG
N° 322-2017-MINEDU y RSG N° 322-2017-MINEDU) y en el
articulo 10 del Rl consigné los objetivos del instituto los
cuales difieren de los objetivos establecidos en el PEL

- Modificé los articulos 59 al 61 del Rl referidos a las EFSRT,
las cuales no son coherentes con el numeral 20.3.3 de los
LAG.

- En el articulo 78 del RI consigna el perfil segin tipo de
docente (regulares y extraordinarios), lo cual difiere del
numeral 1.4 del PEl y del Formato 23.

- Sibien, la misién y objetivos del PEI no han sido validados,
se advierte que la misidén contempla a los programas de
formacién continua y los objetivos a programas de
extensién. Ademas, como se menciond en el analisis de
subsanacién de la solicitud de licenciamiento, el instituto
vulneré el criterio de transparencia establecido en el articulo
42 de la Ley N° 30512, al no haber declarado que brinda
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misma, de conformidad con el articulo 42 de la Ley
N° 30512.

Cabe sefialar, que las modificaciones que el instituto
realice al RI, en virtud a las observaciones realizadas, no
deben alterar los aspectos que no fueron observados,
toda vez que dichos aspectos se encuentran
concordantes con la normativa vigente (Ley N° 30512, su
Reglamento, los LAG) y con los criterios de coherencia y
consistencia establecidos en el numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y volveran a ser sujetas a evaluacion.
Asimismo, la informacién del Rl debe ser coherente, en
los temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

cursos y programas con duracién de 1, 3, 6, 12, meses, lo
cual fue constatado en la pagina web del instituto.

De igual forma, la informacion del RI no es coherente con otros
documentos (PEI, PAT, Manual de Procesos) y formatos (12, 23,
etc.) del expediente.

Mv3

Observaciéon 9. El instituto debe presentar un nuevo
documento que apruebe el PAT del IES con la
denominacién que consigne en el numeral 1 de la
solicitud de licenciamiento y precise el afio de la misma.

No subsand. Con relacién a la consideracién N° 1 del MV3, el
instituto presentd la Resolucion Directoral N° -2019 IESTP-
EXPRO/LIM, de fecha 06 de junio de 2019, suscrita por el sefior
Antonio Lépez Olortegui en calidad de Director General, el cual
aprueba el Plan Anual de Trabajo 2019 del Instituto de Educacién
Superior EXPRO para el afio 2019.

Al respecto, si bien consigno la denominacién como IES segun el
numeral 1 de la solicitud de licenciamiento, se advierte que el
documento no se encuentra suscrito por la persona competente
con facultades dentro del instituto, pues quien suscribe la referida
resolucion es el sefior Antonio Lépez Olortegui quien ha sido
propuesto como Director General del IES en el presente
procedimiento, y esta asumiendo un cargo que no le corresponde,
al no haber sido aun reconocido por el Minedu, por lo que el
documento no es suscrito por la autoridad competente.

Observacion 10. El instituto debe modificar y presentar
el PAT tomando en cuenta el andlisis realizado en el
literal b) del presente MV3, segun lo siguiente:

- Debe modificar en todo el documento la
denominacion del |IES segun consigne en el numeral
1 de la solicitud de licenciamiento.

- Consignar los objetivos del PAT, los cuales deben
ser coherentes con los objetivos que se establezcan
en el PEl, pues estos también fueron observados
segun el analisis del MV1. Asimismo, dichos
objetivos deben corresponder con el enfoque
pedagogico del instituto; por ejemplo, no volver a
consignar la formacién dual o formacién continua
pues no corresponde a la informacién declarada en
la solicitud de licenciamiento.

- Consignar actividades concretas que sean
medibles, que estén alineadas a los objetivos del
PAT, que correspondan al enfoque pedagégico del
instituto y reflejen acciones para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el PEL

- Consignar un cronograma de ejecucién mensual de
cada actividad, a realizarse en el afio y fijando el
periodo de ejecucion de las actividades (inicio y
término) como un IES, considerando que el plazo
de atencion del procedimiento de licenciamiento es
de noventa (90) dias.

- Consignar el presupuesto de cada actividad, el cual
debe ser coherente con el presupuesto de los rubros
de egresos del primer afio del Formato 24.

- Ademas, en la caratula del PAT debe modificar la
denominacion del documento . (Plan Anual de
Trabajo 2019 y no Proyecto Anual de Trabajo 2019).

-  En la presentacién del PAT: modificar el término
“formacién dual” pues no corresponde al enfoque
declarado en la solicitud de licenciamiento,
consignar la denominacién de los 7 programas de
estudios y no solo de algunos.

- Modificar el numeral Il del PAT consignando
solamente normativas vigentes.

No subsané. El instituto presentd el Plan Anual de Trabajo 2019
modificado (en adelante PAT) y de la revision se identificé que no
subsano los siguientes aspectos:

- Con relacion a las consideraciones N° 3 y 4 del MV3, el PAT
contiene objetivos, actividades, cronograma y presupuesto.
Sin embargo, y sin perjuicio que los objetivos del PEI no
fueron validados por no haber formulado de forma adecuada
la vision y mision del instituto, se advierte que los objetivos
del PAT no guardan relacién con los objetivos del PEI

Ademas, el instituto programé las actividades del mes de
marzo a diciembre 2019, lo cual contraviene lo dispuesto en
la consideracion N° 2 del MV3, pues dichas actividades
debieron ser programadas considerando la fecha de inicio
del servicio educativo —como IES- tomando en cuenta el
plazo de atencion del proceso de licenciamiento; sin
embargo, el instituto incluyd actividades como formulacion
del PEI, Rl, PAT, acciones previas al procedimiento de
licenciamiento y por tanto no forman parte de las actividades
como IES.

De igual forma establece el presupuesto pero no segun las
actividades presentadas, sino a través de otros rubros, los
cuales no pueden ser corroborados con el presupuesto
proyectado en el Formato 24.

- En el numeral 1.2 del PAT el instituto sigue consignando
normativas derogadas (RSG N° 311 y 322-2017-MINEDU,
RVM N° 068-2015-MINEDU, RVM N° 176-2017-MINEDU).

- Enlos numerales 2.2, 2.3 y 2.4 del PAT consigna la misién,
vision y valores distintos a lo establecido en el PEl, los
cuales también fueron observadas segln el andlisis del
MV1.

- Si bien modificé el organigrama del instituto segtn el PEl y
Manual de perfii de puestos, se advierte que dicho
documento mantiene observaciones, por lo que no
corresponde emitir opinién respecto a su coherencia con
dichos documentos.




198 -2019 - MINEDU

Mv3

- Modificar el organigrama del instituto (numeral 2.7
del PAT), de forma coherente con el organigrama
que se establezca en el Manual de Perfil de Puestos.

Cabe sefialar, que las modificaciones que el instituto
realice al PAT, en virtud a las observaciones realizadas,
no deben alterar los aspectos que no fueron observados,
toda vez que dichos aspectos se encuentran
concordantes con la normativa vigente (Ley N° 30512, su
Reglamento, los LAG) y con los criterios de coherencia y
consistencia establecidos en el numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y volveran a ser sujetas a evaluacion.
Asimismo, fa informacion del PAT debe ser coherente, en
los temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

Asimismo, se advierte que el instituto modificé el PAT en los
siguientes aspectos que no fueron observados y que resultan
inconsistentes:

- En la presentacién del PAT sefiala que el instituto ha
previsto personal docente solamente para 3 programas de
estudios, de los cuales uno tiene una denominacién distinta
a la declarada en la solicitud de licenciamiento
(Administracién de centros de cémputo).

- Enelnumeral 2.1 del PAT, en los datos de identificacion del
instituto consigné como cddigo modular el nimero de la
partida registral de la persona juridica y una pagina web que
no permite su acceso.

- ElI PAT se encuentra suscrito por el director general
propuesto, quien no ha sido atn autorizado.

De igual forma, la informacion del PAT no es coherente con otros
documentos (PEI, RI, Manual de Procesos) y Formato 24 del
expediente.

MV§

Observacién 11. El instituto debe presentar un nuevo
documento que apruebe el MPP del IES con la
denominacién que consigne en el numeral 1 de Ia
solicitud de licenciamiento y precise el afio o vigencia de
la misma.

No subsané. El instituto presenté la Resolucién Directoral N°
005-2019-DG/IES EXPRO, del mes de enero 2019, la cual denota
las siguientes inconsistencias:

- En la parte considerativa sefiala que con RM N° 132-98-ED
se autorizd su funcionamiento con 3 carreras profesionales,
entre ellas, Secretariado Ejecutivo. Dicha resolucién no
corresponde con el documento de autorizacion segun se
detallé en los antecedentes del presente informe, asi como
tampoco la carrera de Secretariado Ejecutivo. Asimismo,
hace mencion al IEST privado “Maria Elena Moyano” —
ISMEN, correspondiente a otro instituto.

- En la parte resolutiva aprueba el Manual de perfil de puestos
del Instituto de Educacién Superior “EXPRQ" a partir de la
fecha, sin precisar la misma, la cual debe contemplar los 5
afios que dura el licenciamiento de IES.

- La resolucién no se encuentra suscrita, solamente figuran
los datos del sefior Antonio Lépez Olortegui con el cargo de
Director General, el cual no es la persona competente con
facultades dentro del instituto, pues quien suscribe la
referida resolucion es el sefior Antonio Lépez Olortegui
quien ha sido propuesto como Director General del IES en
el presente procedimiento, y estd asumiendo un cargo que
no le corresponde, al no haber sido adn reconocido por el
Minedu, por lo que el documento no es suscrito por la
autoridad competente.

Observacién 12. El instituto debe modificar y presentar
el MPP tomando en cuenta el analisis realizado en el
literal b) del presente MV5, segun lo siguiente:

- Debe modificar en todo el documento la
denominacion del IES segun consigne en el numeral
1 de la solicitud de licenciamiento.

- Debe modificar la estructura organizativa
(organigrama) y los perfiles de puestos, de modo
que guarden coherencia tanto en las cantidades de
puestos como en las denominaciones. Dicha
informacion debe ser coherente con el Rl en caso
que en dicho documento se consigne informacion de
la estructura organizativa del instituto.

-~ Modificar la descripciéon o mision, perfiles vy
funciones de cada puesto de forma coherente con la
informacion que contemplé en el RI, en caso
corresponda, reflejando coherencia en ambos
documentos.

- En el perfil de puesto del personal docente y del
personal administrativo debe contemplar como un
requisito que no se encuentren condenados por los
delitos previstos en la Ley N° 29988.

No subsané. El instituto presenté el Manual de perfil de puestos
2019 modificado y de la revision se identificé que reformulé todo
el documento, no subsanando los aspectos que fueron
observados y modificando aspectos que no fueron observados
inicialmente, asi también, su contenido presenta informacién
incoherente e inconsistente, contraviniendo el referido numeral’
9.16 de la norma técnica de CBC, y ademas, hace referencia
reiteradas veces al Instituto ISMEM, siglas correspondientes al
IEST privado “Maria Elena Moyano”, lo cual es incoherente pues
la denominacién del IES segtn el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento es “EXPRO”.

Al haber sido reformulado el Manual de perfil de puestos (en
adelante MPP) correspondié realizar una nueva evaluacién de
forma integral, la cual se detalla a continuacion ademas de los
aspectos que no fueron subsanados:

- Conrelacién a las consideraciones N° 1 y 2 del MV5, el titulo
Il del MPP contempla el organigrama del instituto (Director,
Coordinador ~ Académico, Administrador, Secretaria
Académica, Contador, Personal de sericio vy
mantenimiento, Docentes, Alumnos). Asimismo, contiene
los perfiles de cada uno de los perfiles de los puestos del
referido organigrama (nombre del puesto de trabajo,
objetivos, requisitos, funciones, entre otros)). Tanto el
organigrama como los perfiles de puestos también fueron
consignados en el PEI, por lo que el MPP guarda coherencia
con el PEL
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- El perfil de puesto del personal docente debe ser

coherente con el perfil de la plana docente declarada
en el Formato 23, considerando el andlisis del
MV21. Asimismo, el perfil debe ser mas especifico
segun el programa de estudios donde se
desempenaran los docentes, pues dicho perfil debe
responder a las competencias y capacidades de
dichos programas.

- Respecto al articulo 37 de la Ley N° 30512, el perfil

de puesto del Director General debe precisar que es
la maxima autoridad del instituto, y debe precisar si
el Consejo Institucional, el Consejo Consultivo u
otro, hace las veces de Consejo Asesor y cuya
descripcién y funciones se vinculen con lo
establecido en el articulo 30 de la Ley N° 30512.

- En caso de unificar la informacién del MPP y del RI

(con relacién a la organizacion del instituto), debe
revisar los articulos de la Ley N° 30512 y su
Reglamento cuando quiera vincular alguna
disposicion, toda vez que algunos articulos de las
referidas normas no corresponden a la disposicién
vinculada, segun el analisis del literal b) del presente
MV5.

Asimismo, el cargo, la mision o descripcién y el perfil
de los puestos deben ser coherentes, pues se
identifico que para los puestos de Jefes de los
programas esta informacién no correspondia, por
ejemplo, la misién del puesto de Jefe de programa
Computacion e Informatica hace referencia al
programa de Administracion de Servicios de
Hosteleria.

- Las especialidades de los responsables de los
servicios de bienestar estudiantil y atencién basica
de emergencias que se declare en el Formato 03
deben guardar coherencia con el puesto, perfil y
funciones que se establezcan en el MPP, por lo que
el instituto debe realizar las modificaciones
necesarias.

- En la introduccion del MPP consignar todos los
programas de estudios que brinda.

- Modificar el numeral 2.4 del MPP consignando
solamente normativas vigentes.

Cabe sefialar que las modificaciones que el instituto
realice al MPP, en virtud a las observaciones realizadas,
no deben alterar los aspectos que no fueron observados,
toda vez que dichos aspectos se encuentran
concordantes con la normativa vigente (Ley N° 30512, su
Reglamento, los LAG) y con los criterios de coherencia y
consistencia establecidos en el numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y volveran a ser sujetas a evaluacion.
Asimismo, la informacion del MPP debe ser coherente, en
los temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

Sin embargo, se advierte que en los articulos 69 al 74 del RI
establecen la organizacion del instituto, la cual contiene
organos y sus funciones cuya cantidad y denominacion, no
son coherentes con la estructura organizativa del MPP.
Cabe precisar, que segun el numeral 526 de la norma
técnica de CBC, el Rl es un instrumento de gestién
educativa que regula la organizacién y el funcionamiento
integral del IES; por lo que, la estructura organizativa del
instituto no es coherente en el MPP, PEl y RI.

- Conrelacion a las consideraciones N° 3 y 5 del MV5, el perfil
del puesto del Director General del MPP no abarca todos los
requisitos establecidos en el articulo 31 de la Ley N° 30512,
ni precisa que es la maxima autoridad del instituto.
Asimismo, el MPP no cuenta con un Consejo Asesor segun
dispone el articulo 30 de la Ley N° 30512.

De igual forma, con relacién a la consideracion N° 4 del MV5,
el perfil del docente y del personal administrativo no
contempla el requisito de no estar condenados por los
delitos previstos en la Ley N° 29988. Asimismo, se advierte
que el perfil del docente del MPP no es coherente con el
perfil de los docentes declarados en el Formato 23 y con lo
establecido en el articulo 78 del R, segun se detallara en el
analisis del MV21.

- De otro lado, se advierte que el instituto modificé en el
Formato 03 las especialidades de los responsables de los
servicios de bienestar estudiantil (Docente y Psicélogo para
el servicio de Tutoria y Docente y Administrador para el
servicio de Boisa de Trabajo) y atencién basica de
emergencias (Auxiliar de enfermeria).

Al respecto, el MPP solamente contempla los puestos de
Docente y Administrador, cuyas funciones no hacen
referencia a la atencién o supervision de los servicios a los
que fueron vinculados en el referido Formato 03. En tanto,
los puestos de Psicélogo y Auxiliar de Enfermeria no se
encuentran contemplados en el MPP.

Ademas, cabe precisar que conforme se detalla en el
analisis del MV9, de la visita de verificacién realizada el dia
27 de junio de 2019, los representantes del instituto
manifestaron que la atencién de los servicios de bienestar
estudiantil y de atencion basica de emergencias, son
atendidos por otros profesionales.

Asimismo, se advierte que en los datos generales del instituto
consigné como cddigo modular el nimero de la partida registral
de la persona juridica.

MvV7

Observacién 14. El instituto debe presentar los
Manuales de procesos o los que hagan sus veces de los
siguientes procesos académicos establecidos en el
Reglamento y los LAG: admisién, matricula (que incluye
licencia de estudios, reserva de matricula vy
reincorporacién), convalidacion, traslado, evaluacién de
aprendizaje, asi como otorgamiento del grado de
bachiller técnico, otorgamiento de titulo de profesional
técnico, emision de duplicado y rectificaciones, emision
de certificaciones, entre otros que considere el instituto.

No subsané. E! instituto presenté el Manual de procesos del
régimen académico 2019 modificado y de la revisién se identifico
que reformuld todo el documento, no subsanando los aspectos
que fueron observados y modificando aspectos que no fueron
observados, asi también, su contenido presenta informacion
incoherente e inconsistente, contraviniendo el referido numeral
9.16 de la norma técnica de CBC, y ademas, hace referencia al
IEST privado “Maria Elena Moyano” - ISMEN, lo cual es
incoherente pues la denominacién del IES segun el numeral 1 de
la solicitud de licenciamiento es “EXPRO".
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Para ello debe tomar en cuenta el analisis realizado en
los literales a) y b) del presente MV7, segtn lo siguiente:

Debe evidenciarse la vigencia de todos los
Manuales de procesos o los que hagan sus veces,
para lo cual el instituto debe presentar el documento
que los apruebe donde se precise en la parte
resolutiva que es para el IES, consignando la
denominacién segin el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento.

Los Manuales de procesos o los que hagan sus
veces deben describir de forma detallada el
procedimiento, requisitos, temporalidad o plazos de
atencion, modalidades de pago y costos e
incrementos, segun corresponda, los cuales deben
estar acorde con las disposiciones del Reglamento
y los LAG, en concordancia con las disposiciones
del Rl Cabe precisar, que si bien en el Rl se
desarrollan los procesos académicos de manera
sucinta, los Manuales de procesos o los que hagan
sus veces deben contemplar dichas disposiciones y
otras pero de forma detallada.

Debe modificar en todos los Manuales de procesos
o los gue hagan sus veces, la denominacion del IES
segun consigne en el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento.

En caso que en los Manuales de procesos o los que
hagan sus veces sea necesario mencionar a areas
o puestos responsables de alguna accidon o
procedimiento, deben estar contemplados en la
estructura organizativa del instituto, de forma
coherente con el MPP.

Cuando se haga mencién a los programas de
estudios se deben consignarse todos los programas
que han sido presentados en el presente
procedimiento de licenciamiento (7 programas), con
la misma denominacién declarada en la solicitud de
licenciamiento y no utilizar el término “carreras
profesionales” sino “programas de estudios”.

En la base legal de los Manuales de procesos o los
que hagan sus veces o en el contenido de los
mismos debe utilizar normativas vigentes.

Es asi que al haber sido reformulado el Manual de procesos del
régimen académico 2019 (en adelante Manual de procesos),
correspondio realizar una nueva evaluacion de forma integral, la
cual se detalla a continuacién ademas de los aspectos que no
fueron subsanados:

- Con relacién a la consideracion N° 1 del MV7, el instituto
presentd la Resolucion Directoral N° RD N° 004-2019-DG/E,
de fecha enero 2019, suscrita por el sefior Antonio Lépez
Olortegui en calidad de Director General, el cual aprueba el
Manual de procesos del régimen académico para el afio
lectivo 2019 del Instituto de Educacién Superior EXPRO.

Al respecto, si bien consigno la denominacion como IES
segun el numeral 1 de la solicitud de licenciamiento, se
advierte que el documento no se encuentra suscrito por la
persona competente con facultades dentro del instituto,
pues quien suscribe la referida resolucion es el sefior
Antonio Lépez Olortegui quien ha sido propuesto como
Director General del IES en el presente procedimiento, y
esta asumiendo un cargo que no le corresponde, al no haber
sido alin reconocido por el Minedu, por lo que el documento
no es suscrito por la autoridad competente. Ademas, se
advierte que en la parte considerativa de la resolucién hace
referencia a una nommativa derogada (Resolucion
Viceministerial N° 069-2015-MINEDU).

- De igual forma, se advierte que el Manual de procesos
presentado por el instituto se encuentra suscrito por el
referido sefior Antonio Lopez Olortegui en calidad de
Director General, asumiendo un cargo que no ha sido
autorizado por el Minedu ni DRELM. Tampoco contempla
todos los procesos académicos establecidos en el
Reglamento y los LAG, solamente consigno los procesos de
admision, matricula (que incluye reserva de matricula),
convalidacion, evaluacién de aprendizaje, grados, titulos y
traslado, y no disposiciones sobre la licencia de estudios,
reincorporacién, emision de duplicado y rectificaciones,
emision de certificaciones, formacion continua.

- Ademas, los procesos consignados no han sido
desarrollados de forma detallada; es decir, no establecen
procedimientos, requisitos, temporalidad o plazos de
atencién, modalidades de pago y costos e incremento,
segun la consideracion N° 2 del MV7.

- Cabe precisar, que de acuerdo al analisis del MV2, el Rl
presentado por el instituto no subsand las observaciones
advertidas; por lo que no se enmarca a las disposiciones del

La informacion de los Manuales de procesos o los que
hagan sus veces debe ser coherente, en los temas que
correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

Reglamento y los LAG. Del mismo modo, con relacion a la
consideraciéon N° 3 del MV7, se advierte que los referidos
procesos que el instituto desarrolié en el Manual de
procesos, si bien se alinean a los LAG, en algunos casos
comprende la transcripcion literal de los LAG en

determinados procesos, en otros casos difiere de las
disposiciones de los mismos procesos desarrollados en el
Rl y en otros contempla aspectos que se encuentran
derogados como por ejemplo, la subsanacién. )

mvs

Observacién 15. El instituto debe modificar y presentar
el Manual de uso del sistema informatico del registro de
informacion académica 2019, considerando el analisis
realizado en el presente MV8 y segun lo siguiente:

El Manual debe estar vigente lo cual debe verse
reflejado en la documentacién presentada.

No subsané. El instituto presentdé el “Manual del sistema
ATHENEA de internet del alumno” (en adelante, Manual para el
alumno) y el “Manual de usuario intranet docente — Sistema
Educativo ATHENEA” (en adelante, Manual para el docente), los
cuales corresponden a la reformulacion del “Manual de uso del
sistema informético del registro de informacion académica”
presentado inicialmente, por lo que corresponde realizar una
nueva evaluacion de forma integral y segln los aspectos que
fueron observados, lo cual se detalle de la siguiente manera:
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- Debe incluir informacién general del

sistema,
requerimientos minimos en software y hardware
para el acceso al sistema informatico, precisar los
tipos de wusuarios que acceden al sistema
informatico, administrador, docentes y estudiantes,
etc., y especificar el rol que cumplen, precisar cuéles
son los componentes o modulos del sistema.

- De cada componente o modulo se deben desarrollar

sus procedimientos por cada tipo de usuario, o
viceversa para cada usuario se debe desarrollar sus
procedimientos segtin componentes 0 modulos a los
que tiene acceso.

Asimismo, debe incluir el procedimiento para la
obtencién de reportes académicos, entre otros.
Cabe precisar, que el estudiante debe tener la
posibilidad de visualizar y emitir los reportes de sus
matriculas y sus notas.

- Debe incluir a modo de ejemplo uno o mas
documentos generados por el sistema (informacion
real o de prueba).

Cabe sefalar, que las modificaciones que el instituto
realice al Manual de uso del sistema informatico del
registro de informacion académica 2019, en virtud a las
observaciones realizadas, no deben alterar los aspectos
que no fueron observados, toda vez que dichos aspectos
se encuentran concordantes con la normativa vigente
(Ley N° 30512, su Reglamento, los LAG) y con los
criterios de coherencia y consistencia establecidos en el
numeral 9.16 de la norma técnica de CBC, y volveran a
ser sujetas a evaluacion. Asimismo, la informacién del
Manual de uso del sistema informatico del registro de
informacién académica 2019 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

- El Manual para el alumno y el Manual para el docente no
reflejan que se encuentran vigentes y sefialan la
denominacién como IEST privado “Excelencia Profesional
EXPRO’, lo cual difiere de la denominacién declarada en el
numeral 1 de la solicitud de licenciamiento.

- Con relacion a la consideracién N° 2 del MV8, se advierte
que el Manual para el alumno no contiene informacion
general del sistema, solamente contiene los pasos para el
inicio de sesién desde su web www.expro.edu.pe, cuya ruta
no es la exacta debido a que re-direcciona a otra ruta
http://institutoexpro.com, sefiala que para acceder es
necesario ingresar el nombre de usuario y contrasefia
proporcionados por el personal del area académica.

Contempla también los moédulos del sistema (notas y
asistencias, separatas, cronograma de pagos, cuentas
pendientes, cambiar contrasefia y salir), desarrolla el
procedimiento de cada uno de dichos modulos y para el caso
de las notas el sistema permite la bisqueda de notas de
forma especifica, por semestre, por carrera, por seccién.
Cabe precisar, que el sistema no contempla la matricula ni
generacion de reportes consolidados de notas y matriculas;
ademas que no present6 los documentos generados por el
sistema, segun la consideracion N° 3 del MV8.

- Ambos Manuales se encuentran suscritos por el sefior
Antonio Lopez Olortegui en calidad de Director, el cual como
se ha venido mencionando, auin no cuenta con autorizacion
para asumir dicho cargo suscribiendo documentos de
gestion u otros.

- Con relacion a la consideracion N° 1 del MV8, el instituto no
sefialé en ambos Manuales que el sistema informatico es de
administracion propia; sin embargo, se puede visualizar en
los pantallazos del sistema, que contiene el logro y
denominacion del instituto Excelencia Profesional EXPRO.

Observacion 16. El instituto debe modificar y presentar
el Formato 03, tomando en cuenta el andlisis realizado en
los literales a) y b) del presente MV9, segun lo siguiente:

- El instituto debe contar con el servicio de asistencia
social, por lo que debe incluirse, asegurando que el
perfil del responsable de dicho servicio sea
coherente con el MPP y cuyas funciones reflejen la
atencién del mismo.

- Modificar las especialidades de los servicios de
“Tutoria”, “Bolsa de Trabajo” y de “Atencién basica
de emergencias” de forma coherente con el perfil de
puesto del MPP que se establezca. Cabe precisar,
que se debe consignar la especialidad; es decir, la
profesion y no el nombre del puesto.

- Consignar la ubicacién de los servicios de “Tutoria”,
“Bolsa de Trabajo” y de “Atencion basica de
emergencias” dentro del local (ejemplo, primer piso,
segundo piso, s6tano, etc.), garantizando que el
servicio de “Atencion basica de emergencias” se
encuentre en un lugar accesible y de rapida
evacuacién, para lo cual debe realizar las
precisiones correspondientes.

- Consignar la tenencia de los servicios de “Tutoria”,
“Bolsa de Trabajo” y de “Atencién basica de
emergencias” (ejemplo: propio, alquilado u otra
modalidad de tenencia).

- Modificar el N° de local de forma coherente con la
numeracion que se establezca en la seccién Il de la
solicitud de licenciamiento; es decir, LO01.

No subsané. El instituto presenté el Formato 03 “Declaracion
Jurada de servicios de bienestar estudiantil y atencién basica de
emergencias del IES o EEST” modificado; sin embargo, se
advierte que la persona que suscribe el referido formato no es el
representante legal de la Corporacién Educativa Santa Maria
SAC, sino quien firma es el sefior Antonio Lopez Olortegui en
calidad de Director, quien es el Director General propuesto para
el IES en el presente procedimiento que ademas aun no ha sido
reconocido por el Minedu, por lo gue, no es la autoridad
competente para firmar dicho formato.

Asimismo, también se advierte que el instituto no subsané los
siguientes aspectos que fueron observados:

Asimismo, también se advierte que el instituto no subsané los
siguientes aspectos que fueron observados:

- Con relacién a la consideracién N° 1 del MV9, el instituto
declara lo siguiente:

Tabla. Seryi 'Qs de bienestar estudiantil del instituto

Lunes,
miércoles y
viernes
Diurno (10:00
-12:00) y
Noctumo
{16:00 ~
18:00)
Lunes,
miércoles y
viemnes
Diumo (8:00 —
12:00) y
Nocturno
(15:00 ~
18:00)

. Docente . .
Tutoria Psicologo Sétano Propio

No declara

Bolsa de
trabajo

Docente

Administrador Sétano

Propio
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Cabe sefialar, que las modificaciones que el instituto
realice al Formato 03, en virtud a las observaciones
realizadas, no deben alterar los aspectos que no fueron
observados, toda vez que dichos aspectos se encuentran
concordantes con la normativa vigente (Ley N° 30512, su
Reglamento, los LAG) y con los criterios de coherencia y
consistencia establecidos en el numeral 9.16 de la norma
técnica de CBC, y volveran a ser sujetas a evaluacién.
Asimismo, la informacién del Formato 03 debe ser
coherente, en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

De la tabla precedente, se aprecia que el instituto no declara
contar con el servicio de asistencia social, solamente
mantiene los servicios de bienestar estudiantil inicialmente
declarados “Tutoria” y “Bolsa de trabgjo”. Asimismo,
modificd la especialidad del personal responsable de dichos
servicios, sobre el cual es necesario advertr que segin se
detallé en el analisis del MV5, el instituto cuenta con una
estructura organizativa cuyos perfiles de puestos son
incoherentes entre el PEl, Rl y MPP, ademas, de los puestos
existentes se encuentran el Docente y el Administrador,
cuyas funciones no sefialan la atencién o supervisién de los
servicios de tutoria y bolsa de trabajo, y no existe ningtin
puesto con el perfil de un Psicélogo; por lo que, el instituto
no garantiza el desarrollo de los servicios declarados.

De la visita de verificacién realizada al local del instituto

El dia 27 de junio de 2019 se realizd la visita al local del
instituto donde se evidencio las siguientes inconsistencias
con relacion a los servicios de bienestar estudiantil
declarados por el instituto en el Formato 03, lo cual consta
en el Acta adjunta al expediente:

o Servicio de Tutoria, segin lo declarado por
representantes del instituto, se encuentra a cargo de un
Psicologo, el cual no estuvo presente durante la visita;
asi también manifestaron que la encargada de
gestionar las citas para la atencion del servicio de
Tutoria es la Secretaria y que no cuentan con un
espacio fijo para la atencién a los estudiantes, por lo
que utilizan cualquier ambiente del local que se
encuentre disponible.

Al respecto, cabe advertir que lo encontrado en |a visita
se contradice con lo declarado por el instituto en el
Formato 03; que el servicio tiene como responsable
ademas del Psicélogo a un Docente, que se ubica el
sétano, que los dias de atencion son Lunes, miércoles
y viernes, y el horarios es en el turno Diurno de 10:00
a 12:00 y Nocturno de 16:00 a 18:00.

o Servicio de Bolsa de trabajo, segun lo manifestado
por representantes del instituto, se encuentra a cargo
del Coordinador Académico y de la Secretaria
Académica, cuyas profesiones son profesional técnico
en Gastronomia y Arte Culinario, los cuales eran
quienes guiaban la visita.

Asi también, los representantes mostraron en el sétano |
el espacio destinado para el referido servicio, y de lo
evidenciado se precisa que dicho espacio se encuentra
compartido con las oficinas del Coordinador Académico
y de la Secretaria Académica (sin divisiones). De igual
forma, los representantes manifestaron que al estar las
oficinas en un solo espacio, los encargados del servicio
se turnan la atencion en el espacio para el servicio de
Bolsa de trabajo segln requerimiento de los
estudiantes.

Al respecto, cabe advertir que la profesion de los
responsables del servicio difiere de lo declarado por el
instituto en el Formato 03 (Docente y Administrador).
Ademas, en los perfiles de puestos del Coordinador
Académico y Secretaria Académica no se encuentran
funciones vinculadas a la atencion del servicio de Bolsa
de trabajo; por lo que, no garantiza el 4rea o unidad
responsable para brindar el servicio de bienestar
estudiantil.

Con relacién a las consideraciones N 2 y 3 del MV9, el
instituto declara lo siguiente:
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Tabla. Servicio de atencion basica de emergencia del
instituto

No declara

Lunes a
viermnes

Camilla,

- Diumo tensiometro,
g‘;‘;::ﬁ;gea (08:00 — estetoscopio, Primer piso Propio
12:00) termoémetro,
Nocturno botiquin.
(15:00 -
18:00)

Elaboracién propia.
Fuente. Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 03.

De la tabla precedente, el instituto declara contar con el
servicio de atencion basica de emergencia; sin embargo,
modific la especialidad del personal responsable “Auxiliar
de enfermeria”, el cual no se encuentra establecido en el
MPP. Asimismo, modificé el equipamiento del servicio,
consignando  solamente una camilla, tensiémetro,
estetoscopio, termometro, botiquin, con lo cual no garantiza
una adecuada la atencién del servicio, pues no cuenta con
mesa de curacion, silla de ruedas, equipo de curaciones
menores, entre otros, necesarios para la atencion en casos
de emergencia.

De la visita de verificacion realizada al local del instituto

El dia 27 de junio de 2019 se realiz6 la visita al local instituto
donde se evidencié las siguientes inconsistencias con
relacion al servicio de atencién béasica de emergencias
declarado por el instituto en el Formato 03, lo cual consta en
el Acta adjunta al expediente:

o Elservicio de atencion basica de emergencias “Topico”
se ubica en el primer piso del local y segin lo
manifestado por representantes del instituto, se
encuentra a cargo de una Psiquiatra, la cual no estuvo
presente durante la visita y no es coherente con la
especialidad del responsable del servicio segin lo
declarado en el Formato 03 (Auxiliar de enfermeria).
Asi también, los representantes del instituto
manifestaron que el horario de atencién son: lunes,
miércoles y viernes de 08:00 am a 12:00 pm y de 06:00
pm a 08: pm, lo cual también difiere con lo declarado
en el Formato 03 y con el horario de atencion del
servicio educativo (lunes a viernes de 07:45 am a 12:00
pm y de 06:15 pm a 10:00 pm y los sabados de 09:00
am a 04:00 pm) declarado también por dichos
representantes; por lo que el servicio no cubre todo el
horario de atencién académica.

o ElTépico cuenta con 2 puertas, una delantera y la otra
al fondo, ambos con una medida de 0.80m. A la puerta
delantera se accede desde el patio de comidas y a la
puerta del fondo se accede desde la entrada principal
del local. De ello se advierte que las puertas no cuentan
con la medida requerida para el acceso de silla de
ruedas para las personas discapacidad (0.90m para
puertas interiores), establecido en la Norma A.120 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

o Se evidencié que el ambiente destinado como Tépico
no es el apropiado, toda vez que esta ubicado debajo
de una escalera y es utilizado también como un kitchen.

Segun lo manifestado por los representantes del
instituto, el Topico cuenta con un kitchen para la
preparacion de bebidas o break (con accesorios como
hervidora, tasas, platos, cubiertos, lavadero) para los
visitantes o cuando hay reuniones. También se
encontrd implementos de limpieza (escoba, sefialética
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amarilla, ayudin, etc). Cabe precisar, que al ingresar al
topico se encontré dentro a un personal desayunando.

Los representantes del instituto mencionaron que el
Tépico no se utiliza porque no han presentado casos
de emergencia de los estudiantes y si hubiesen, los
trasladarian a una clinica cercana; sin embargo, ante lo
consultado sefialaron que no cuentan con un convenio
con una clinica en especifico, sino que el costo seria
cubierto por los mismos estudiantes; por lo que, el
instituto no garantiza la prestacion de dicho servicio.
Asimismo, se encontrd en el Topico una campana
extractora de aire oxidada, 3 balones de gas, 1 mesa
redonda con 2 sillas de plastico, cuenta con una
camilla, un botiquin vacio y un extintor vencido (marzo
2018).

En ese sentido, segtin lo evidenciado en la visita se
advierte que el instituto no garantiza un ambiente
apropiado para el Topico, ni cuenta con el
equipamiento necesario para la atencién de los
estudiantes.

MV10

Observacion 17. El instituto debe presentar un nuevo
documento que apruebe el Manual de Seguimiento de
Egresados del IES con la denominacién que consigne en
el numeral 1 de la solicitud de licenciamiento y por un
periodo de 5 afios, concordante con el periodo de
licenciamiento de IES.

No subsané. Con relacién a la consideracion N° 3 del MV10, el
instituto presenté el Manual de procesos de seguimiento a
egresados 2019, lo cual si bien refleja su vigencia no contempla
los 5 afios que dura el licenciamiento de IES; por lo que, no
garantiza la continuidad de las actividades en el periodo que se
otorga el licenciamiento.

Observacién 18. El instituto debe modificar y presentar
el Manual de Seguimiento de Egresados 2019, teniendo
en cuenta el analisis del literal b) del presente MV10 y
segun lo siguiente:

- Modificar la denominacién del documento de forma
coherente con la resolucién que lo apruebe.

- Consignar actividades que respondan a todas las
estrategias de seguimiento planteadas. Dichas
actividades deben responder a los objetivos
establecidos en dicho Manual.

- Consignar indicadores y metas para cada actividad.

- Consignar el cronograma de las actividades, por un
periodo de 5 afios.

- Consignar los instrumentos para el seguimiento de
los egresados.

- Modificar en todo el documento la denominacién del
IES segtin consigne en el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento.

- Los puestos de los responsables de la ejecucion del
Programa de seguimiento de egresados deben ser
coherentes con los puestos que se establezcan en el
MPP.

Cabe sefialar que las modificaciones que el instituto
realice al Manual de Seguimiento de Egresados, en virtud
a las observaciones realizadas, no deben alterar los
aspectos que no fueron observados, toda vez que dichos
aspectos se encuentran concordantes con la normativa
vigente (Ley N° 30512, su Reglamento, los LAG) y con
los criterios de coherencia y consistencia establecidos en
el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC, y volveran
a ser sujetas a evaluacion. Asimismo, la informacion del
Manual de Seguimiento de Egresados debe ser
coherente, en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

No subsané. E! instituto presenté el Manual de procesos de
seguimiento a egresados modificado y de la revisién se identifico
que reformulé todo el documento, no subsanando los aspectos
que fueron observados y modificando aspectos que no fueron
observados inicialmente, segun el siguiente detalle:

- Con relacion a la consideracion N° 1 del MV10, el Manual de
procesos de seguimiento a egresados contiene un objetivo,
un indicador, actividades, responsables de las actividades y
un cronograma trimestral, mas no contiene metas,
estrategias de seguimiento, instrumentos para el
seguimiento y presupuesto, segiin se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla. Informacién del Manual de procesos de seguimiento

a egresados
Desarrollar un sistema de egresados que permita mantener
informacién actualizada de su desarrolio profesional y
ubicacién laboral, mediante estrategias de acercamiento y
articulacion entre el instituto EXPRO y sus egresados para
facilitarle el acceso a informacion sobre nuevos puestos de
trabajo; asi como promover su titulacién.
Esta dirigido a los egresados de los 7 programas de estudios.
Aspiramos contar al 50% de los egresados para el logro de los
objetivos propuestos.
La Coordinacion Académica, la Direccidn y la Secretaria
Académica.
Sin costo pues la Secretaria del instituto sera la encargada de
iniciar los contactos con los egresados y la persona encargada
de manejar las redes sociales, hara el seguimiento, motivo por
el cual esta actividad no tiene ain presupuesto. Cuando se
tenga una masa critica de egresados, se tendré una persona’

mpo parcial ad.
Actualizacién de base de datos 1T
Inclusién de los egresados en la Atenea para acceder o7
rapidamente a la Uitima informacion obtenida.
Invitarlos a inscribirse a sus redes sociales: Facebook y 2T, 3Ty 4T

Twitter e implementar Linkedin para un mayor seguimiento.
Crear un Blog de exalumnos con temas empresariales que
varien de mes a mes con opiniones de expertos y donde los
egresados puedan compartir sus experiencias en esos
temas: Marketing, Ventas, Gestion de Personal, Logistica, 4T
Tecnologias Aplicadas a los Negocios, Finanzas, Ofertas
Gastronémicas, Técnicas Culinarias, Actividades de
Alojamiento y Servicios de Comida, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Elaboracidn propia.

Fuente. Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Manual
Seguimiento a Egresados 2019.

de Procesos de
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A pesar que el instituto no consigné las estrategias para el
seguimiento a los egresados, las actividades tampoco estan
orientadas al cumplimiento del objetivo, el cual abarca
mucho més como el desarrollo de un sistema de
seguimiento de egresados solicitado en la consideracién N°
2 del MV10 y que tampoco ha sido presentado por el instituto
en el referido Manual. De igual forma, el indicador no se
alinea a ninguna de las actividades; el cronograma no
precisa el periodo de implementacién, por 1 afio 0 mas afios
y como se advirtié en la observacién el cronograma de las
actividades debia abarcar un periodo de 5 afios que dura el
licenciamiento; sefiala que el presupuesto de las actividades
es costo cero pero en la previsién econémica Formato 24
destin presupuesto para el periodo 2019 — 2024 (entre S/
6,500 y S/ 19,836), no guardando coherencia entre medios
de verificacion.

- De otro lado, se identificaron incoherencias como por
ejemplo, el documento se denomina Manual de procesos de
seguimiento a egresados pero en el alcance hace referencia
a un Plan de seguimiento a egresados, en los datos de
identificacion consigné como codigo modular el nimero de
partida registral de la persona juridica y consigné los datos
del director general propuesto quien también firma el
documento como director, lo cual es incoherente pues atln
no ha sido reconocido por el Minedu para asumir dicho
cargo.

GONDICK)N ll Gestnén académlca y programas de estudios pemnemes y ah neados a tas normas det Ministerie e Educamém

MV Observaciones Resultado de Ia evaluacxon de Ios MV

Observacién 19. Ei instituto debe modificar y presentar el
Formato 04 “Programa de estudio |IES o EEST” del programa
de estudios PO1. “Computacion e Informatica”, tomando en
cuenta el literal b) del presente MV11 y segun lo siguiente:

- Debe determinar las unidades de competencias e
indicadores de logro para el programa de estudios solicitado,
teniendo como posibilidades las siguientes:

o Alinearse a uno de los programas de estudios que cuenta
con referente en el CNOF, vinculados en la actividad
econdmica “Programacion informatica, consultoria de
informatica y actividades conexas” o “Actividades de
servicios de informacién” (a la cual también se vincula el
programa solicitado), consignando todas las unidades de
competencias e indicadores de logro publicados. El
programa de estudios debe corresponder al nivel
formativo Profesional Técnico.

SN2 Ce oy
w‘f\s sn0ligicy ""%

No subsand. El instituto presenté el Formato 04 del
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.1 | programa de estudios P06 ‘Disefio y programacion web”
del Catalogo, el instituto puede considerar la misma | modificado, y de la revision se advierte que no consigno el
11 denominacion del programa de estudios que elija del | sector econémico de la organizacion sectorial, ni consigno
CNOF o, de considerar mantener la denominacion | el enfoque de formacion y el N° de horas (2764) no es
“Computacién e Informatica” u otorgarle una | coherente con lo declarade en el Formato 06 (2784).
denominacion diferente, debe considerar lo establecido
en el numeral 5.1 del referido Catalogo.

De igual forma, debe cumplir con lo establecido en el
numeral 20.6 de los LAG y el numeral 4.8 del Catélogo.

o Puede utilizar las unidades de competencias e
indicadores de logro de diversos programas de estudios
vinculados a una misma actividad econémica, publicados
en el CNOF y tomando en cuenta lo establecido en el
referido el numeral 20.6 de los LAG y el numeral 4.8 del
Catalogo.

Asi también, de acuerdo con el numeral 7.1 del Catélogo
puede mantener la denominacion “Computacién e
Informatica” u otorgarle una denominacién diferente,
considerando ademas lo establecido en el referido
numeral 5.1 del Catalogo. El programa de estudios debe
corresponder al nivel formativo Profesional Técnico.
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o De no alinearse al CNOF debe presentar el analisis
productivo de la actividad econdmica vinculada al
programa de estudios “Computacion e Informética”, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del Catalogo,
que sefiala lo siguiente:

* Mapa de procesos y sub procesos.

= Competencias especificas identificadas del proceso
y sub procesos vinculados con el programa de
estudios.

= Declaracion Jurada de experiencia de cada experto
(personas naturales con experiencia no menor a 5
afos en el proceso productivo, en los dltimos 10
afos).

= Acta donde indique el proceso de desarrolio y
validacién del mapa de procesos y se consigne la
firma de por lo menos 5 expertos que cumplan con el
requisito indicado previamente.

= Programa de estudios desarrollado de acuerdo a lo
establecido en el numeral 4 y a la estructura
establecida en el numeral 5 de dicho Catalogo.

- A partir de lo que el instituto determine debe actualizar los
campos solicitados en el Formato 04 (denominacién del
programa de estudios, organizacion sectorial, unidades de
competencias e indicadores de logro).

De igual forma, debe modificar la “Denominaciéon de la
institucion” segutin consigne en el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento, y consignar el N° de horas y N° de créditos
de forma coherente con el Formato 06.

La informacién del Formato 04 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

Observacion 20. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P01. “Computacion e Informatica”, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 20.6.1 de los LAG y tomando en
cuenta el literal b) del presente MV11 segtin lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucion, coédigo modular de la institucion, sector
econdémico, familia productiva, actividad econémica,
denominacién de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcion del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)”, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagdgico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcion del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempefio (instituciones o empresas).

La informacion del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsané. El instituto presenté el Formato 05 del
programa de estudios P06 “Disefio y programacién web”
modificado y de la revisién se advierte que consigné como
ambitos de desempefio que “ef egresado puede trabajar en
el desarrollo de programaciones web, en realizar el anélisis
y en el disefio del sistema web, en verificar la calidad de
software, en verificar y asegurar plataformas web, en
empresas, instituciones o en su propia empresa”, sin
precisar el campo o area de instituciones o empresas en los
cuales el egresado se podra insertar conforme lo establece
la nota 4 del mencionado formato.

MvV11

Observacion 21. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P01. “Computacion e Informatica”, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en los LAG y el Catalogo y tomando
en cuenta el literal b) del presente MV11 segtn lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucion, cddigo modular de la institucién, sector
econdmico, familia productiva, actividad economica,
denominacion de programa de estudios, coédigo, nivel
formativo, mencion de ser el caso, enfoque de formacion,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

No subsand. El instituto presenté el Formato 06 del
programa de estudios P06. “Disefio y programacién web”
modificado y de la revisién se advierte que no consigné el
enfoque de formacién y la denominacién de los médulos
formativos 1, 2 y 3; no responden a un proceso productivo
ni la funcién principal a alcanzar con el desarrollo de las
competencias asociadas, segun lo dispuestoen el numeral
20.6.2 de los LAG, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
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- En atencion al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario

formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones

reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de de los sistemas de informacién, de acuerdo al Funda?nFeEtos e
competencias y competencias para la empleabilidad del disefio funcional, estdndares intemacionales | © oo
Formato 04 de TI, buenas practicas de programacion y gweb

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el mddulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacién debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacién del programa de estudios.

Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacién debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 créditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de practica.

El valor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

Ademas, debe modificar la distribucion de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del R,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

Debe modificar el lenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
segun correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

Tabla. Unidades de competencias y modulos formativos
del programa de estudios P06. "Disefio y programacion
web”

UC1: Desarroilar la construccion de programas

politicas de seguridad de la organizacion.
UC2: Disefiar la presentacion, animacién,
organizacion y navegacion de los contenidos y
servicios web, de acuerdo a las demandas del
negocio, buenas practicas de disefio, técnicas
de disefio web, usabilidad y experiencia del
usuario objetivo.

UC3: Desarrollar las pruebas integrales de los
sistemas de informacion y servicios de Tl en la
fase de implantacion, de acuerdo al disefio
funcional, buenas practicas de Tl y politicas de
seguridad de la organizacion.

Elaboracion propia.

Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.

MF2: Desarroilo
del cliente web

MF3: Desarrollo
de servidor web

Asi también, consigné de forma incorrecta la numeracioén
de las unidades de competencias, pues como UC2
consigno ia informacién de la UC3 y como UC3 consigné
la informacién de la UC2, siendo incoherente con las
unidades de competencias sefialadas en los Formatos
04y 05.

De igual forma, las unidades didacticas no reflejan los
aprendizajes pertinentes para el desarrollo de las
capacidades de las unidades de competencias e
indicadores de logro, segun el numeral 20.6.4 de los
LAG. Ademas, se identificé inconsistencia en cuanto a
las unidades didacticas “Arquitectura de aplicaciones” y
“Desarrollo de soluciones web II”, pues se duplican y
respecto a esta ultima unidad didactica no existe una
unidad didéactica “Desarrollo de soluciones web I”.

Observacion 22. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 04 “Programa de estudio IES o EEST” del programa
de estudios P02. Administracion de Servicios de Hosteleria,
tomando en cuenta el literal b) del presente MV11 y segun lo
siguiente:

- En la informacién general del Formato 04:

o Consignar el cédigo de la organizacion sectorial
conforme se encuentra publicado en el CNOF (12555-
3-001).

o Modificar la “Denominacion de la institucién” seguin
consigne en el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento.

o Consignar la denominacién del programa de estudios
segun lo dispuesto en el numeral 7 del Catalogo.

o Consignar el N° de horas y N° de créditos de forma
coherente con el Formato 06.

- Debe consignar las unidades de competencias e
indicadores de logro del programa de estudios conforme
se encuentre publicado en el CNOF, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 20.6 de los LAG y el numeral
4.8 del Catédlogo. La informacién del Formato 04 debe ser
coherente, en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

No subsané. El instituto presenté el Formato 04 del
programa de estudios P04 “Administracion de Servicios de
Hosteleria y Restaurantes” modificado, y de la revision se
advierte que no consigné el enfoque de formacién del
programa de estudios y consigné de forma incompleta la
descripcion de la unidad de competencia 4, pues falté “... y
la normativa vigente”, lo cual contraviene lo dispuesto en el
numeral 4.8 del Catalogo.

MV11
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Observacion 23. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P02. Administracién de Servicios de Hosteleria, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 20.6.1 de los LAG y
tomando en cuenta el literal b) del presente MV11 segtn lo
siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucién, cédigo modular de la institucién, sector
econdémico, familia productiva, actividad econdmica,
denominacién de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcidn del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)”, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagdgico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcién del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempeifio (instituciones o empresas).

La informacién del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsand. El instituto presenté el Formato 05 del
programa de estudios P04 “Administracién de Servicios de
Hosteleria y Restaurantes” modificado y de la revisién se
advierte que consignd como &ambitos de desempefio
“hoteles, restaurantes, clubes y cruceros, consultor externo
de hoteleria, agencias de viajes, aerolineas, planeamiento
de congresos internacionales, ferias y congresos,
contraloria de hoteles, dreas de alimentos y bebidas”, sin
precisar el campo o area de instituciones o empresas en los
cuales el egresado se podra insertar conforme lo establece
la nota 4 del mencionado formato.

Observacion 24. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P02. Administracion de Servicios de Hosteleria, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en los LAG y el
Catalogo y tomando en cuenta el literal b) del presente MV11
segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacién de la
institucién, codigo modular de la institucion, sector
econdmico, familia productiva, actividad econémica,
denominacién de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencioén de ser el caso, enfoque de formacion,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

- En atencién al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario
formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo. Debe consignar lfas mismas unidades de
competencias y competencias para la empleabilidad del
Formato 04.

- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el médulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacién debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacion del programa de estudios.

- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacion debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

- De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 créditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

No subsané. El instituto presentd el Formato 06 del
programa de estudios P04. “Administracién de Servicios de
Hosteleria y Restaurantes” modificado y de la revisién se
advierte que no consigné el enfoque de formacién,
consigno la actividad econdmica distinta a lo publicado en
el CNOF para dicho programa y la denominacién de los
médulos formativos 1, 2 y 3; no responden a un proceso
productivo ni la funcién principal a alcanzar con el desarrollo
de las competencias asociadas, segun lo dispuesto en el
numeral 20.6.2 de los LAG, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla. Unidades de competencias y médulos formativos del
programa de estudios P04. “Administracién de Servicios de
Hosteleria y Restaurantes”

UC1: Gestionar las actividades desarrolladas en el drea
de recepcidén, de acuerdo a los procedimientos del
establecimiento y la normativa vigente.
UCT7: Administrar servicio de alojamiento, de acuerdo a
los procedimientos del establecimiento y a la normativa
vigente.
UC3: Desarrollar la promocién y publicidad de los
servicios de alojamiento y eventos, de acuerde a la
estrategia de marketing.
UC4: Administrar el talento humano del establecimiento
teniendo en cuenta sus procedimientos y la normativa
vigente.
UCS:  Administrar  los recursos financieros  del
establecimiento teniendo en cuenta los estados
financieros, plan operativo anual y la normativa vigente.
UC2: Dirigir el ingreso, salida y stock de insumos y
bienes, aplicando las BPM (Buenas Practicas de
Manipulacién) y de acuerdo a las caracteristicas del
producto, tipo de almacenamiento, politicas de compras
del establecimiento y normativa vigente.
UCe: Dirigir el proceso de compras de insumos, bienes y
servicios para el drea de alimentos y bebidas, aplicando
las BPM (Buenas Practicas de Manipulacion) y de
acuerdo a los requerimientos y politicas de compras del
establecimiento y normativa vigente.
UC8: Dirigir el area de alimentos y bebidas, considerando
las BPM (Buenas Practicas de Manipulacion), de acuerdo
a las politicas del establecimiento y la normativa vigente.

Elaboracién propia.

Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.

MF1:
Operaciones
de
recepcion y
reservas.

MF2:
Operacion
det talento

humano.

MF3:
Técnicas
culinarias.
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- En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de practica.

- Elvalor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

- Ademas, debe modificar la distribucién de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del RI,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

- Debe modificar el llenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
segun correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacién del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

De igual forma, las unidades didacticas no reflejan los
aprendizajes pertinentes para el desarrollo de las
capacidades de las unidades de competencias e
indicadores de logro, segln el numeral 20.6.4 de los LAG.

X
j¥>

Observacion 27. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “Itinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P03. Gastronomia y Arte Culinario, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en los LAG y el Catalogo y tomando
en cuenta el literal b) del presente MV11 segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucién, cddigo modular de Ia institucién, sector
economico, familia productiva, actividad econdmica,
denominacién de programa de estudios, cddigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, enfoque de formacion,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

- En atencién al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario
formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de
competencias y competencias para la empleabilidad del
Formato 04.

- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el modulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacién debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacion del programa de estudios.

- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacién debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

- De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 créditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

- En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de practica.

No subsané. El instituto presenté el Formato 06 del
programa de estudios P01. “Gastronomia” modificado y de
la revisién se advierte que no consignd el enfoque de
formacién y la denominacién de los médulos formativos 1,
2 y 3; no responden a un proceso productivo ni la funcién
principal a alcanzar con el desarrolio de las competencias
asociadas, segun lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla. Unidades de competencias y médulos formativos del
programa de estudios P01. *Gastronomia”

Sienn L _ Modulos
| Unidades de competencias.  formativos
UC1: Realizar la mise en place del area de MF1:
cocina, aplicando las BPM (Buenas Practicas Técnicas

de Manipulacion) y segin la hoja de culinarias y
produccion, procedimientos establecidos y manipulacion
normativa vigente. de alimentos.
UC2: Elaborar platos culinarios, aplicando las

BPM (Buenas Practicas de Manipulacion), y |, MFZ
técnicas culinarias, de acuerdo a la oferta del técnica de
establecimiento, requerimientos del cliente cocina
{comanda) y normativa vigente. }
UC3: Gestionar los procesos y operaciones MF3:
culinarias(os), aplicando las BPM (Buenas Técnicas y
Practicas de Manipulacion), los operaciones
procedimientos y politicas del establecimiento | de alimentos y
y la normativa vigente. bebidas.

Elaboracion propia.
Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.

De igual forma, las unidades didacticas no reflejan los
aprendizajes pertinentes para el desarrollo de las
capacidades de las unidades de competencias e
indicadores de logro, segtn el numeral 20.6.4 de los LAG.
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- Elvalor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

- Ademas, debe modificar la distribuciéon de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del R,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

- Debe modificar el llenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
seguin correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacion del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

Mv11

Observacion 29. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P04. Cocina, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 20.6.1 de los LAG y tomando en cuenta el literal b) del
presente MV11 segtn lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacién de la
institucion, codigo modular de la institucién, sector
econdmico, familia productiva, actividad econdmica,
denominacion de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencidn de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcion del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)”, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagégico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcion del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempefio (instituciones o empresas).

La informacién del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsané. El instituto presentd el Formato 05 del
programa de estudios P02 “Cocina” modificado; sin
embargo, se advierte que consigné la misma descripcién
de perfil de egreso y ambitos de desempefio que el
programa de estudios P01 “Gastronomia”, lo cual resulta
incoherente debido a que si bien cuentan con la misma
organizacién sectorial y 2 unidades de competencia
iguales, el nivel formativo es distinto. Asimismo, se
identificé un error material en el sector econémico pues
dice “actividades de alojamiento y servicios de compras” y
debe decir “actividades de alojamiento y servicios de |
comidas”.

Mv11

Observacién 30. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P04. Cocina, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en los LAG y el Catélogo y tomando en cuenta el
literal b) del presente MV11 segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacién de la
institucién, cddigo modular de la institucién, sector
econdmico, familia productiva, actividad econémica,
denominacion de programa de estudios, codigo, nivel
formativo, mencion de ser el caso, enfoque de formacién,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

- En atencion al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario
formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de
competencias y competencias para la empleabilidad del
Formato 04.

- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el médulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacion debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias

No subsané. El instituto presenté el Formato 06 del
programa de estudios P02. “Cocina” modificado, y de la
revision se advierte que no consigné el enfoque de
formacién y la denominacion de los modulos formativos 1y
2; no responden a un proceso productivo ni la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, segun lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla. Unidades de competencias y médulos formativos del
programa de estudios P02
ace del area de

Modulos formativos

uc1: Reahzai l'a mise en pl MF1 Tz;cn‘cas

cocina, aplicando las BPM (Buenas cu!in.arias '

Practicas de Manipulacién) y segtn la hoja . " Y
manipulacion de

de produccidn, procedimientos establecidos
y normativa vigente.

UC2: Elaborar platos culinarios, aplicando
las BPM  (Buenas Practicas de
Manipulacion), y técnicas culinarias, de | MF2: Asistencia
acuerdo a la oferta del establecimiento, | técnica de cocina.
requerimientos del cliente (comanda) y
normativa vigente.

Elaboracién propia.

Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.

alimentos.
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asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacién del programa de estudios.

- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacion debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

De acuerdo al literal a. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel técnico, debe considerar como minimo un total de 80
créditos y 1760 horas, 53 créditos en competencias
especificas, 13 en competencias para la empleabilidad y 14
en EFSRT.

En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de préctica.

El valor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

Ademas, debe modificar la distribucion de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del R,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

Debe modificar el llenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
segun correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacion del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

De igual forma, las unidades didacticas no reflejan los
aprendizajes pertinentes para el desarroilo de las
capacidades de las unidades de competencias e
indicadores de logro, segun el numeral 20.6.4 de los LAG.

Observaciéon 31. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 04 “Programa de estudio IES o EEST” del programa
de estudios P05. Guia Oficial de Turismo, tomando en cuenta
el literal b) del presente MV11 y segin lo siguiente:

- Debe determinar las unidades de competencias e
indicadores de logro para el programa de estudios solicitado,
teniendo como posibilidades las siguientes:

o Alinearse al referente del programa de estudios “Guia
Oficial de Turismo” publicado en el CNOF, sin modificar
las unidades de competencias e indicadores de logro, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4.8 del Catalogo.

o De mantener las unidades de competencias e

indicadores de logro presentados en el Formato 04, debe
presentar el analisis de la actividad econémica vinculada
al programa de estudios solicitado, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 6.1 del Catalogo, que sefiala lo
siguiente:

= Mapa de procesos y sub procesos.

Competencias especificas identificadas del proceso
y sub procesos vinculados con el programa de
estudios.

Declaracién Jurada de experiencia de cada experto
(personas naturales con experiencia no menor a 5
afios en el proceso productivo, en los dltimos 10
afnos).

Acta donde indique el proceso de desarrollo y
validacién del mapa de procesos y se consigne la
firma de por lo menos 5 expertos que cumplan con el
requisito indicado previamente.

Programa de estudios desarrollado de acuerdo a lo
establecido en el numeral 4 y a la estructura
establecida en el numeral 5 de dicho Catalogo.

No subsané. El instituto no presenté el Formato 04 del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”. Al
respecto, se advierte que la norma técnica de CBC
establece en la Matriz de CBC, los formatos que deben ser
presentados en el MV11, para los programas de estudios,
entre ellos, el Formato 04; por lo que, el instituto no cumplié
con presentar el formato requerido para la evaluacién del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”.
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Y para ambos casos, la denominaciéon del programa de
estudios debe considerar lo establecido en el numeral 7 del
Catalogo.

Al determinar una de las 2 posibilidades debe completar los
campos solicitados en el Formato 04 (denominacién del
programa de estudios, organizacion sectorial, unidades de
competencias e indicadores de logro).

Asi también, modificar la “Denominacién de la institucion”
segun consigne en el numeral 1 de la solicitud de
licenciamiento, y consignar el N° de horas y N° de créditos
de forma coherente con el Formato 06.

La informacién del Formato 04 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

MV1i1

Observacién 32. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P05. Guia Oficial de Turismo, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 20.6.1 de los LAG y tomando en
cuenta el literal b) del presente MV11 segtin lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucion, cédigo modular de la institucion, sector
econdmico, familia productiva, actividad econémica,
denominacion de programa de estudios, coédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcion del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)’, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagdgico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcién del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempenio (instituciones o empresas).

La informaciéon del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsand. El instituto no presentd el Formato 05 del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”. Al
respecto, se advierte que la norma técnica de CBC
establece en la Matriz de CBC, los formatos que deben ser
presentados en el MV11, para los programas de estudios,
entre ellos, el Formato 05; por lo que, el instituto no cumplio
con presentar el formato requerido para la evaluacién del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”.

Observacion 33. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P05. Guia Oficial de Turismo, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en los LAG y el Catélogo y tomando
en cuenta el literal b) del presente MV11 segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de ia
institucion, cédigo modular de la institucién, sector
econémico, familia productiva, actividad economica,
denominacion de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencion de ser el caso, enfoque de formacién,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

- En atencién al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario
formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de
competencias y competencias para la empleabilidad del
Formato 04.

- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el modulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacion debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacién del programa de estudios.

No subsané. El instituto no presentd el Formato 06 del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”. Al
respecto, se advierte que la norma técnica de CBC
establece en la Matriz de CBC, los formatos que deben ser
presentados en el MV11, para los programas de estudios,
entre ellos, el Formato 06; por lo que, el instituto no cumplié
con presentar el formato requerido para la evaluacion del
programa de estudios P05 “Guia Oficial de Turismo”.
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- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacién debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

- De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 creditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

- En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de préctica.

- Elvalor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

- Ademads, debe modificar la distribucion de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del R,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

- Debe modificar el lienado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didéactica, consignando los datos
seglin correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacion del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

Ry

Observacion 35. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P06. Administracién de Empresas, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 20.6.1 de los LAG y tomando en
cuenta el literal b) del presente MV11 segin lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucion, coédigo modular de la institucion, sector
econdmico, familia productiva, actividad econdémica,
denominacién de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcién del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)”, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagégico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcion del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempeifio (instituciones o empresas).

La informacion del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsandé. El instituto presenté el Formato 05 del
programa de estudios P03 “Administracion de empresas”
modificado; sin embargo, se advierte que como ambitos de
desempefio consigné “ estd en capacidad para
desempefiarse en los sectores econémicos de la industria
y comercio como empresario ejecutivo o consultor en
multiples areas y campos de las organizaciones, segtn los

‘énfasis que ofrece la carrera. En ese sentido, se puede

desempefiar en las siguientes &reas: administracion de
personal, analista de créditos y cobranzas, técnico en
logistica, supervisién de organizacién, administracion de .
gestion financiera, técnico en planeamiento y control de la
produccion, analista en comercio exterior, analista en.
mercadotécnica, analista de personal, analista en sistemas
de informacién gerencial”. Dicha informacién no precisa el
campo o area de instituciones o empresas en los cuales el
egresado se podra insertar, conforme lo establece la nota 4
del mencionado formato. Ademds, abarca puestos que
demandan de mayores competencias que las establecidas
para el referido programa de estudios.

MV11

Observacién 36. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de
estudios P06. Administracion de Empresas, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en los LAG y el Catalogo y tomando
en cuenta el literal b) del presente MV11 segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacién de la
institucién, codigo modular de la institucién, sector
econémico, familia productiva, actividad econémica,
denominacidén de programa de estudios, cédigo, nivel

No subsand. El instituto presenté el Formato 06 del
programa de estudios P03. “Administracién de empresas”
modificado y de la revisién se advierte que no consigné el
enfoque de formacién y la denominacién de los médulos
formativos 1, 2 y 3; no responden a un proceso productivo
ni la funcién principal a alcanzar con el desarrollo de las
competencias asociadas, segun lo dispuesto en el numeral
20.6.2 de los LAG, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
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formativo, mencién de ser el caso, enfoque de formacion, Tabla. Unidades de competencias y médulos formativos del

modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de forma rograma de estudios P03. *Administra
coherente con los datos generales del Formato 04 y Formato
05.
UC1: Asistir en el intercambio de informacion, .
y » . documentacion y coordinacién de actividades de las Operaqc:nes
- En atencién al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario distintas areas de la empresa, en funcion a sus dcoczﬂfnrg::csign

formativo debe contener los fres componentes curriculares: politicas y normativa vigente. contable.
competencias técnicas o especificas, competencias para la UC2: Supervisar la ejecucion de las actividades del
empleabilidad y las experiencias fermativas en situaciones érea asignada, en funcion al cumplimiento del plan MF2:

. . . . operativo, teniendo en cuenta las politicas Operaciones
reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de ohietivos de I smpresa, y Segn la mommative | comerciales
competencias y competencias para la empleabilidad del vigente.

Formato 04. UC3: Gestionar la ejecucion del plan operativo, en MF3:
funcion al plan estratégico de la empresa y la Operaciones

X . normativa vigente. logisticas.
- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los | Eiaboracién propia.

LAG, el médulo formativo debe ser definido considerando los | Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos | De igual forma, las unidades didacticas no reflejan los
adicionales, su denominacién debe responder a la funcion | aprendizajes pertinentes para el desarolio de las
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias | capacidades de las unidades de competencias e
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir | indicadores de logro, segun el numeral 20.6.4 de los LAG.
con la denominacion del programa de estudios.

- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacién debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

- De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de los LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 créditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

- En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (teérica-practica) o el doble de horas
de practica.

- Elvalor de los créditos de las unidades didacticas del plan de
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

- Ademas, debe modificar la distribucién de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del R,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

- Debe modificar el llenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
segln correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacién del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

Observacion 37. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 04 “Programa de estudio IES o EEST” del programa
de estudios P07. Contabilidad, tomando en cuenta el literal b)
del presente MV11 y segtin lo siguiente:

No subsand. El instituto no presenté en fisico el Formato
04 del programa de estudios P07 “Contabilidad”; no
obstante, en el CD presentado si se encontré el archivo y

- En la informacién general del Formato 04 debe modificar la
“Denominacion de la institucidn” segln consigne en el

MV11 32?5:2‘51 ?f‘,ldaesgggxgsd;el'ff;?;ag'r?::eoaé%%%S’e%r;rnil abtlo de la revision se advierte que corresponde a la misma
06 y informaciéon remitida inicialmente, no subsanando Ia

observacion realizada.

- La informacién del Formato 04 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos
del expediente.




1198

-2019 - MINEDY

Mv11

Observacion 38. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 05 “Perfil de egreso IES o EEST” del programa de
estudios P0O7. Contabilidad, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 20.6.1 de los LAG y tomando en cuenta el literal b) del
presente MV11 segun lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacién de la
institucién, coédigo modular de la institucion, sector
economico, familia productiva, actividad econdmica,
denominacién de programa de estudios, cédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, u otros) del Formato 05
de forma coherente con los datos generales del Formato 04.

- Debe modificar la “Descripcion del perfil de egreso” de modo
que contemple las “Competencias especificas (unidades de
competencia)”, las “Competencias para la empleabilidad” o
valores considerados como parte del enfoque pedagégico
del instituto.

- Modificar los “Ambitos de desempefio” de forma coherente
con la “Descripcion del perfil de egreso” y competencias
especificas y precisando el campo o area de los referidos
ambitos de desempefio (instituciones o empresas).

La informacion del Formato 05 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsané. El instituto no presenté en fisico el Formato
05 del programa de estudios P07 “Contabilidad”; no
obstante, en el CD presentado si se encontré el archivo y
de la revision se advierte que corresponde a la misma
informacién remitida inicialmente, modificando solamente la
denominacion del instituto segtin el numeral 1 de la solicitud
de licenciamiento; por lo que, no es posible emitir opinién
respecto a si el perfil de egreso se constituye en un
referente para la organizacién del plan de estudios,
conforme lo establece el numeral 20.6.1 de los LAG.

Observacion 39. El instituto debe modificar y presentar el

Formato 06 “ltinerario formativo IES o EEST” del programa de

estudios P0O7. Contabilidad, de acuerdo con las disposiciones

establecidas en los LAG y el Catélogo y tomando en cuenta el
literal b) del presente MV11 segtin lo siguiente:

- Debe actualizar los datos generales (denominacion de la
institucion, coédigo modular de la institucién, sector
econdémico, familia productiva, actividad econdémica,
denominacion de programa de estudios, cdédigo, nivel
formativo, mencién de ser el caso, enfoque de formacion,
modalidad del servicio educativo, etc.) del Formato 06 de
forma coherente con los datos generales del Formato 04 y
Formato 05.

- En atencién al numeral 20.3 de los LAG, el itinerario
formativo debe contener los tres componentes curriculares:
competencias técnicas o especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo. Debe consignar las mismas unidades de
competencias y competencias para la empleabilidad del
Formato 04.

- En concordancia con lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, el médulo formativo debe ser definido considerando los
tres componentes curriculares, responder como minimo a
una competencia especifica y excepcionalmente hasta dos
adicionales, su denominacién debe responder a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, no debe precisar un puesto de trabajo ni coincidir
con la denominacién del programa de estudios.

- Las unidades didacticas deben comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad. Se definen a
partir de las capacidades y su denominacion debe ser clara,
concisa y debe comunicar las capacidades y contenidos que
aborda, segun el literal d) del numeral 20.6.4 de los LAG.

- De acuerdo al literal b. del numeral 20.6.3 de ios LAG para el
nivel profesional técnico, debe considerar como minimo un
total de 120 créditos y 2550 horas, 89 créditos en
competencias especificas, 19 en competencias para la
empleabilidad y 12 en EFSRT.

- En concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 30512 y
numeral 20.2 de los LAG, para estudios presenciales, debe
considerar que un crédito académico equivale a un minimo
de 16 horas de teoria (tedrica-practica) o el doble de horas
de practica.

No subsané. El instituto presentd el Formato 06 del
programa de estudios P07. “Contabilidad” modificado y de
la revisién se advierte que no consigné el enfoque de
formacién y la denominacién de los médulos formativos 1,
2y 3; no responden a un proceso productivo ni la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de las competencias
asociadas, segun lo dispuesto en el numeral 20.6.2 de los
LAG, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla. Unidades de competencias y mddulos formativos del
programa de estudios P07. “Contabilidad”

Modulos
i e ormativos
UC1: Brindar apoyo operativo y auxiliar en MF1:
las actividades de procesos contables, en Opera d6 nes
funcién a la normativa vigente y a los :ontables
objetivos de la empresa. .
UC2: Brindar asistencia en las actividades MF2:
de procesos contables, en funcion a la o eracic;nes
normativa vigente y a los objetivos de la ﬁg ancieras
empresa. .
MF3:
UC3: Analizar la informacién contable de las Operaciones de
distintas areas del negocio, en funcién a sus auditoria y de
objetivos y a la normativa vigente. contrataciones
con el Estado.
Elaboracion propia.

Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 06.

De igual forma, consigné competencias para la
empleabilidad distintas al Formato 04 y las unidades
didacticas no reflejan los aprendizajes pertinentes para el
desarrollo de las capacidades de las unidades de
competencias e indicadores de logro, segun el numeral
20.6.4 de los LAG. Ademas, si bien el itinerario formativo
refleja una trayectoria de 6 periodos académicos, los
créditos y horas de las unidades didacticas no han sido
distribuidos de forma proporcional y coherente en cada
periodo académico, por citar de ejemplo, en el periodo
académico 1 se desarrollaran 19 créditos y en el periodo
académico 6 se desarrollaran 38 créditos, lo que implica
que en dichos periodos los estudiantes tendrian un nimero
bastante diferenciado en horas de formacién por semana.
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- Elvalor de los créditos de las unidades didacticas del plan de AR T
estudios debe ser expresado en numeros enteros, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 20.2 de los LAG.

- Ademas, debe modificar la distribucién de los créditos y
horas por periodo académico de modo que sea mas
equitativo y cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 del RI,
el numeral 20.6.2 de los LAG y el criterio de consistencia que
establece el numeral 9.16 de la norma técnica de CBC.

- Debe modificar el llenado de los créditos y horas por periodo
académico de cada unidad didactica, consignando los datos
segun correspondan, asi como verificar que el total de
créditos y horas responda al detalle de las mismas
(sumatoria).

La informacion del Formato 06 debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o formatos del
expediente.

No subsané. El instituto no presenté en fisico ni en digital
(CD) el Formato 12 de las EFSRT. Al respecto, se advierte
que la norma técnica de CBC establece en la Matriz de
CBC, los formatos que deben ser presentados en el MV11,
para los programas de estudios, entre ellos, el Formato 12;
por lo que, el instituto no cumplié con presentar el formato
requerido para la evaluacion de las EFSRT de los 7
programa de estudios solicitados.

Observacién 40. El instituto debe modificar y presentar el
Formato 12, de acuerdo con el numeral 20.3.3 de los LAG y
tomando en cuenta el analisis del literal c) del presente MV11
segun lo siguiente:

- Modificar los nombres y apellidos correctos del Director (a)
de Gestién de Instituciones de Educacion Técnico-

Productiva y Superior Tecnolégica y Artistica (DIGEST). Sin perjuicio de ello, en la visita de verificacion realizada el

27 de junio de 2019, los representantes del instituto
entregaron una relacién de espacios o ambientes para el
desarrolio de las EFSRT de cada médulo formativo de los
programas de estudios. Sin embargo, se advierte que
solamente comprende 6 programas de estudios, cuya
numeracion del programa no es coherente con los médulos
formativos y los médulos formativos no son coherentes con
el Formato 06, por lo que carece de sentido emitir opinién
al respecto.

- Actualizar el primer parrafo del Formato 12 de forma
coherente con la informacioén del primer parrafo de la solicitud
de licenciamiento. De igual forma precisar dénde se
desarrollaran las EFSRT.

- A partir de la modificacién de los itinerarios formativos
(Formato 06) de los 7 programas de estudios, consignar en
el Formato 12 los médulos formativos y la duracién en horas

MV11 de cada EFSRT.

Ademas, en dicho documento figura que las EFSRT de los
2 primeros médulos formativos se realizaran como proceso
o actividades propias del IES, para lo cual detallan los
espacios del instituto donde se realizaran cada EFSRT, y el
3er modulo formativo se desarrollara como proyecto
productivo de bienes o servicios, para lo cual entregaron 2
tripticos informaticos de la Hacienda Santa Maria
Cieneguilla y manifestaron que en dicha hacienda los.
estudiantes desarrollan sus préacticas. De igual forma,
manifestaron que es de propiedad del instituto, por lo que
se solicitdé el documento de vinculacién con la persona
juridica pero los representantes indicaron que no cuentan
con dicho documento. i

- En la columna “Tipo de EFSRT” consignar la EFSRT de
acuerdo con lo establecido en el numeral 20.3.3 de los LAG.
De consignar EFSRT en Empresas y de considerar adjuntar
convenios que evidencien la vinculacién con dichas
empresas, debe cumplir las disposiciones del literal b) del
numeral 20.3.3 de los LAG.

Cabe sefialar que las modificaciones que el instituto realice al
Formato 12, en virtud a las observaciones realizadas, no deben
alterar los aspectos que no fueron observados, toda vez que
dichos aspectos se encuentran concordantes con la normativa
vigente (Ley N° 30512, su Reglamento, los LAG) y con los
criterios de coherencia y consistencia establecidos en el
numeral 9.16 de la norma técnica de CBC, y volveran a ser
sujetas a evaluacion. Asimismo, la informacién del Formato 12
debe ser coherente, en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

Por ello y al no existir informacion respecto a las EFSRT ni
los documentos que sustentan, su desarrollo, se concluye
que el instituto no garantiza el desarrollo de dicho
componente del plan de estudios, incumpliendo Ilo
dispuesto en el numeral 20.3.3 de los LAG.

Observacion 41. El instituto debe presentar el documento de
analisis de pertinencia de cada uno de los 7 programas de
estudios, de acuerdo con lo establecido en el referido literal d. . . S

’ . . “Cocina”, P03 “Administracién de Empresas’, P04
csiieglu;::‘r?;ral 59.2 del articulo 59 del Reglamento, segun lo “Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes”,

: P05 “Guia Oficial de Turismo”, P06 “Disefio y Programacion
Web” y P07 “Contabilidad”, solo adjunté para el programa
de estudios P01 “Gastronomia”.

No subsané. El instituto no presenté el documento de
analisis de pertinencia de los programas de estudios P02

- De presentar la caracterizacion del programa de estudios, la
informacién debe guardar coherencia con los planes de

Mv13 estudios y enfoque pedagdgico. De la revisién de dicho documento, se advierte que no
contempld los aspectos detallados en la observacion, pues
contiene informacién (de oferta formativa, identificacion de
poblacién potencial y poblacidon objetivo, datos
macroeconoémicos, indicadores de empleo, demanda
laboral, mercado de franquicias, turismo, etc.) de fuente
secundaria que no estd debidamente sustentada,
mostrando solo graficos, cifras estadisticas y textos cortos,

- Toda la informacion que se presente de la oferta y demanda
educativa y demanda laboral debe corresponder a nivel del
departamento de Lima, debidamente sustentada con
informacion primaria y secundaria y con estadisticas
oficiales, actualizadas y vigentes.




cae ok 198 -2019 .MINEDY

Asimismo, toda la informacién debe precisar las fuentes de
informacién las cuales deben ser consignadas de forma clara
y completa que permita realizar su verificacion (titulo, ambito,
periodo o afio, ubicacion de la informacién de forma precisa).

Debe presentar informacién de la oferta educativa de otros
institutos, vinculada a los 7 programas de estudios, es decir,
de aquellos institutos (que representarian sus competidores
directos o indirectos) que brindan el mismo o similar
programa de estudios en el departamento de intervencién
(cuyos datos serian: nombre de la institucién educativa
superior, carreras o programas de estudios que brindan,
duracién del mismo, etc.). Asimismo, sefialar las
caracteristicas que permitan distinguirse o diferenciarse
entre sus competidores.

Respecto a la demanda educativa debe determinar de forma
cualitativa y cuantitativamente, la poblacién potencial y
objetivo en el departamento de intervencién, es decir, aquella
poblacién potencial o poblacién objetivo (en cantidad y con
determinadas caracteristicas) que podrian requerir el servicio
educativo en un periodo posterior al licenciamiento de los
referidos programas de estudios. Cabe precisar, que la
determinacion cuantitativa de la poblacién potencial y/o
poblacion objetivo se realiza a partir de la informacién
cualitativa identificada. Asimismo, realizar un analisis de
todos los datos que se presente, los cuales deben estar
vinculados a fin que se concluya la existencia de la demanda
educativa.

Considerando que por demanda laboral se requiere contar
con informacién que garantice un mercado laboral potencial
(departamental) en condiciones adecuadas (calidad de
empleo) para contratar a los futuros egresados de los
programas de estudios, el instituto debe presentar la
siguiente informacion para cada uno de los 7 programas de
estudios:

o Informacién sobre el mercado laboral potencial de
insercion de los futuros egresados del programa de
estudios, es decir, aquellas empresas o instituciones del
sector productivo existentes en el departamento a
intervenir, que desarrollan actividades econdmicas o
productivas relacionadas al dichos programas de
estudios. Los datos deben contener, nombre de la
empresa o institucion, RUC, direccion, etc. y la demanda
actual o futura de profesionales técnicos vinculados a los
7 programas de estudios.

o Informacién de la situacion laboral de la poblacién que
labora en puestos de trabajo relacionados al mismo o
similar programa de estudios (;estan adecuadamente
empleados?, sestan subempleados?, estan
desempleados?, ;estan inactivos?, u otros indicios que
garanticen la insercion laboral de los futuros egresados
del programa de estudios. Asi como Identificacion del
ingreso promedio mensual del mismo o similar programa
de estudios), en el departamento a intervenir, de los
técnicos o profesionales técnicos egresados de los
mismos o0 similares programas de estudios, que
trabajaron o se encuentran trabajando. Considerando,
cuando corresponda, el sector econémico o actividad
econdmica al cual se vinculan.

Asimismo, realizar un analisis de todos los datos que se
presente, los cuales deben estar vinculados a fin que se
concluya la existencia de la demanda laboral.

Debe presentar informacion respecto a las prioridades
productivas, sociales, de investigacion y/o de innovacion en
el departamento de intervencion, las cuales se vinculen los
programas de estudios y a la actividad econdmica
establecida en su organizacién sectorial. Asimismo, toda la
informacién del documento debe ser analizada que precise
secuencialmente ideas y datos relevantes que sustenten y
concluyan en la necesidad de ofertar cada el nuevo programa
de estudios.

sin precisar el ambito de intervencion, el periodo de analisis
de los datos, ni las fuentes exactas de ubicacion de las
mismas.

De igual modo, no realiza un analisis de la informacion
presentada que concluya en la necesidad de ofertar el
programa de estudios.
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Cabe sefalar que, el Instituto debe considerar que los programas de estudios autorizado bajo el marco normativo anterior a la Ley N°
30512, no podran ser ofertados bajo la denominacién de IES, al no haberse obtenido el licenciamiento.

Observaciones

Resultado de la evaluacion de los MV

Mv1i5

Observacién 42. El instituto no garantiza la
disponibilidad del local ubicado en avenida Javier
Prado Este N° 330 Lima, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, por un periodo
minimo de 5 afos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 59, numeral 59.2, literal g.
del Reglamento; por lo que, debe presentar el
documento contractual (contrato de alquiler, o de
compra-venta, u otro) que acredite la titularidad o
tenencia del local declarado para la prestacién del
servicio educativo, como minimo, por el periodo
que se otorgue el licenciamiento (5 afios), para ello
debe tomar en cuenta el andlisis realizado en el
literal b) del presente MV15. Cabe precisar, que la
persona juridica del IES que suscriba el referido
documento contractual debe ser el mismo que se
declare en la solicitud de licenciamiento.

Cabe seiialar que, en concordancia con el numeral
8.3 de la norma técnica CBC vy el literal g, del
numeral 59.2 del articulo 59 del Reglamento, el
instituto debe asegurar que la infraestructura (local)
donde se encuentran los ambientes y equipamiento
destinados al desarrollo de su programa de
estudios no sea compartida con otro nivel educativo
ni con otras actividades que no formen parte de su
enfoque pedagdgico, asegurando que el local se
usa Unicamente para brindar el servicio educativo.

No subsand. El instituto no presenté documento que sustente la
tenencia, a nombre de la persona juridica Corporacién Educativa
Santa Maria SAC, del local declarado en la solicitud de licenciamiento
y Formato 16, el cual se encuentra ubicado en la avenida Javier Prado
Este N° 330, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima;
en ese sentido, no acredita la disponibilidad del local presentado por
un periodo no menor a 5 afios, para la prestacién del servicio
educativo; por lo que no recoge las consideraciones N* 4 y 6 del
MV15.

Mv15

Observacion 43. Con la finalidad de evidenciar
que los locales solicitados cumplen las normas
vigentes de edificaciones, disefio, construccién y
seguridad en edificaciones y en concordancia con
el.articulo 56, numeral 56.3 del Reglamento y
numeral 8.3 de la norma técnica de CBC, el instituto
debe presentar el Certificado ITSE y la Licencia
municipal de funcionamiento del local donde se
desarrolla el servicio educativo, solicitado en el giro
o actividad correspondiente a educacion superior,
caso contrario, debe presentar documentacion que
evidencie el inicio de tramite para la obtencion de
la referida documentacién en la municipalidad
correspondiente o una declaracién jurada que
garantice obtener dichos documentos, una vez
culminado el procedimiento de licenciamiento.

No subsané. Con relacién a la consideraciéon N° 1 del MV15, el
instituto no presento el Certificado ITSE, la Licencia municipal de
funcionamiento, ni la documentacién que evidencie haber iniciado el
tramite para la obtencién de dichos documentos. No obstante, en la
visita de verificacion realizada al local del instituto el 27 de junio de
2019, los representantes del instituto entregaron: el Anexo 1 de la
solicitud de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones — ITSE
y de evaluacién de condiciones de seguridad en espectaculos
publicos deportivos y no deportivos — ESCE, presentado ante la
Municipalidad de San Isidro, y el recibo por el pago efectuado, ambos
con fecha 27 de mayo de 2019. Respecto a la Licencia municipal
indicaron que en cuanto se tenga el Certificado ITSE tramitarian dicha
Licencia; sin embargo, no presentaron ningtin documento de
compromiso conforme a lo solicitado en la observacion; por lo que, el
instituto no garantiza lo dispuesto en el numeral 56.3, del articulo 56
del Reglamento.

MV15

Observacion 44. Con la finalidad de evidenciar la
capacidad del local respecto a la oferta formativa
segun los procesos de admision, es necesario que
el instituto presente la proyecciéon del nimero de
estudiantes de los programas de estudio solicitados
durante los 3 afios siguientes, organizados segun
los turnos a ofrecer, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 8.3 de la norma técnica de CBC y lo
establecido en el literal f, numeral 59.2, articulo 59
del Reglamento. Ademas, al no haber presentado
el Certificado ITSE, debe presentar el calculo que
sustente el aforo declarado.

No subsané. El instituto no presenté ningun documento con la
informacion solicitada de la proyeccion del nimero de estudiantes de
los 7 programas de estudios; ademas si bien en la visita de
verificacion realizada el 27 de junio de 2019, el instituto entregé un
documento con el calculo de aforo del local (aforo maximo es de 564),
no es posible emitir opinién respecto a si el aforo del local, es
concordante con la proyeccion de estudiantes en los programas de
estudios, en los 3 afios siguientes.

MV15

Observacion 45. En atencion al numeral 25.3 del
articulo 25 del Reglamento, el instituto debe
precisar cudles son los mecanismos que empleara
para que los estudiantes con discapacidad puedan
acceder a los ambientes de aprendizaje ubicados
en pisos superiores, asi como precisar si cuenta
con SSHH para personas con discapacidad en
condiciones adecuadas conforme a la normativa
vigente.

No subsand. El instituto no presenté ninglin documento donde
precise la informacién solicitada sobre los mecanismos para
estudiantes con discapacidad. Ademas, en la visita de verificacion
realizada al local el 27 de junio de 2019 se corrobor6 que el instituto
no cuenta con accesos para personas con discapacidad desde el
ingreso (avenida) al interior del local, contraviniendo la Norma A.120
del Reglamento Nacional de Edificaciones, conforme se muestra en
las siguientes fotografias recabas de dicha visita.
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Mv15

Observacion 46. El instituto debe presentar el
Formato 16 donde: consigne los datos de la
tenencia del local de forma coherente con la
documentacién  contractual que  presente,
modifique el N° de localffilial segun la seccién Il de
la solicitud de licenciamiento y consigne el N° de
programas de estudios que se vinculen al local; es
decir, los que se brindan en el local declarado,
tomando en cuenta el andlisis realizado en el literal
f) del presente MV15.

No subsand. Con relacién a la consideracion N° 5 del MV15, el
instituto presenté el Formato 16 *Declaracién Jurada de disponibilidad
de local” modificado; sin embargo, se advierte que la persona que
suscribe el referido formato no es el representante legal de la
Corporacién Educativa Santa Maria SAC, sino quien firma es el sefior
Antonio Lépez Olortegui en calidad de Director, quien es el Director
General propuesto para el IES en el presente procedimiento que
ademas aun no ha sido reconocido por el Minedu, por lo que, no es
la autoridad competente para firmar dicho formato.

Asimismo, se advierte que no consigné el N° de local segln la
numeracion declarada en la seccién 1l de la solicitud de licenciamiento
ni los programas de estudios al que se vincula el local. Cabe
mencionar, que el instituto modificé la tenencia del local sefialando
que es bajo la modalidad de “local propio” y el documento es una
“Minuta de propiedad; sin embargo, al no haber presentado el
documento que acredite la tenencia de local, la informacion declarada
en el formato 16 (tenencia de local) no puede ser contrastada.

De otro lado, se advierte que en el Formato 16 presentado
inicialmente por el instituto declaré que no compartia local con ningtin
tipo de actividad, por lo que no demand6 una observacion; sin
embargo, en el Formato 16 que presenta el instituto como producto
de la subsanacioén de observaciones, no declara nada respecto a que
si el local es compartido o no.

Sobre el particular, es necesario sefialar que el instituto presenta en
el expediente diversos convenios suscritos con instituciones y
universidades, entre las cuales se identificé convenios vigentes que
acreditan que algunas instituciones y universidades hacen uso de los
ambientes del local del instituto, para el desarrollo de programas de
pregrado, posgrado y otros; por lo que, el instituto si estaria
compartiendo el local con otros tipos de actividades. Los convenios
son los siguientes:

Tabla. Listado de convenios pre‘senta’dos por el instituto

S  Fechade
. Fines y objetivos ‘suscripciony
e ; na . vigencia
Convenio Marco de
Cooperacion
errona orie i | Las pares se compromeen
Educacion Enrique compartir esfuerzos para establecer 18/04/2017
Guzmén y Valle y el programas académicos, de Vigencia 5
Instituto  de  Educacion investigacion, de proyeqdén social y afios
Superior Particular otr9§ programas propios de sus
EXPRO - Excelencia | 2ctvidades.
Profesional - ISP -
EXPRO.
Convenio Marco de | implementar el Programa de
Cooperacion Complementacién ~ Académica y
Interinstitucional entre la | Segunda Especialidad (PROCASE)
Universidad Nacional de | bajo la modalidad de Programa
Educacion Enrique | Académico ltinerante que desarrollara 04/07/2017
Guzman y Valle y el | la Universidad en el distrito de San Vigencia 3
Instituto de Educacion | Isidro, provincia y region de Lima, (...} afios
Superior Particular | nivel de pregrado, preferentemente
EXPRO - Excelencia | para titulados de Institutos
Profesional —~ ISP - | Pedagoégicos, Tecnoldgicos y
EXPRO. bachilleres ...
Para fortalecer los estudios
. posgrado en maestria y doctorado, asi
gx;:?;%i on Marco  de como el Programa de
Interinstituci Complementacion  Académica vy
nterinstitucional entre la s -
"Universidad  Nacional | S°gunda Especialidad, Cursos de | ,q/q0010
San Luis Gonzaga” de Ica Extengso_n, . Dip Iomgdos Y Vigencia 15
vy el Instituto  de Especnglozacxongs.., Mientras el afios
Educacion Superior convenio este vigente se le otorga la
Paticuar EXPRO  — condicién de Sede-Lima  a
Excelencia Profesional desarrollarse en la provincia de Lima,
. con domicilio en la Av. Javier Prado
Este N° 330-Distrito de San Isidro...
Convenio - Marco
Interinstitucional Instituto
de Educacion Superior | Establecer una alianza estratégica de 15/04/2018
Tecnoldgico Privado | colaboraciéon y apoyo mutuo para Vigencia 5
EXPRO - Excelencia | generar ventajas competitivas para ger
Profesional y el Instituto | ambas instituciones educativas... anos
de Educacion Superior
Privado ELA.

Elaboracién propia. ,
Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Convenios presentados por el instituto.
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Es asi, que ante dicha documentacion entregada por el instituto y de
las indagaciones realizadas en diversos sitios web, con fecha 02 de
julio de 2019, mediante Oficio 03468-2019-MINEDU/NMGP-
DIGESUTPA-DIGEST, se solicitd a la Direccidn de Licenciamiento de
la SUNEDU que informe si la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica y la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, desarrollan programas de posgrado y otros en el local del
instituto. Y mediante Oficio N° 262-2019-SUNEDU-12-02, de fecha 12
de julio de 2019, la SUNEDU emitié su respuesta confirmando que la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle le
informé mediante correo electrénico la existencia de un convenio
marco y un convenio especifico con el Instituto de Educacion Superior
Particular EXPRO, ubicado en avenida Javier Prado Este N° 330, San
Isidro, y que en el convenio especifico (vigente desde el 4 de julio de
2017 al 3 de julio de 2020) se acuerda la implementacion del
Programa de Complementacién Académica ‘PROCASE” vy
programas de maestria y doctorado, en tanto la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga no presentd informacién sobre la existencia de un
convenio con el instituto.

Ademas de lo sefialado, en la visita de verificacion realizada al local
del instituto el dia 27 de junio de 2019 y segln consta en el Acta
adjunta al expediente, se constaté que es una edificacién de 11 pisos
mas 2 sétanos segun lo declarado por los representantes del instituto,
de los cuales se accedi6é solamente a los pisos 1, 3,4, 5,6,7, 8, 9,
10 y 11 y al primer s6tano. Con relacion al piso 2 los representantes
del instituto manifestaron que pertenece a otro propietario, la
Fundacién Consuelo Berbusense la cual financia la Escuela de
Secretariado ELA que funciona en dicho piso y cuenta con un acceso
independiente a partir del piso 1. Sin embargo, como sefiala el
convenio con el |ESP-ELA, sus actividades académicas se
desarrollaran en las aulas del local del instituto.

En ese sentido, los convenios detallados en la tabla precedente
estarian confirmando que el instituto si comparte local con otros tipos
de actividades, tanto con la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de lca, la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, y con el Instituto de Educacién Superior Privado ELA,
informacion que resulta contradictoria con lo declarado por el instituto
y que no permite hacer la evaluacién de la disponibilidad de los
ambientes, para la prestacién del servicio educativo.

Con relaciéon a la visita de verificacion realizada al local del
instituto

- Con referencia a la accesibilidad, el local cuenta con 1 ingreso y
dentro del local se evidenciaron 2 ascensores ubicados en la
entrada y 2 escaleras, una ubicada al ingreso del edificio y otra
en la parte trasera de dicho edificio; sin embargo, solo se tuvo
acceso a uno de los ascensores por encontrarse el siguiente en
mantenimiento.

- Asimismo, se accedi6 a los pisos 1 al 11, mediante la escalera
1, excepto al piso 2 que contd con una pared que no posibilita el
acceso al piso 2.

- De igual modo, mediante la escalera 2 también se accedit a los
pisos 1 al 11; sin embargo, en el segundo piso se evidencié una
puerta de acceso al mismo, ia cual segun lo manifestado por los
representantes del instituto, es para la evacuacion de las
personas del piso 2 en casos de emergencia.

- l.as medidas de la escalera 1 son: ancho 1.19m con paso 0.24m
y contrapaso 0.18m, y de la escalera 2 son: ancho 1.04m con
paso 0.24m y contrapaso 0.17m; las cuales no se encuentran
acorde con la medida minima establecida en la Norma A.040 del |
Reglamento Nacional de Edificaciones (cada paso debe medir
0.30m).

- El acceso principal del local no cuenta con rampa para personas
con discapacidad por existir un desnivel de 0.75m
aproximadamente, contraviniendo lo establecido en la Norma
A.120 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

- El local del instituto no presenta condiciones de habitabilidad y
seguridad, ya que se encontraba en mantenimiento, uno de los
ascensores no funcionaba, los cables estaban colgados,
algunos ambientes de aprendizaje no tenian puertas y otros se
encontraban en pintado o reparacion.




MV16

Observacion 47. El instituto debe presentar el
Formato 17 realizando las modificaciones de
acuerdo con el analisis realizado en los literales a),
b) y c) del presente MV16, segin el siguiente
detalle:

- A partir de la modificacion de los itinerarios
formativos (Formato 06) de los 7 programas de
estudios, segin el MV11, el instituto debe
madificar los ambientes de aprendizaje de modo
que respondan a las actividades desarrolladas
para el cumplimiento de los programas de
estudios (contenidas en sus unidades de
competencia y unidades didacticas).

- Debe declarar solamente ambientes de
aprendizaje para el desarrollo de los programas
de estudios, como lo indica la nota (2) del
Formato 17, por ejemplo, no consignar los
ambientes  destinados a la gestion
administrativa, oficina de atencién al alumno,
topico, auditorio, etc.

- Modificar el “N° de local”, consignando la misma
numeracion que se declare en la seccion Il de la
solicitud de licenciamiento; es decir L0O1.
Asimismo, en la columna comentarios de cada
ambiente, debe precisar la ubicacion en el local
(piso 1, piso 3, sotano, etc.), que permita
diferenciar aquellos ambientes que cuentan con
una misma denominacion.

- Consignar de forma coherente el “N° total de
ambientes” segun el “Tipo de ambiente” y
“Nombre de los ambientes”.

- Consignar las “Horas operativas semanales” de
cada ambiente de aprendizaje, pues el Formato
17 aprobado en la norma técnica de CBC
establece dicho campo en el referido formato.

- Con el fin de asegurar las condiciones de
habitabilidad de los ambientes de aprendizaje
para el desarrollo de las actividades, debe
actualizar la informacién declarada en el
Formato 17 evidenciando que la capacidad de
los ambientes se encuentran acorde con el area
que presentan.

- Afin de evidenciar que la cantidad de ambientes
declarados es suficiente para albergar a todos
los estudiantes, debe indicar cual es el horario
disponible de los ambientes de aprendizaje y
cémo seran distribuidos para el desarrollo de los
programas solicitados (P01, P02, P03, P04, P05,
P06 y P07), en virtud de lo dispuesto en el
numeral 8.3 de la norma técnica de CBC.

La informacién del Formato 17 debe ser coherente,
en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.
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No subsané. A ?’ﬁ a'e analizar si la observacion fue debidamente
subsanada, es necesario remitirnos al analisis del MV15, puesto que
el instituto no acredita la tenencia del local; por tanto, no acredita la
disponibilidad por un periodo no menor de 5 afios para la prestaciéon
del servicio educativo, conforme lo estipula el articulo 59, numeral
59.2, literal g. del Reglamento. En sentido, carece de objeto emitir un
pronunciamiento sobre la disponibilidad de los ambientes propuestos
para el desarrollo de los programas de estudios.

Ademas de lo sefialado, se precisan aspectos que resultan
inconsistentes, por las siguientes razones:

- El instituto presenté el Formato 17 “Declaracion Jurada de
disponibilidad de ambientes propios de aprendizaje” modificado;
sin embargo, se advierte que la persona que suscribe el referido
formato no es el representante legai de la Corporacién Educativa
Santa Maria SAC, sino quien firma es el sefior Antonio Lépez
Olortegui en calidad de Director, quien es el Director General
propuesto para el IES en el presente procedimiento que ademas
atn no ha sido reconocido por el Minedu, por lo que, no es la
autoridad competente para firmar dicho documento.

- Con relacién a la consideracion N° 4 del MV16, en el Formato
17 el instituto declara los ambientes de aprendizaje segin la
informacion solicitada; sin embargo, se advierte que volvié a
consignar los ambientes destinados a la gestién administrativa
(oficina de atencion al alumno, tépico, auditorio, etc.). Asimismo,
no modificé el “N° de local” segtn la seccién Il de la solicitud de
licenciamiento (L01); el “N° total de ambientes” no es coherente
segun el “Tipo de ambiente” y “Nombre de los ambientes”; no
indico el horario disponible de los ambientes de aprendizaje, ni
cémo seran distribuidos para el desarrollo de los programas
solicitados.

De la visita de verificacion realizada al local del instituto

El dia 27 de junio de 2019 se realiz6 la visita al local del instituto donde
se constato que el instituto cuenta con los siguientes ambientes de
aprendizaje: Taller de House keeping S2, Aula S4, Aula S1,
Laboratorio de codmputo, Taller de panaderia y pasteleria, Taller de
recepcion y reserva, Taller de cocina 3B, Laboratorio de técnica
alimentaria 3A, Aula 3C, Taller de cocina 4AB, Taller de pasteleria,
Taller de cocina 4D, Almacén de utensilios, Taller de almacén de
insumos 5D, Taller de cocina 5AB, Taller de cocina 6AB, Taller de
comedor 6D, Aula 6C, Taller de cocina 7AB, Aula 7C, Aula 7D,
Auditorio.

Con relacion a la consideracion N° 6 del MV16, sobre las condiciones
de habitabilidad, se identificé que los ambientes de aprendizaje: Taller
de cocina 3B, Laboratorio de técnicas alimentarias 3A, Taller de
cocina 4AB, Taller de pasteleria, Taller de cocina 4A, Taller de cocina
B6AB, Taller de comedor 6A, Taller de cocina 7AB y Aula 7A, superan
el indice de ocupacién minimo establecido en la Resolucion
Viceministerial N° 017-2015-MINEDU, respecto a la capacidad y area
declarados, segun el siguiente detalle:

Tabla. fndxce de ocy| _pamén de los ambientes de arendsza e

‘ ﬁmﬁe do Area capac@dad o mE \re
Taner de cocina 3B 35.20 m2 23 personas 3 69.m
';ﬁaoeﬁt:ggs gi teenicas | 34 30 m2 20 personas 3 60 m?
Taller de cocina 4AB 6510 m 35 personas 3 105 m?
Taller de pasteleria 32 m? 20 personas 1.8 36 m?
Taller de cocina 4A 47.50m? | 30 personas 3 90 m?
Talier de cocina 6AB 65.15m? 35 personas 3 105 m
Taller de comedor 6A 48.10m 32 personas 3 96 m?
Taller de cocina 7AB 68,47 m? 32 personas 3 96 m
Aula 7A 47.80 m? 53 personas 12 64 m?

Elaboracion propia.

Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 17, Acta de visita al local,
27 de junio de 2019 y RVM N? 017-2015-MINEDU.

Nota: (*) indice de ocupacién minimo por estudiante segtin RVM 017-2015-MINEDU;
(*") Area que debe requerir el ambiente segtin la capacidad declara y los indices de
ocupacion normados.

Ademas, se evidencidé que las puertas de algunos ambientes de
aprendizaje que se ubican en los pasadizos no abren a 180° sino a
90°, imposibilitando el adecuado transito y rapida evacuacion de las
personas y también se evidencié que la puerta de un Taller de cocina
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que abre a 90° choca con la puerta de un Taller de pasteleria que
también abre a 90°, y que un Taller de pasteleria abre hacia adentro
a 90° y choca con el escritorio del estudiante, entre otros; por lo que,
no se encuentra acorde con la Norma A.040 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

Mv17

Observacion 48. El instituto debe presentar el
Formato 20 realizando las modificaciones de
acuerdo con el andlisis realizado en los literales a)
y b) del presente MV17, segtn el siguiente detalle:

- A partir de la modificacién de los itinerarios
formativos (Formato 06) de los 7 programas de
estudios, segun el MV11, y de la modificacién del
Formato 17, el instituto debe modificar el
equipamiento de los ambientes de aprendizaje,
de modo que respondan a las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de los
programas de estudios (contenidas en sus
unidades de competencia y unidades didécticas)
y al nimero de estudiantes, conforme a los
indices de ocupacién establecidos por la norma
de la materia.

Asimismo, consignar los mismos ambientes de
aprendizaje (en cantidad y denominacién) segun
lo declarado en el Formato 17 y en la columna
“Comentarios” de cada ambiente precisar la
ubicacion en local (sé6tano, 1er piso, 3er piso,
etc.) a fin de identificar el equipamiento por
ambientes de aprendizaje.

- Modificar el “N° de local”, consignando la misma
numeracion que se declare en la seccién Il de la
solicitud de licenciamiento, es decir LOO1.
Asimismo, en la columna comentarios de cada
ambiente, debe precisar la ubicacién en el local
(piso 1, piso 3, soétano, etc.), que permita
diferenciar aquellos ambientes que cuentan con
una misma denominacion.

La.informacién del Formato 20 debe ser coherente,
en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

MV17

Observacién 49. El instituto debe presentar el Plan
que detalle el Equipamiento que se declare en el
Formato 20.

Observacién 50. En concordancia con lo dispuesto
en el numeral 8.3 de la norma técnica de CBC, el
instituto debe evidenciar que cuenta con la
disponibilidad y suficiencia de equipamiento que
responda a las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de los programas de estudios
solicitados, por lo que debera tener en cuenta las
observaciones realizadas en el MV11 y el MV16

No subsané las observaciones 48, 49 y 50. A fin de analizar si la
observacion fue debidamente subsanada, es necesario remitirnos al
analisis del MV15, puesto que el instituto no acredita la tenencia del
local; por tanto, no acredita la disponibilidad por un periodo no menor
de 5 afos para la prestacién del servicio educativo, conforme lo
estipula el articulo 59, numeral 59.2, literal g. del Reglamento. En
sentido, carece de objeto emitir un pronunciamiento sobre la
disponibilidad de equipamiento de los ambientes.

Ademas de lo sefialado, se precisan aspectos que resultan
inconsistentes, por las siguientes razones:

- El instituto presenté el Formato 20 “Declaracion Jurada de
disponibilidad de equipamiento propio de los ambientes de
aprendizaje” modificado; sin embargo, se advierte que la persona
que suscribe el referido formato no es el representante legal de la
Corporacién Educativa Santa Maria SAC, sino quien firma es el
sefior Antonio Lépez Olortegui en calidad de Director, quien es el
Director General propuesto para el IES en el presente
procedimiento que ademas aun no ha sido reconocido por el
Minedu, por lo que, no es la autoridad competente para firmar dicho
documento.

- Con relacion a la consideracion N° 1 del MV17 se advierte que los
ambientes de aprendizaje del Formato 20 no son coherentes, en
cantidad y denominacién, con los ambientes de aprendizaje
declarados en el Formato 17 (en el Formato 17 consigna “Almacén
de utensilios de cocina”, “Taller de cocina 7AB", “Ensamblaje de
computadoras”, “Taller De Recepcion 01", los cuales no fueron
declarados en el Formato 20; en el Formato 17 consigna “Taller de
comedor 6D” y en el Formato 20 consigna “Aula 6D en el Formato
17 consigna “Taller de cocina 3B” y “Tecnologia de alimentos 3A"
y en el Formato 20 consigna “Taller de cocina 3A" y “Laboratorio
de Tecnologia de alimentos 3B”). Asimismo, no modificé el “N° de
local” segun la seccién ll de la solicitud de licenciamiento, sino
volvid a consignar la ubicacion de los ambientes dentro del local.

- Asi también, el instituto no presenté el Plan que detalle el
Equipamiento de los ambientes declarados en el Formato 16,
segun lo requerido en la consideracién N° 1 del MV17, ni presenté
documento que acredite la operatividad del equipamiento, segun lo
establece el numeral 8.3 de la norma técnica de CBC. :

De la visita de verificacion realizada al local del instituto

El dia 27 de junio de 2019 durante la visita al local se constaté el
equipamiento de los ambientes de aprendizaje, los cuales no eran
coherentes con lo declarado en el Formato 20, toda vez que no se
encontro todo el equipamiento declarado y también se encontré otros
equipamientos que no fueron declarados. Ademas, con relacién a la
consideracion N° 2 del MVV17, se aprecia que parte del equipamiento
no se encuentra en condiciones adecuadas para su uso, pues
estaban desgastados, oxidados, entre otros.

De igual forma, en la referida visita de verificacion el instituto
proporcioné documentacién (Factura electrénica E001-82, emitida
por RCGAS EIRL por el servicio de GLP a granel, Constancia de
operatividad y mantenimiento de luces de emergencia, Constancia de
operatividad de central electrénico contra incendio y Certificado
Protocolo de Medicion Puesta a Tierra, emitidos por Alameda
Multiservicios Generales SCRL), a nombre el instituto EXPRO.

Sin embargo, se advierte que la propietaria del local es la Inmobiliaria
Santa Eufracia SAC y la persona juridica que se presenta al
licenciamiento de IES es fa Corporacion Educativa Santa Maria SAC;
por lo que no es posible constatar los documentos presentados por el
instituto, al estar a nombre de una persona que no se encuentra
acreditada.
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MV18

Observacion 51. Ei instituto debe modificar y
presentar el Formato 21, donde consigne de forma
correcta la numeracion del local (L001), a fin de
guardar coherencia con la informacion que se
consigne en la seccién Il de la solicitud de
licenciamiento.

No subsané. A fin de analizar si la observacién fue debidamente
subsanada, es necesario remitirnos al analisis del MV15, puesto que
el instituto no acredita la tenencia del local; por tanto, no acredita la
disponibilidad por un periodo no menor de 5 afios para la prestacion
del servicio educativo, conforme lo estipula el articulo 59, numeral
59.2, literal g. del Reglamento. En sentido, carece de objeto emitir un
pronunciamiento sobre la disponibilidad de material bibliografico.
Ademds de lo sefialado, el instituto presentd el Formato 21
“Declaracién Jurada de disponibilidad de material bibliografico
(recurso para el aprendizaje), sin modificar la numeracion del local
segun la seccién I de la solicitud de licenciamiento; reformulo los
datos declarados inicialmente a pesar que estos no fueron
observados (area 40m2, capacidad 30, material bibliografico 223
libros, 7 revistas, 37 trabajos de investigacion, 25 tesis).

De la visita de verificacién realizada al local del instituto

El dia 27 de junio de 2019 en la visita al local se constaté que la
biblioteca fisica se encuentra ubicada en el sé6tano. Ademas, cuenta
con 2 mesas largas, 8 sillas de plastico, 2 estantes, 1 equipo de
sonido, cabe mencionar que el mobiliario (mesas y sillas) no permite
la atencién a los estudiantes segln la capacidad declarada en el
formato 21 (capacidad 30). Ademas, se evidencié un personal a
cargo, que es la Secretaria Académica, la cual manifestd que
proporciona el material bibliografico a los alumnos segun los temas
que necesiten. Se constatoé que cuenta con libros, revistas y otros
documentos; sin embargo, no se pudo contabilizar debido a que no
estaban accesibles para su identificacion por tipo de material
bibliografico ni por programa de estudios; por lo que, se solicité a la
encargada que evidencie que cuenta con material bibliografico para
todos los programas de estudios pero indico que no era posible
debido a que estaba desordenado. Asimismo, la encargada
proporciond un catalogo del material bibliografico y se solicitdé se
ubique algunos libros pero no logré encontrarlos. Por tanto, no es
posible afirmar que el material bibliografico existente en el local del
instituto sea acorde a los 7 programas de estudios.

Observacién 52. El instituto debe modificar y
presentar el Formato 22, donde consigne el cédigo
de suministro de los servicios de agua y desagiie y
para los servicios de telefonia e internet debe
consignar el nimero asociado. Asimismo, debe
modificar el N° de local de forma coherente con la
numeracion que se establezca en la seccion Il de
la solicitud de licenciamiento; es decir, L001. Para
elio, debe tomar en cuenta el analisis de los literales
b) y ¢) del presente MV19.

La informacién del Formato 22 debe ser coherente,
en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

No subsané. A fin de analizar si la observacion fue debidamente
subsanada, es necesario remitirnos al analisis del MV15, puesto que
el instituto no acredita la tenencia del local; por tanto, no acredita la
disponibilidad por un periodo no menor de 5 afios para la prestacién
del servicio educativo, conforme lo estipula el articulo 59, numeral
59.2, literal g. del Reglamento. En sentido, carece de objeto emitir un
pronunciamiento sobre la disponibilidad de servicios basicos,
telefonia e internet.

Ademas de lo sefialado, se advierte que el instituto presentd el
Formato 22 “Declaracién Jurada de disponibilidad de servicios
basicos, telefonia e internet” modificado; sin embargo, se advierte que
la persona que suscribe el referido formato no es el representante
legal de la Corporacién Educativa Santa Maria SAC, sino quien firma
es el sefior Antonio Lépez Olortegui en calidad de Director, quien es
el Director General propuesto para el IES en el presente
procedimiento que ademas aun no ha sido reconocido por el Minedu,
por lo que, no es la autoridad competente para firmar dicho
documento.

De la visita de verificacion realizada al local del instituto

EI27 de junio de 2019 durante la visita al local del instituto se constato
incoherencia en los cédigos de suministro y tipo de servicio, respecto
a lo declarado en el Formato 22, cuyo detalle se muestra en la
siguiente tabla:

Agua 25267816 Sedapal 2526787-6
Desagiie - Sedapal
gia || e |, |
eléctrica 1375789, ’ S ayaroTes:
1239965
Fio v —— 547173650 (movil)
Telefonia | movil - | 947173967 %'fgf:'('fg)lg 947173866 (mévil)
Movistar 2195700 (fijo)
Fijo - Ak
ntemet | FI°- 1 2195700 Optical 2195700

Elaboracién propia.
Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU y Acta de visita de verificacion del local
del instituto, 27 de junio de 2019.
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Asimismo, en dicha visita los representantes del instituto entregaron
los recibos de los servicios de agua, desagie, energia eléctrica,
telefonia e internet, de los cuales del servicio de agua se encuentra a
nombre de Inmobiliaria Santa Eufracia SAC y los recibos de los
demas servicios estan a nombre del Instituto de Educacion Superior
Particular EXPRO Excelencia Profesional. Al respecto, seguin el
anélisis del MV15 el instituto no acredité la tenencia del local
evidenciando asi que los recibos de los servicios energia eléctrica,
telefonia e internet, se encuentran a nombre de personas que no
tienen vinculacion con la propietaria del local (Inmobiliaria Santa
Eufracia SAC) ni con la persona juridica del instituto (Corporacién
Educativa Santa Maria SAC). Ademas, en la visita se corroboré que
no existen servicios higiénicos para personas con discapacidad, lo
cual contraviene con lo establecido en la Noma A.120 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Cabe sefialar, que el instituto no podra ofertar ni prestar el servicio educativo en locales no autorizados y/o licenciados.

MV

Observaciones

Resultado de la evaluacién de los MV

Mv20

Observacién 53. El instituto debe presentar un
nuevo documento que apruebe el Plan de
actualizacion y capacitacién docente del IES con la
denominacién que consigne en el numeral 1 de la
solicitud de licenciamiento y por un periodo de 5 afios,
concordante con el periodo de licenciamiento de IES.

No subsané. Con relacién a la consideracion N° 1 del MV20, el
instituto present6 el Plan de actualizacién y capacitacion docente
2019, lo cual si bien refleja su vigencia no contemplalos 5 afios que
dura el licenciamiento de |IES.

Observacion 54. El instituto debe modificar y
presentar el Plan de actualizacién y capacitacion
docente 2019, teniendo en cuenta el andlisis del
literal b) del presente MV20 y segun lo siguiente:

- Consignar el financiamiento de las actividades,
coherente con el presupuesto del Formato 24.

- Consignar los criterios y procedimiento detallado
para el otorgamiento de la actualizacion y
capacitacion de los docentes, segun la
consideracion N° 3 del MV20 de la Matriz de
CBC.

- ‘Los temas de capacitacién deben generar
capacidades en temas de nuevas metodologias
pedagdgicas, nuevas tecnologias o uso de
herramientas y/o equipos para el desarrollo de
las actividades vinculadas al procedo productivo;
por lo que, el instituto debe incluir y/o modificar
los temas de capacitacién del Plan. Asimismo,
modificar la numeracién y denominacién de los
programas de estudios de los temas de
capacitaciéon pues no es coherente con lo
declarado en la seccién il de la solicitud de
licenciamiento.

- En la poblacion beneficiaria, modificar la
denominacién de los programas de estudios,
pues no comresponden a la oferta educativa
presentada por el instituto.

- Consignar el cronograma de las actividades, por
un periodo de 5 afos.

- Modificar en todo el documento la denominacién
del IES segun consigne en el numeral 1 de la
solicitud de licenciamiento.

- Los puestos de los responsables de la ejecucion
del Plan de actualizacién y capacitacién docente
deben ser coherentes con los puestos que se
establezcan en el MPP.

La informacién del Plan de actualizaciéon vy
capacitacion docente debe ser coherente, en los
temas que correspondan, con otros documentos o
formatos del expediente.

No subsandé. El instituto presenté el Plan de actualizacién y
capacitacién docente 2019 modificado y de la revision se identifico
que reformulé todo el documento, no subsanando los aspectos que
fueron observados y modificando aspectos que no fueron
observados inicialmente. Es asi que, al haber sido reformulado el
Plan de actualizacién y capacitaciéon docente 2019 (en adelante,
Plan) correspondi6 realizar una nueva evaluacion de forma integral,
la cual se detalla a continuacion ademas de los aspectos que no
fueron subsanados:

- Con relacion a la consideracién N° 2 del MV20, el Plan contiene
objetivos, nimero de docentes, actividades que sefialan los
temas de capacitacion, financiamiento y calendarizacién, lo
cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla. Informacién general del Plan de actualizacion y capacitacion docente
2019

Ofecer al personal docente y administrativo del Institute de Educacién Superior
“EXPRO" actualizacion y capacitacion a través de diversas estrategias innovadoras y
h i de dltima g ion en lalleres, seminarios, charlas para que favorezcan
tanto a su d llo particular como at ) jonal.
Actualizar y capacitar a los del instituto de Educacion Superior "EXPRO” en
los procesos de planificacion, ejecucion de fas actividad démicas de acuerdo a
las realidades actuales y fas necesidades de aprendizaje de los estudiantes que se
orientan al logro de competencias y capacidades de acuerdo 2 los nueves paradigmas
que demandan cada una de las carreras profesionales.

Actualizar y itar af p | administrative del Instituto de Educacién Superior
“‘EXPRG" enusos dela logia aplicada a la educacid

» Actualizar y capacitar al 100% de personal docente del EXPRO.
« Actualizar y capacitar al 160% del personal jerarquico def EXPRO.

» Actualizar y capacitar al 160% del p | admi ivo del EXPRO.
« Realizar 2 actividades de capacitacidn por semestre académico.
Se aplica atodo el p i docente y admi ivo del Instituto de Educacion Supertor
“EXPRO".
48
Jornada de capacitacion de éocmtes y directives det EXPRO sobre aplicacién S 400
det plan de estudios (Febrero}
Jomada de capachtacion de docentes del EXPRO sobre programacifn & 400
i y la nueva propuest: icufar. {(Mayo}
Jornada de capacitacion de docentes del EXPRO sobre el uso de nuevas 5 400
logias en la f ion profesional. {Agoste}
Jomada de talleres de iento por especialidades. {Noviembre) S/ 460
Total de financiamiento 812,600

Elaboracién propia.
Fuente. Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Plan de actualizacion y capacitacion
docente 2019.
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Con relacion a la consideracion N° 3 del MV20, se advierte que
el Plan no cuenta con criterios ni procedimiento para el
otorgamiento de la actualizacién y capacitacién, a partir de los
cuales se desprenderian las actividades para su ejecucion.
Ademads, las actividades planteadas por el instituto son
incoherentes con los objetivos, alcance y con las metas, pues
no estan dirigidos al publico y al tema establecido, ya que en el
objetivo y alcance sefiala a los docentes y administrativos, las
metas incluyen ademas al personal jerarquico y las actividades
solo a docentes y directivos.

De igual forma, la meta establece capacitar al 100% de
docentes, personal jerarquico y administrativo; sin embargo, las
personas a capacitar son solo 40, lo cual no es el 100% del
publico objetivo mas aun que solamente los docentes
declarados por el instituto son 46 segun el Formato 23.

Asi también, el cronograma no abarca el periodo de 5 afios de
duracién del licenciamiento de IES y en el financiamiento no ha
sido sumado de forma correcta, ademas que en el Formato 24
el instituto declaré que para la Capacitacién y/o actualizacion
docente ha destinado presupuesto para el periodo 2019 - 2024,
entre S/ 117,600 y S/ 324,096 y dichos montos no son
justificados en el Plan que solo demuestra que se requiere S/
1,600 para la ejecucion de sus actividades.

- Como resultado de la reformulacién ya no figura informacion de
los programas de estudios ni de responsables de las
actividades, por lo que, no sustenta cual es el area responsable
de dichas actividades.

Observacion 55. Considerando los cambios que
efectie en los itinerarios formativos (Formato 06) de
los 7 programas de estudios, en virtud de las
observaciones advertidas en el MV11, el instituto
debe modificar el Formato 23 de modo que garantice
que los perfiles docentes posibiliten el logro de las
competencias y capacidades previstas en los
itinerarios formativos de los programas presentados
al licenciamiento. Ademas, debe modificar el Formato
23 de acuerdo con el andlisis realizado en los literales
a) al e) del presente MV21 y segtn lo siguiente:

- Consignar de forma especifica el perfil de los
docentes que ejercen o ejerceran su labor en los
7 programas de estudios (formacién académica,
experiencia, otros conocimientos o
capacitaciones), de modo que refleje que
responde a las competencias y capacidades que
se esperan de los programas de estudios

No subsané. El instituto presenté el Formato 23 “Declaracion
Jurada de plana docente” modificado suscrito por el representante
legal; sin embargo, se advierte no subsané los siguientes aspectos:

- Conrelacion a la consideracién N° 4 del MV21 si bien el instituto
consigno la formacién especifica y de empieabilidad para cada
uno de los 7 programas de estudios, la informacion no permite
asociar el perfil de los docentes requeridos para el adecuado
desarrollo de las competencias y capacidades que se esperan
de los programas de estudios (alineadas a las unidades
didacticas de los Formatos 06), tal como se muestra en la
siguiente tabla: .

Tabla. Perfil académico de los docentes

(alineadas a las unidades didacticas de los
Formatos 06), los cuales ademas deben ser
coherentes con el perfil que se establezca en el
MPP.

Modificar la columna “N° de local principal/local
filial” de forma coherente con la seccion Il de la
solicitud de licenciamiento, es decir, L001.

Consignar en la columna “N° de programa de
estudio donde ejerce la labor docente” solamente
la numeraciéon de los 7 programas (P01, P02,
P03...), de forma coherente con la seccién il de
la solicitud de licenciamiento y el andlisis del
literal b) del MV11.

La informacién del Formato 23 debe ser coherente,

en

los temas que correspondan, con otros

documentos o formatos del expediente.

Profesional con Titulo universitaria, 12 afos de experiencia laboral
PO1 Grado académico Maestro, | no docente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Gastronomia.
Profesional con Titulo universitaria, 8 afos de experiencia laboral
P02 Grado académico Maestro, no docente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Gastronomia.
Profesional con Titulo universitaria, 8 arfios de experiencia laboral
PO3 Grado académico Maeg!ro, no dpcente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Administracion
de Empresas.
Profesional con Titulo universitaria, 8 afos de experiencia laboral
P04 Grado académico Maestro, no docente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Hosteleria.
Profesional con Titulo universitaria, 8 afios de experiencia laboral
P05 Grado académico Maestro, no docente en sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Turismo.
Profesional con Titulo universitaria, 8 afos de experiencia laboral
PO6 Grado académico Maestro, no docente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Computacion e
Informética.
Profesional con Titulo universitaria, 8 afios de experiencia laboral
PO7 Grado académico Maestro, no docente en  sector
Diplomados, Capacitaciones productivo en Contabilidad.

Elaboracién propia.
Fuente: Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, Formato 23.
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Ademas, el perfil de los docentes declarados no guarda
coherencia con el perfil establecido en el PEl, MPP y RI, segtn
siguiente detalle:

Tabla. Comparativo del perfil de los docentes del instituto

Tipos de docentes del instituto:

o Docentes regulares: Contar
con grado académico o titulo
del programa formativo en el
que se desempenaran.

o Extraordinarios:  Personas | - Profesional con titulo

Titulado  con
minimo 3 afios

con méritos sobresalientes
en el campo de las ciencias y
las tecnologias, entre otras,

universitario.
Grado académico de
maestro.

de experiencia que no se rednen en el Diplomados.
docente en la anterior. Capacitaciones.
especialidad de | Para ejercer la docencia se | - Entre 8 y 12 afios de
los programas | requiere: experiencia  laboral - |’
de estudio del | - Titulo profesional en el no docente en’ los
IES  Profesor, programa de estudio o sectores productivos
ylo afines. programa en la que vinculados a - los
desempefiard su  labor programas de
docente. estudios.
- Experiencia profesional
minima de 3 afios en el drea
o especialidad.
- No registrar antecedentes
penailes ni judiciales.
Elaboracion propia.

Fuente. Expediente N° 0048276-2019-MINEDU, PEI, MPP, Rl y Formato 23.

- Elinstituto tampoco modificé el “N° de local principal/local filial”
segun la seccion |l de la solicitud de licenciamiento, es decir,
LO1.

Mv21

Observacidon 56. El instituto debe presentar el
documento que garantice que los docentes
contratados por la misma, no cuentan con sentencia
consentida o ejecutoriada condenatoria  por
condenados por delito de terrorismo, apologia de
terrorismo, cualquiera de los delitos de violacion de la
libertad sexual o por delitos de trafico ilicito de
drogas, de acuerdo a la Ley N° 29988.

No subsand. El instituto no presentd el documento solicitado
respecto de los docentes contratados que no cuenten con sentencia
consentida o ejecutoriada condenatoria en el marco de la Ley N°
29988, por lo que no garantiza el cumplimiento de dicha Ley en los
procesos de seleccion docente. )

Mv

Observaciones

Resultado de la evaluacién de los MV

Observaciéon 57. El instituto debe modificar y
presentar el Formato 24, tomando en cuenta el
andlisis realizado en los literales a) y b) del presente
MV22, segun el siguiente detalle:

- Sobre la “Previsién econémica y financiera™

o El periodo de proyeccién debe ser contado a
partir del afio siguiente de la presentacion de
la solicitud de licenciamiento (2019); por lo que
el instituto debe modificar el periodo del
Formato 24; iniciando del afio 2019 vy
proyectando del 2020 al 2024.

o El rubro “Seguimiento de egresados” debe ser
considerado en la sumatoria del rubro “Bienes
y servicios”, pues es parte de ello asi como los
demas rubros que la componen.

o El presupuesto del afio 2019 debe guardar
coherencia con el presupuesto de las
actividades del PAT 2019 que presente (en los
rubros con los que se vincule).

No subsané. E! instituto presenté el Formato 24 “Declaracion
Jurada de disponibilidad financiera” modificado; sin embargo, se
advierte que la persona que suscribe el referido fomato no es el
representante legal de la Corporacién Educativa Santa Maria SAC,
sino quien firma es el sefior Antonio Lépez Olortegui en calidad de
Director, quien es el Director General propuesto para el IES en el
presente procedimiento que ademas aun no ha sido reconocido por
el Minedu, por lo que, no es la autoridad competente para firmar
dicho formato.

Ademas de lo sefialado, se advierte lo siguiente:

- Sobrela “Previsién econémica y financiera”; sibien el periodo
de disponibilidad financiera es por 5 afios (2020-2024),
proyectados a parttir del afio siguiente de la presentacion de la
solicitud de licenciamiento (2019), de acuerdo con las
consideraciones N 1 y 2 del MV22 y consigné el rubro
“Seguimiento de egresados”, el presupuesto proyectado de este
rubro y del rubro “Capacitacién y/o actualizacién docente” no
guardan coherencia con el presupuesto sefialados en el “Manual
de procesos de seguimiento a egresados 2019” y “Plan de
actualizacion y capacitacion docente 2019”, respectivamente.
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- Sobre la “Proyeccion de crecimiento institucional”

o Consignar en la columna “Objetivos
estratégicos institucionales”, todos los
objetivos que se establezcan en el PEL

o Consignar en la columna “Actividades
principales por cada objetivo”, actividades que
respondan al objetivo asociado y que sean
vinculadas con el crecimiento institucional.

o A partir de las nuevas actividades que se
consignen, también debe consignar de forma
coherente y para cada actividad, el costo por
actividad, la fuente de financiamiento y la
calendarizacion (del periodo 2019 - 2023). Las
actividades del afio 2019 deben ser
coherentes con las actividades del PAT 2019
que presente.

La informacion del Formato 24 debe ser coherente,
en los temas que correspondan, con otros
documentos o formatos del expediente.

Y con relacion a la consideracion N° 3 del MV22, si bien, el
Formato 24 refleja disponibilidad en los demas rubros, estos han
variado de manera considerable, lo cual no fue observado y
tampoco el instituto precisé el motivo de haber realizado
incrementos sustanciales en su disponibilidad financiera. Por
citar de ejemplos: el rubro “Matricula y pensiones” muestra un
incrementd entre 2 millones y 4 millones de soles, el rubro
“Capacitacidn y/o actualizacion docente” muestra un incremento
entre 80 mil y 200 mil soles, el rubro “Personal administrativo”
muestra un incremento entre 300 mil y 800 mil soles, el rubro
“Servicios basicos” muestra un incremento entre 100 mil y 200
mil soles, etc.

Sobre la “Proyeccion de crecimiento institucional”, el instituto no
declara ningun tipo de informacion a pesar que se precisé lo que
debia consignar en dicha seccion, por lo que, no garantiza el
desarrollo de actividades en los préximos 5 afios, para el
cumplimiento de los propésitos institucionales establecidos en el
PEI.




