R.D. N° 092 -2022-CENFOTUR/DN

Barranco, 17 de agosto de 2022

VISTO:

El Memorandum N° D0007 49-2022-DEE/CENFOTUR, emitido por la Direccidn de
Extension Educativa, Informe N° D000197-2022-SDCE/CENFOTUR, emitido por la Sub
Direccion de Cursos de Extension y Memordndum N° 077-2022-CENFOTUR-
DN/COPA, emitido por el Comité de Perfeccionamiento Académico, sobre la
aprobacioén del silabo del curso de capacitacion “Costos, finanzas y presupuesto
para empresas turisticas” (Programa de Formaciéon Continua), modalidad a
distancia;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 4° y 5° del Reglamento General de los Programas de
Formacién Continua, Cursos de Extension y Evaluacion de Competencias
Laborales del Centfro de Formacién en Turismo — CENFOTUR, aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 082-2021-CENFOTUR/DN de fecha 06 de julio de 2021,
senala que la oferta de modalidades de servicio se brinda de manera presencial,
OTU,p semipresencial, a distancia y que los Programas de Formacién Continua se dan en

. funcién auna carga lectiva basada en créditos! y se brinda a través de Programas
g de Perfeccionamiento y/o Especializacion, Programas de Capacitacién y Cursos
o de Extension;

% &®
SORiA 3\) Que, el articulo 5° del citado Reglamento, Tipos de Programa de Formacién
Qai?dr‘% Continua y Cursos de Extension, se brindan en dos (02) modalidades educativas:
s \\o) Programas de Perfeccionamiento y/o Especializaciéon y b) Programas de
V’?/ Capacitacion;
X, /7§ ..
W' Que, los Programas de Capacitacidon son programas puntuales que

conducen al fortalecimiento de capacidades personales y/o profesionales en
alguna de las dreas o calificaciones laborales del sector turistico y afines. Y se
desarrolla bajo la siguiente modalidad:

1. Cursos de capacitacién: Tienen un valor minimo a 01 crédito; al finalizar
cada curso el participante recibird un certificado de estudio.

! El valor de un crédito equivale a 16 horas de clase tedrica (tedrico-practico) o 32 horas de clases practicas
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Que, asimismo, Titulo XI del citado Reglamento sefiala los requisitos para la
propuesta de creacion de cursos de extensién y programas de formacion
contfinua, y que dentro de los referidos Cursos de Extension se encuentran los
denominados “Cursos de Capacitaciéon”; asimismo, se establece en el numeral
47.3 del articulo 47° que los mismos deben ser aprobados por la Direccién Nacional
mediante una Resolucién Directoral;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declara en emergencia
sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la
existencia del COVID-19, la cual es prorrogada mediante Decretos Supremos N°
020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N°
003-2022-SA por un plazo de 180 dias calendarios, contados a partir del 02 de
marzo del presente;

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020, se autoriza al Ministerio de
Educacion, en tanto se extienda la emergencia sanitaria por la existencia del
COVID-19, a establecer las disposiciones normativas a fin de habiliten a las
instituciones educativas publicas o privadas en todos los niveles, etapas y
modalidades a fin de que presten el servicio educativo utilizando mecanismos no
presenciales o remotos, bajo cualquier modalidad, siendo que el mismo establecié
mediante la Resolucién Viceministerial N° 00095-2020-MINEDU, la suspensidon del
servicio presencial, habilitando a la modalidad no presencial o remota;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1495, se habilita de manera
excepcional a las instituciones de otros sectores, para la prestacion del servicio de
educacion superior, bajo la modalidad a distancia a través del uso de entornos
virtuales de aprendizaje, hasta que se restablezca el servicio educativo de manera
presencial, siendo que mediante la Resolucion Viceministerial N° 0157-2020-MINEDU
se prorrogé la suspensidn del servicio presencial, habilitando a la modalidad no
presencial o remota;

Que, mediante Memordndum N° 077-2022-CENFOTUR-DN/COPA el Comité

' . \de Perfeccionamiento Académico remite a la Direccién de Extensién Educativa,
zla aprobacion del silabo del curso de capacitacion “Costos, finanzas y presupuesto

+/para empresas turisticas” (Programa de Formacién Continua), modalidad a
“ distancia;
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Que, mediante Memordndum N° D000749-2022-DEE/CENFOTU, la Direccidn
de Extension Educativa solicita a Direccidén Nacional la formalizacion de la
aprobacion del silabo del curso de capacitacionCostos, finanzas y presupuesto
para empresas turisticas” (Programa de Formacion Continua), modalidad a
distancia, sustentado mediante Informe N° D000197-2022-SDCE/CENFOTUR emitido
por la Sub Direccién de Cursos de Extension;

Que, revisado el sustento del silabo del curso de capacitaciéon “Costos,
finanzas y presupuesto para empresas turisticas” (Programa de Formacion
Continua), modalidad a distancia; tiene una justificaciéon tedrica, ya que busca
fomentar conocimientos y herramientas de aplicacién empresarial para resolver
problemas y buscar rentabilizar a las empresas orientadas al sector turismo.
Asimismo, tiene una justificacion prdactica ya que dichas herramientas de
aplicaciéon empresarial ayudardn a resolver, calcular y proyectar el ordenamiento
de los costos vy las finanzas para la empresa. En esa linea de ideas, fambién tiene
una justificacion metodoldgica porque las estrategias pedagodgicas aplicadas en
el curso pueden servir de guia para desarrollar otros cursos complementarios al
mencionado a un nivel avanzado. Finalmente, existe una justificaciéon y relevancia
social porque permite a los participantes mejorar sus capacidades de cdiculo y
&5 oTy planificacion gmpre:smiol, con el propodsito de establecer estandares en el servicio
CAh # ofertado al cliente final;

o /N
<« Que, de lo expuesto resulta necesario emitir la Resolucidn correspondiente;

'QSOR A N Con la visacion de la Direccion de Extension Educativa, la Oficina de Asesoria
Juridica y de Gerencia General; ’

De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR,
1Y SU Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto Supremo N°
\Ol 6-2011-MINCETUR;

j SE RESUELVE:

Articulo Primero. - FORMALIZAR, la aprobacion del silabo del curso de

capacitacion “Costos, finanzas y presupuesto para empresas turisticas” (Programa

. de Formacién Continua), modalidad a distancia (05 folios) de 30 horas
e "fi"qcodémicos, qgue forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo Segundo. — ENCARGAR, a la Direccidon de Extensidon Educativa
regularizar con lo establecido en el numeral 47.2 del articulo 47° del Reglamento
General de los Programas de Formacion Continua, Cursos de Extensidn y
Evaluacion de Competencias Laborales del Centro de Formacién en Turismo —
CENFOTUR aprobado por Resolucién Directoral N° 082-2021-CENFOTUR/DN.

Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Gerencia General la comunicacion de la

presente Resolucion alas dreas respectivas, a fin de que implementen las acciones
que estén en el dmbito de su competencia.

Articulo Cuarto. - ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la

publicacién de la presente resolucién en la pagina web del Centro de Formacién
en Turismo.

Registrese y comuniquese,

GIAN A IRIS AVENDANO VILCA
Directora Naciondl
Centro de Formacion en Turismo
CENFOTUR
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CENFOTUR R.D. N° 092-2022-CENFOTUR/DN

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SILABO

COSTOS, FINANZAS Y PRESUPUESTO PARA EMPRESAS TURISTICAS

I.  DATOS GENERALES

11 Nombre del (curso o médulo) : | Costos, finanzas y presupuesto para empresas
turisticas.
1.2 | Total de horas académicas * 30 (Tedricas)
1.3  N°de horas por sesion 03
1.4 Mogalidafi (presencial, semipresencial, A distancia
a distancia)
1.5 Créditos 01

IIl.  JUSTIFICACION

Justificacion de propuesta de curso y/o actualizacién

El Curso de capacitacion “Costos, finanzas y presupuesto para empresas turisticas” (Programa de Formacién Continua), tiene una
justificacion teorica, ya que busca fomentar conocimientos y herramientas de aplicacion empresarial para resolver problemas y
buscar rentabilizar a las empresas orientadas al sector turismo. Asimismo, tiene una justificacion practica ya que dichas
herramientas de aplicacion empresarial ayudaran a resolver, calcular y proyectar el ordenamiento de los costos vy las finanzas
para la empresa. En esa linea de ideas, también tiene una justificacion metodolégica porque las estrategias pedagdgicas
aplicadas en el curso pueden servir de guia para desarrollar otros cursos complementarios al mencionado a un nivel avanzado.
Finalmente, existe una justificacion y relevancia social porque permite a los participantes mejorar sus capacidades de calculo y
planificacion empresarial, con el proposito de establecer estdndares en el servicio ofertado al cliente final.

.  SUMILLA

Sumilla

El Curso de capacitacion “Costos, finanzas y presupuesto para empresas turisticas” (Programa de Formacién Continua),
pertenece al area de formacion especializada, es de naturaleza teérico — practico y se realizara en la modalidad a distancia. El
curso tiene el propésito de brindar conocimientos basicos fundamentales de manejo eficiente de las herramientas financieras
para el personal que labora en las empresas prestadoras de servicio turistico como Agencias de Viajes, hospedajes,
restaurantes y servicios afines, entre otros, en base a un mejor control de las operaciones en materia de libros de registro,
costos, precios, presupuesto, entre otros; para generar una mayor rentabilidad de sus empresas de manera responsable.
El curso esta dividido en IV Unidades:

I. Factores clave en el desarrollo de las empresas turisticas

Il. Costos, precio y punto de equilibrio

IIl. Registros de operaciones, estados financieros y presupuesto.

IV.Factores clave para el financiamiento de las empresas turisticas

\ IV. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO
/
y

Competencias del curso/médulo

Competencia General del Curso : v

N° P o Unidad Didactica N° Competencias Especificas del Curso

1 11 Identifica los factores clave en el desarrollo financiero de las empresas del
Ejecuta operaciones empresariales de| ~ [sector turismo.
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CENFOTURQ R.D. N° 092-2022-CENFOTUR/DN

costos y finanzas, para mejorar la 12 Calcula costos, precio y punto de equilibrio a los servicios ofertados por las
rentabilidad que generan las empresas| “ |empresas turisticas.

orientadas al sector turismo.

Resuelve operaciones financieras aplicadas a las empresas del sector

1.3 :
turismo.

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA |
FACTORES CLAVE EN EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

e ldentificar los elementos clave en el desarrollo financiero de las empresas de turismo, tomando en cuenta los sectores
turisticos mas referidos, agencia de viajes, hospedajes y restaurantes.

L o
Se:i 6n Hf:'as Contenido Actividades de Aprendizaje ;ZZ::?;SS
Actividad sincronica: e Presentacion del silabo y| e Silabo
Factores clave para comprender la situacién de| caracteristicas del desarrollo dell e Diapositivas
las empresas curso. e Evaluacién de
e Laempresa: e Presentacion de los temas a entrada
v elementos clave para su organizacion e desarrollar segun sesion. (formato
inicio de sus operaciones. e Aplicacion de Prueba de Entrada Google form)
e Conceptualizacion de Empresas en formato Google form. e PCllaptop o
sustentables. o Desarrollo de contenidos table
e Factores clave para el desarrollo de las empleando plataforma zoom: e Internet
empresas turisticas: v Exposicion de temas
1. Rentabilidad e Intervenciéon  del  participante
1,2 4 2. Ratio financiera (individual).
3. Crecimiento e Resalta conclusiones
4. Capital de trabajo e Cierre de temas
5. Liquidez
6. Permanencia
e Factores clave que limitan el desarrollo de
las empresas.
e Competitividad turistica:
v El Modelo de diamante de Porter
v El Modelo Canvas.
e Finanzas: definicion y elementos clave.
e Separando cuentas: Negocio-Familia.

UNIDAD DIDACTICA Il

i j COSTOS, PRECIO Y PUNTO DE EQUILIBRIO
R&ansts¥”  |COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.2

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

e Calcular costos, precios y puntos de equilibrio para las empresas de turismo empleando férmulas matematlcas
empresariales.

EIN° N° Recursos
2] . i ivi s de Aprendizaje : :
4’ i§es|6n e Contenido Actividade Ap j Didacticos
Actividad sincrdnica: e Presentacion de temas a| e Silabo
2 2 |Los costos desarrollar en Unidad II. e Diapositivas
e ;Qué son los costos?
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e Componentes del costo total y costo unitario.| e Desarrollo de contenidos: e PC/laptop o table
e Margen de Ganancia. v Exposicion de temas e Internet
Actividad sincrénica: v Resolucion  de  casuisticas| e Casuisticas
Tipos de costos seleccionadas seleccionadas
o Costos Fijos. o Intervencion  del  participante
s Costos Variables. (individual)

e Resolucion de casuisticas seleccionadas.
El precio en el negocio
e ;Qué es el precio?
e |mportancia del Precio.
3,4,56| 10 | o« Gestionde Tarifas (Hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, etc.).
e Fijacion del precio a través del margen de
ganancia.
e Resolucion de casuisticas seleccionadas.
Punto de Equilibrio
e Conceptualizacion.
e Resolucién de casuisticas seleccionadas.

Trabajo Grupal 01
(Actividad sincronica)

e Los participantes se organizan en
grupo, segun afinidad de rubro.

e Resuelven casuistica presentada
por el facilitador y lo exponen.

° Resaltan conclusiones

e  Cierre de sesion

UNIDAD DIDACTICA Il
REGISTROS DE OPERACIONES, ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTO

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

e  Resolver operaciones financieras sobre registro de operaciones, estados financieros y presupuesto aplicados a empresas
de turismo.

o o
Se’:ién H:lras Contenido Actividades de Aprendizaje ;3;2;:;55
Actividad sincronica: e Presentacion de temas al e Silabo
Registro de operaciones desarrollar correspondientes a la| e Diapositivas
e Laimportancia de registrar tus operaciones. Unidad IlI. o PCllaptop o table
e Cuadernos de Ventas. e Desarrollo de contenidos: o Internet
e Cuaderno de Compras y Gastos. v Exposicion de temas » Casuisticas
e Registro de operaciones en Excel. v Resolucion  de  casuisticas|  seleccionadas
seleccionadas
Estados Financieros e Intervencion del participante
o Definicion de Estados Financieros. (individual)
e Estados financieros Bésicos:
a) Estado de Balance General Trabajo Grupal 02
8 b) Estado de resultados. (Actividad sincronica)
c) Estado de Flujo de efectivo. e Los participantes se organizan en
e Resolucion de ejercicios de los tres (03) grupo.
Estados Financieros. e Resuelven casuisticas presentadas
Presupuesto por el facilitador y lo exponen.
e Definicion de presupuesto. e Resaltan conclusiones
e Tipos de presupuesto. o Cierre de sesion
e Resolucion de casuisticas seleccionadas.
e Ratios financieras:
v' Liquidez y
v" Rentabilidad

UNIDAD DIDACTICA IV
FACTORES CLAVE PARA EL FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
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COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
®  Resolver operaciones financieras en materia de financiamiento y descuento financiero orientado a empresas del sector
turismo.
i o
Se':ién H(:'as Contenido Actividades de Aprendizaje ;Z:‘;:IS;‘:
Actividad sincronica: e Presentacién de temas al e Silabo
Financiamiento desarrollar correspondientes a la| e Diapositivas
e Ventaja y acceso a posibilidad de Unidad IV. e PC/laptop o table
financiamiento. e Desarrollo de contenidos: e Internet
e El crédito: formal e informal. v Exposicion de temas e Casuisticas
e Plazo de crédito. v Resolucion  de  casuisticas|  seleccionadas
e Tasade Interés. seleccionadas (facilitador).
e Resolucién de casuisticas seleccionadas. e Intervencion del participante
(individual)
4 |pescuento Financiero
o Descuento de letras y facturas Trabajo Grupal 03
o Resolucion de casuisticas seleccionadas. (Actividad sincronica)
e Los participantes se organizan en
9 10 grupo.
’ e Resuelven casuisticas presentadas
por el facilitador y lo exponen.
e Resaltan conclusiones
o Cierre de sesion
Actividad sincrénica: (Actividad sincrénica) e Fichade
Evaluacion final de curso e Trabajo de aplicacion grupal evaluacién
e Resolucion de Ejercicios planteado (Ejercicios
de manera seleccionada por el seleccionadas)
2 facilitador.
e Presentacion final del ejercicio
realizado.
e Cierre de curso

GNFOTy,
‘ \\ VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

% g ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
% r/

{m_ﬂ“/le desarrollo del curso seréa teorico-practico, empleando la plataforma zoom para la realizacion de cada sesién. Tanto el desarrollo
del curso, asi como el desarrollo de tareas, se realizara de manera sincronica. Se utilizara organizadores visuales (diapositivas), que
permitiran la consolidacién de aprendizajes desarrollados en cada sesién del curso. Asimismo, los participantes acompararan al -
facilitador en la resolucion de casuisticas seleccionadas y resolveran ejercicios, con el fin de consolidar sus aprendizajes.
inalmente, la participacion sera permanente. Las estrategias empleadas seran:
e  Participacién individual.
¢ Participacion Grupal.
- Feedback.
e  Método de problemas
e  Casuisticas seleccionadas
° Exposiciones.

VII. EQUIPOS Y MATERIALES
Silabo, Dispositivo movil: pc, laptop o table, plataforma zoom, fichas de trabajo, casuisticas y evaluaciones
seleccionadas.
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VIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

N° Esquema de Evaluacion Ponderacion % Total
1 |Evaluacién Entrada referencial

2 Evaluacion Préactica 01 (trabajo grupal 01 y participacion individual) 20%

3 Evaluacion Practica 02 (trabajo grupal 02 y participacion individual) 20% 100%
4 Evaluacion Practica 03 (trabajo grupal 03 y participacion individual) 20%

5 Evaluacion Final (trabajo de aplicacion grupal) 40%

Normas especificas del Curso/ Médulo

-

La cantidad de horas minima de asistencia del participante es del 70%
2. Obligatoria participacion individual y grupal del participante en cada sesion y unidad del curso.
3. Se otorgara certificado a los participantes que hayan aprobado con nota igual o mayor a 13.
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