Municipalidad de Puente Piedra

RESOLUCION DE ALCALDIA N* 042-2019-MDPP

Puente Piedra, 11 de enero de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
VISTO, |a Resolucién de Alcaldia N° 004-2019-MDPP y;

CONSIDERANDO: )
Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, en concordancia

con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan
de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que
la Constitucién Politica del Perd establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establece que las entidades de la
Administracién Pubica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Articulo | del Titulo Preliminar de Ia Ley
N° 27444, deben contar con un libro de reclamaciones en el cual los usuarios puedan formular sus
reclamos, debiendo consignar ademds informacién relativa a su identidad y aquella otra informacién
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, el Articulo 5° del referido Decreto Supremo establece que mediante Resolucién del Titular
de la entidad designard al responsable del Libro de Reclamaciones de |a entidad;

Que, mediante la Resolucién N° 004-2019-MDPP, se designd a la Licenciada Paola de Lourdes
Arana Del Aguila en el cargo de confianza de Subgerente de Atencidn al Ciudadano y Archivo Central;

Que, es necesario designar al Subgerente de Atencién al Ciudadano y Archivo Central como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra;

De conformidad con el numeral 17) del articulo 202 de la Ley Organica de Municipalidades - Ley
N2 27972, y el Decreto Supremo N” 042-2011-PCM;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ. — Designar a partir de la fecha, a la Licenciada Paola de Lourdes Arana De!
Aguila, Subgerente de Atencién al Ciudadano y Archivo Central; como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra y del cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer que la presente Resolucion de publique en el Portal
institucional de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

ARTICULO TERCERO. ~ Notificar a las instancias administrativas correspondientes para los fines

pertinentes.

Registrese, Comuniguese y cimplase.




