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Que, conforme precisa el artículo 8°, numeral 8.1 del Decreto Supremo Nº 007- 
2020-PCM, corresportde al responsable designado, g.~stionar de manera 
oportuna e idónea los reclamos correspondientes a lo prestación de los bienes 
y servicios dentro de su ámbito de competencia, así como implementar y utilizar 
la plataforma digital Libro de Reclamociones según corresponda, en la entidad 
y sus canales de atención; coordinor la atención oportuna y la idoneidad de la 
respuesta con las áreas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la 
información institucional sobre el proceso de gestión de reclamos de la entidad; 

Que, actualmente el Libro de Reclamaciones se encuentra en custodia y 
administración de la Sub Gerencia de Trámite Documentario y Archivo de la 
Municipalidad Provincial de . Abancay y teniendo en consideración las 
recomendaciones referidas eh el Oficio Nº 000887-2022-CG/GRAP de fecha 27 
de julio del 2022, emitido por la Gerencia Regional de Control de Apurímac de 
la Contraloría General de la República; resulta pertinente formalizar la 
designación de la Sub Gerente de Trámite Documentario y Archivo como 

Que, el artículo 5° del Decrefo Supremo Nº 007-2020-PCM, Decreto Supremo que 
establece disposiciones ppro la gestión de reclomos en las entidades de la 
Administración PúbHG€1, se.ñtilq qw~ el Libro de Recl€lmge.iofles es un mecanismo 
de participación para "logmr 10 efleienclo del estado y salvaguardar los 
derechos de los usuarios frente a la atención en los trámites y servidos que se les 
brinda; asimismo el numeral d) del artículo 7° del mismo cuerpo normativo, 
establece que la máxima autoridad odrnínistrctlvo debe designar ferrnclrnente 
al funcionario o servidor civil como responsable y encargado de asegurar el 
correcto cumplimiento del proceso de gestión de reclamos de ta· entidad; 

Abancay, 05 de agosto del 2022 
VfSTO: 

4[):1Y.~ El Oficio Nº 000887-2022-CG/GRAP, y; 
d. ......--· º];e,. /IJ Q.¡ _,; 

, ~ ~"t t~ CONSIDERANDO: . . 
\\\ ALC o\A ~) Que, el Artículo 194º de la Constitución Política del· Peru establece que las 
'\..:-1· .. · ,,., :/ municipalidades son órqonos de gobierno local, con autonomía política, 

económica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es 
/-;-~:·''- concordante con lo dispuesto en el artículo 11 del Título Preliminar de la Ley Nº 

./fo~.AD-;::t:ci:·-~ 27972 "Ley Orgánica de Municipalidades". En t.al virtud, están facultadas para 
(f .,_¡, ~·~aprobar su organización interno. su presupuesto, organizar y administrar los 
~~ ~ IA E} servicios públicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrollo de su y l . /.jurisdicción entre otros aspectos; - 

i'JH>lC\)--l ,r ~ 
Que, el artículo VIII del Título Preliminar de la Ley Nº 27972, Ley Orgánica de 
MunicipCJlidades, establece que los gobiernos locoles están sujetos a las leyes y 
disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitución 
Política, regulan las actividades y funciondmiento del sector público; así como 
a las norrnos técnicos.referieíos a los sistemas odrnirdstrotivos del Estodo. que por 
su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio; 
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REGÍSTRES.E, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE . 

ARTÍCULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la S1ab Gerente de Tramife Docurñentario y 
Archivo infbrmar al Órganos de Control lns,titucional sobre el cumplimiento de lo 

-~~. resuelto en la presente resolución en mérito a. los dispuesto en el Decreto 
fJ-~ .· ~ º~) Supremo Nº 007-2020-PCM. 
((~ ~ARTÍCULO TERCERO.- DISPONER que todos los funcionarios y servidores de la ~ ~·:~,p:, '"'Mu_nicipeilidad Provincial de Abane-ay, brinden el apoyo correspondiente a la 
~N(~' • Responsable del Libro de Reclorncclones, poro el estricto cumplimiento de lo 

· dispuesto en la presente resolución. . ·· · 
ARTÍCULO CUARTO.- DISPóNER"b lo'Sub Gere·nte· de Estadística e lnform,ática, la 

' publicocién de la presente resolución eri el portal lnstltucionol 
(www .muñioboncov .,§Ja.19.¡y.el. 
ARTÍCULO QUINTO: NOTIFICAR k~ presente r:esoludórci o la Gerencia Municipal, 
Sub .Ger:encfo:i de Trámite Documentario y Archivo y a las áreas administrativas 
de la entidad para su conocimiento y fines pertinentes. 

responsable del Libro de Reclamaciones debiendo dar cumplimiento a lo 
dispuesto en el Decreto Supremo Nº 007-2020-PCM; 

CONTANDO CON EL VISTO, DE ASESORÍA JURÍDICA Y ESTANDO A LOS 
CONSIDERANDOS PRECEDENTÉS, EN USO DE LAS FACULTADES SEÑALADAS EN EL 
INCISO 6) DEL ARTÍCULO: 20º DE LA LEY Nº 27972, LEY ORGÁNICA DE 
MUNICIPALIDADES Y LO NO~MADO EN EL DECRETO SUPREMO Nº 007-2020-PCM; 

~~"/;'<,_ SE R,ESUELVE: . . . , . . 
¡jf~ ~: 'l'o~~., ARTl~ULO PRIMERO.- DESIGt-JAR, ~ la Sub Gerente d_e Tramite Docu~~nta_no y 
f/.;;: ~ ~\\Archivo, como responsoble del Libro de Reclamaciones de la Munic1pal1dad 
1 
~ ~ce ARIA )f! Provine. ial de Abancay, qÚien· deberá. velar por su correcto uso y brindar 

•4 eAL..._. .- respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro, 
&llNc!>- e-: debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo Nº 007-2020- 

PCM. . 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY 
~rlet@J~~~~~@V~ 


