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. JUSTIFICACION

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) requiere
utilizar software de Ofimatica para computadoras con la finalidad de contar con alguna
herramienta que les permita crear y editar documentos, generar gréaficos estadisticos, y
presentaciones en las distintas unidades del SERNANP, con la finalidad de cumplir con
las actividades programadas en cada uno de sus ambitos, siendo necesario contar con
un producto que cuente con representacion local del fabricante a efecto de disponer del
soporte oportuno en cuanto a la funcionalidad y garantia de fabricacion.

La falta de este tipo de software puede afectar las actividades de las distintas unidades,
que dentro de su ambito tienen programada la elaboracion y actualizacion de la
informacion de gestion institucional para uso interno y para brindar servicios al publico
usuario.

El presente informe esta en concordancia con el DS N° 024-2006-PCM, Reglamento de
la Ley N° 28612 — Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
Administracion Publica y el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y

"’»\ Adquisiciones del Estado, DS N° 083-2004-PCM y su Reglamento DS-N° 084-2004-PCM,

'\ con el DS N° 076-2010-PCM que establece disposiciones referidas a las adquisiciones

El software a adquirir es el siguiente:

SOFTWARE DE OFIMATICA PARA | Contar con software de ofimatica para
COMPUTADORA ' computadora que permita crear y editar
documentos, generar graficos estadisticos,
y presentaciones.
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ALTERNATIVAS

En el mercado existen productos de ofimatica de uso libre, también llamado Open
Source, descargable desde la internet como es el caso del software “Open Office”, por
otro lado, existen productos de ofimatica o suites de tipo propietario de plataforma
comercial que requieren del uso de una licencia tales como el “Microsoft Office”, las
cuales seran evaluadas para su adquisicion e instalacién en las computadoras del
SERNANP.

En plataforma Comercial

% Microsoft Office Estandar 2013

Ventajas del software comercial (Propietario)

Cuenta con recursos para la investigacion

Dispone de personal altamente calificado

Control de calidad en la etapa de desarrollo del producto
Son de uso idéneo para aplicaciones sobre medida

De amplio uso en universidades, empresas y organismos

Desventajas del software comercial

e Imposibilidad de realizar modificaciones
e Imposibilidad de obtener copias para redistribucion

#  En plataforma Open Source de libre uso
Ventajas del software Open Source

s Libertad de uso, modificacion y distribucion
» Independencia tecnoldgica y disponibilidad al escrutinio publico
e Libre descarga de instalador del producto

Desventajas del software Open Source

No tiene garantia de autor ni de quien lo provee

No existen compafiias Unicas que respalden toda la tecnologia

Se descarga sin garantias explicitas

La mayoria de la configuracion del hardware no es intuitiva, se necesita
dedicar recursos para la reparacion de errores

e No existe soporte técnico

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO (Ver anexo I)
El analisis comparativo técnico se hara sobre software comercial con instalador

descargable en internet en calidad de prueba y software de libre uso también
descargable de internet.
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7.1 MODELO DE CALIDAD

Se aplico para este fin el Modelo de Calidad Externa e Interna, metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica”
aprobada por Resolucion Ministerial 139-2004-PCM, para tal fin, se tomaron en cuenta
los siguientes aspectos:

Funcionalidad =» Sub aspecto = Adecuacion

Fiabilidad =» Sub aspecto = Madurez

Usabilidad = Sub aspecto < Entendimiento, Aprendizaje
Portabilidad =» Sub aspecto = Adaptabilidad

PUNTAJE SOFTWARE SOFTWARE
MAXIMO LIBRE Open PROPIETARIO
Office Microsoft Office
Estandar 2013
Atributos Internos (Ai)
(No procede)
Atributos Externos (Ae)
Adecuacion 20,0 20,0 20,0
Madurez 10,0 10,0 10,0
Entendimiento 10,0 10,0 10,0
Aprendizaje 10,0 5,0 10,0 ')
Adaptabilidad 20,0 10,0 _(120,0 |,
Atributos de Uso (Au) ’
Nuevos Releases 10,0 3,0 5,0
Capacitacion 10,0 0,0 5,0
Apoyo Técnico (Consultas) 10,0 0,0 5,0
PUNTAJE TOTAL 100,0 58,0 85,0

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Producto Software Libre Software Propietario
Open Office Microsoft Office
Estandar 2013
Licenciamiento S/. 0.00 (sin costo) S/. 10,320.00
Hardware necesario para su Si Si
funcionamiento
Soporte y Mantenimiento No Si
Externo
Capacitacion No No
Y. Impacto en el cambio de No No
S, plataforma
Garantia Comerciales No Si
Aplicables

El costo aproximado es referencial para 12 licencias MS Office Std 2013 y se obtuvo de
precios locales incluyendo el IGV.

Se deja constancia que es potestad del Area de Logistica — Adquisiciones, realizar el
estudio de mercado segin normatividad vigente.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Por lo expuesto anteriormente, se concluye gue es recomendable proceder con la
adquisicion del producto o software de ofimatica Microsoft Office Estandar 2013 puesto
gue el SERNANP tiene conocimientos del uso de este software en sus versiones
anteriores.

Se determina que el software seleccionado para cubrir esta necesidad es el siguiente:

Item Software
SOFTWARE DE OFIMATICA PARA Microsoft Office Estandar 2013
COMPUTADORA

10. FIRMAS

el F. Camacho Villanueva
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ANEXO N* 1

DETALLES DEL ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

[Atributos Internos (A :
Mo Procede su evaluacion al no contar con |Q§_Ef_~:}_(_gu’_’3_ﬂ‘@§_‘T_L@ﬂt?j%ﬁi%q-

VoS,

Atributos Externos (Ae) . . |
Adecuacion i
|a) €l software se adecia plenamente y reproduce los diferentes| 2000
formatlosen su lotalidad segun las funciones requenidas por el I
UsuEMio J‘

By El software no se adecda a los formalos, sagin las funciones 10.00

requeridas por gl usuano,

'Madurez

@l Es un producto con experiencia en el mercada 10.00

by Es un producto con poca experiencia en el mercada 5"351

Entendimiento - '

la) Se enlienda lotalmente la lorma de aperar del sullwane 10.00

by Se requisre un mayaor conacimiento para operar software 500
Aprendizaje = &)
|a) Se cuenta con manuales en casteliano y capaciacion 000
.b’) Se cuenta con manuales en inglés v no se brinda una olena de | B.00
capacilacion en el mercado E—
Adap{abilidad l
la) Se adapla integramente enlornos especificados 2000
.‘m Mo se adapta a los entornos especificos | 1000
| Atributos de Uso (Au) S o N
'Nuevos Releas es ‘ N B T X
a) Hay garantia contractual de entrega de gratuila de cuando menos el |
Proximo raléase, '
f1) Hay garantia de enfrega de nuevo release previo pago al provesdor 1 5.00
guese adguiers el saltware, _ i

¢} Los releases son grafuilas y se descargan de la wab, pero no se 3.00

garantiza gue siempre estaran dispenibles. |

Capacitacién ?

a) Se da capacitacion incluida en el costo del software Cdoo
w (B} Se da capacitacién previo pago no incluida en el coslto : 500
i) Mo se brinda ninguna capaciacién | 000

oyo Técnico (Consultas) I D
Se da soporte técnico In Situ, via web o correc {(inciuldo en I;;;'i 10.00
comgra delproducto) !

b) Se da soporfe técnico via web o correo previo pago por la  9.00]

suscripcidnde los servicios f

) Mo cuenta con el personal técnico en el Perd. l 0.00|

Pagina 5 de 5



