
Para ver los comentarios de  la descripción de 
cada atributo ubicado en el título de la tabla, haga 
clic en el campo correspondiente de cada título: 
Familia de Servicio, Servicio, entre los más 
importantes

Familia de Servicios Servicio Subservicio Categoría Tipo de Servicio Impacto Urgencia Prioridad Chat Teléfono Correo Página Web Chatbot
Inscripción o reinscripción Requerimiento Crítico Alta Alta 8:30 a 17:30 hrs SI ODES Proveedor x 99%

Paga la tasa del trámite
Actualización de Información
Consulta el estado de tu trámite
Inscripción o reinscripción
Paga la tasa del trámite
Actualización de Información
Consulta el estado de tu trámite
Inscripción o reinscripción
Actualización de Información
Aumento de Capacidad
Record de Obras
Consulta el estado de tu trámite
Inscripción o reinscripción
Actualización de Información
Ampliación de Categoría
Record de Consultoría de obras
Consulta el estado de tu trámite
Inscripción
Renovación 
Subsanación
Declaración de obras
Modificación de la clave RNP
Cambio de correo electrónico
Imprimir constancia de inscripción

Cual es tu clave 
Cambio de clave RNP
Cambio de clave presencial
Requisitos y/o procedimiento
Descargar Solicitud de Retiro
No se visualiza la página
Requisitos y/o procedimiento
Descargar Formulario
No se visualiza la página
Requisitos y/o procedimiento
Descargar Formulario
No se visualiza la página
Requisitos y/o procedimiento
Estado del Trámite
Requisitos y/o procedimiento
Estado del Trámite
Requisitos y/o procedimiento
Acceder a la página para  participar
Seguimiento de trámite
Cual es tu RUC
No se visualiza la página
Busca por nombre, RUC o rubro
No se visualiza la página
Solicitar
Actualizar
Desactivar
Solicitud y requisitos
Descarga del formato F
Requisitos y/o procedimiento
Consulta la Directiva N° 007-2019-
OSCE/CD
Desactivar Entidad
Solicitar inscripción
Actualizar información REC
Requisitos y/o procedimiento
Acceder al Modulo
Consulta la Directiva N° 003-2020-
OSCE/CD.
No se descarga el documento
No se visualiza la página
Consulta las Directivas Vigentes y no 
Vigentes.
Consulta de Convocatoria
Registro de participante
Formulación y absolución de 
consultasFormulación y absolución de 
observaciones
Integración de bases
Presentación de propuestas
Calificación y evaluación de 
propuestas
Otorgamiento de la buena pro
Servicio No Disponible

 Estructura de Catálogo de Servicios

Escalamiento
Usuarios / 

Proveedores

Participar en 
procedimientos de 

Horario

Solicitar el retiro definitivo 
del RNP

Solicitar el retiro temporal 
del RNP

Actualizar información 
legal ante el RNP

Solicitar devolución de 
tasas
Actualizar la información 
financiera ante el RNP

Priorización

Registro de Proveedores 
de Bienes

Registro de Proveedores 
de Servicios

Registro de Ejecutores de 
obras

Autorización

Página web del 
OSCE  

www.gob.pe/OSCE

Registro de Entidades 
Contratantes (REC) del 
SEACE

SEACE v1.0

Regulaciones

Catálogo Único de Bienes, 
Servicios y Obras (Cubso) 
del SEACE

 Trámites y Servicios

Registro de Consultores 
de obras

Responsable del 
Plan de 

Continuidad del 
Servicio

Disponibilidad
(%)

Canales de Atención del Servicio

Ubicar clave RNP

Acceder a trámites en 
línea del RNP

Acceder al Buscador de 
Proveedores del Estado

Certificado SEACE

Consultar el estado de 
trámite en el RNP de 
bienes y servicios

Corrección de Datos en el 
SEACE
Registro de Órdenes de 
compras y órdenes de 



Error de Búsqueda
Error de Exportación
Error de Captcha

Consultar No se visualiza la página
Descargar Error en descarga
Imprimir Error de impresión
Consultar No se visualiza la página
Descargar Error en descarga
Imprimir Error de impresión
Consulta Noticias No carga la página
Notas de Prensa No carga la página
Comunicados No carga la página
Error de descarga
No carga la página
Ingresa tu RUC
No carga la página
Consultar No se visualiza la página

Error en descarga
Error de visualización

Organización
Directorio 

Información de contacto

Actualización
Publicación

Sede central
Central telefónica
Horario
Redes Sociales

500 Internal  Server Error

No permite acceso con la 
contraseña

Restablecer contraseña

Inscripción o reinscripción

Paga la tasa del trámite
Consultar
Descargar
Imprimir

Actualización de datos Error al actualizar

Imprimir constancia Error de impresión

Registro de Cita presencial Requisitos y/o 
procedimiento

500 Internal  Server Error

No permite acceso con la 
contraseña

Restablecer contraseña

PAC histórico, Contratos y CUBSO
Procedimientos de selección
Procedimientos especiales
Contrataciones sujetas a regímenes 
legales de contratación.
Contrataciones de regímenes legales 
y supuestos
aplicación sujetos a supervisión: 
(Literales d,e,f y g  articulo 5.1 Ley 
N° 30225).
aplicación sujetos a supervisión: 
(Literales a,b,c  del artículo 5.1 Ley 
N° 30225).

Acceso a Proveedores del 
Estado

Presentarse en Procesos 
Electrónicos
Plan anual de contrataciones PAC 
2017 a 2020
Actos Preparatorios, Procesos de 
Selección y Administrar Usuarios
Mis procedimientos de Selección
Bandeja de Oportunidades de 
Negocio
Bandeja de Expresión de Interés 
para la Reconstrucción con Cambios
Bandeja Difusión de Requerimientos - 
Ley N° 30225
Buscar Procedimientos
Consultar Avisos Informativos de 
ContratacionesListado de Constancias del 
ProveedorPresentarse en Procesos 
Electrónicos
Catálogos Electrónicos de Convenio 
Marco-SEACE 2
Catálogos Electrónicos de Acuerdo 
Marco-PERÚ Compras (Nuevo)

SEACE v3.0

Contacto  y Redes Sociales

Información Institucional

Normas Legales

Informes y Publicaciones

Noticias

Campañas y Eventos

Descargar Video

Registrarse como Proveedor

Consulta el estado de tu 
tramite

Buscador Público de 
SEACE

¿Qué hacemos?

Registro Nacional 
de Proveedores 

(RNP)

Portal del Sistema 
Electrónico de 

Contrataciones del 
Estado (SEACE)

Acceso al Portal SEACE

Acceso a Clave RNP

SEACE v2.0

Acceso a Proveedores del 
Estado

Acceso a Entidades 
Contrates

Catálogos Electrónicos de 
Acuerdos Marco-Perú 
Compras

Acceso Entidades 
Contratantes



Notificaciones

Consola de contratos
Garantías
Nulidad o resolución
Adelantos

Adicionales o reducciones

Prórrogas o 
complementarios

Liquidación o conformidad

Penalidades

Crítico Alto Medio Bajo
Crítica Crítica Alta N/A N/A

Alta Alta Alta Media Media
Media N/A Media Media Baja

Baja N/A Media Baja Baja

Nota Importante: La siguiente tabla es un ejemplo para plantear el Impacto/Urgencia, donde la Mesa 
de Servicios del OSCE definirá y establecerá la prioridad de atención a las solicitudes e incidencias 
de cada área.

Registrar Contratos

Tabla de Priorización de Incidentes

Prioridad

Urgencia

Impacto












