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it & business process

Para ver los comentarios de la descripcion de

cada atributo ubicado en el titulo de Ia tabla, haga e . ” __ . Responsable del
clic en el campo correspondiente de cada ttulo: Priorizacién Horari P | Bt Usuarios / Canales de Atencion del Servicio Plan de
Familia de Servicio, Servicio, entre los mas orario trtonzaclonjtscalamientol Bp v e o o Continuidad del

importantes

Servicio
Familia de Servicios Servicio Subservicio Categoria Tipo de Servicio Impacto Urgencia Prioridad Chat Teléfono Correo Pagina Web Chatbot

Inscripcién o reinscripcién Requerimiento | Criico | Al 8:30217:30 hrs Proveedor
Registro de Proveedores | Paga la tasa del tramite
de Bienes Actualizacién de Informacion

Consulta el estado de tu tramite
Inscripcion o reinscripcion
Registro de Proveedores | Paga la tasa del tramite

de Servicios Actualizacion de Informacion
Consulta el estado de tu tramite
Inscripcion o reinscripcion
Actualizacion de Informacion
Aumento de Capacidad

Record de Obras

Consulta el estado de tu tramite
Inscripcion o reinscripcion
Actualizacion de Informacion
Ampliacién de Categoria
Record de Consultoria de obras
Consulta el estado de tu tramite
Inscripcion

Renovacion

Subsanacion

Declaracion de obras

Registro de Ejecutores de
obras

Registro de Consultores
de obras

Acceder a tramites en

linea del RNP e
Modificacion de la clave RNP
Cambio de correo electronico
Imprimir constancia de inscripcion
Cual es tu clave

Ubicar clave RNP Cambio de clave RNP
Cambio de clave presencial

Solicitar el retiro definitivo Reauisios v/o»plroced\mlen‘to

del RNP Descargar Solicitud de Retiro

No se visualiza |a pagina

Solicitar el retiro temporal g:g::r::f g(/;;:ﬁ::g\mlenm

del RNP P— -

No se visualiza |a pagina

Requisitos v/o procedimiento

Descargar Formulario

No se visualiza |a pagina

Solicitar devolucién de Requisitos y/o procedimiento

tasas Estado del Tramite

Actualizar la informacién | Requisitos v/o procedimiento

financiera ante el RNP___ | Estado del Tramite

Participar en Requisitos y/o procedimiento
imi de Acceder a la pagina para_participar

Consultar el estado de | Sequimiento de tramite

tramite en el RNP de Cual es tu RUC

bienes y servicios No se visualiza la pagina

Acceder al Buscador de  [Busca por nombre, RUC o rubro

Proveedores del Estado | No se visualiza la pagina

Solicitar

Pég ina web del Certficado SEACE Actualizar
osc E Desactivar

Correccion de Datos en el | Solicitud v requisitos
SEACE Descarga del formato F
WWW.gO b' pelosc E Registro de Ordenes de | Requisitos y/o procedimiento
compras y 6rdenes de CUTSUIE T DIECTVA IV U0T=20
Registro de Entidades Desactivar Entidad
Contratantes (REC) del  |Solicitar inscripcion
SEACE Actualizar informacion REC
Catalogo Unico de Bienes, | Requisitos v/o procedimiento
Servicios y Obras (Cubso) | Acceder al Modulo
del SEACE [CUMSUTTE T DTECTva IV UUS-20Z0-
No se descarga el documento
Regulaciones No se visualiza la pagina

Actualizar informacion
legal ante el RNP

Tramites y Servicios

o=

TgETES y 110

Consulta de Convocatoria
Registro de participante
[FUTTUTGCIOT §-ausurucTor

TUE

T i Y AUSUTICTOT Ue

SEACE v1.0 -
Y Integracion de bases

Presentacion de propuestas
[CammTaTTonTy evanacion ue

Otorgamiento de la buena pro
Servicio No Disponible




Buscador Publico de Error de Busqueda

SEACE Error de Exportacion
Error de Captcha
Consultar No se visualiza la pagina
Normas Legales Descargar Error en descarga
Imprimir Error de impresion
No se visualiza la pagina
Informes y Publicaci Error en descarga
Error de impresion
Consulta Noticias No carga la pagina
Noticias Notas de Prensa No carga la pagina

Comunicados No carga la pagina

Campaiias y Eventos

Error de descarga

No carga la pagina

Ingresa tu RUC

No carga la pagina

Consultar No se visualiza la pagina

Error en descarga

Descargar Video —
Error de visualizacion

Informacién Institucional

Organizacién

Directorio

Informacion de contacto

Actualizacion

¢Qué hacemos? —=
Publicacion

Contacto y Redes Sociales

Sede central

Central telefonica

Horario

Redes Sociales

Registro Nacional
de Proveedores
(RNP)

Acceso a Clave RNP

500 Internal Server Error

No permite acceso con la
contrasefia

Restablecer contrasefia

6n o

como P

Paga la tasa del tramite

Consulta el estado de tu  [Consuler
tramite Descargar
Imprimir

Actualizacion de datos

Error al actualizar

Imprimir constancia

Error de impresion

Registro de Cita presencial

Requisitos y/o
procedimiento

Portal del Sistema
Electronico de
Contrataciones del
Estado (SEACE)

Acceso al Portal SEACE

500 Internal Server Error

No permite acceso con la
contrasefia

Restablecer contrasefia

SEACE v2.0

PAC histdrico, Contratos y CUBSO

Procedimientos de seleccion

Procedimientos especiales

Contrataciones sujetas a regimenes
legales de contratacion.

Contrataciones de regimenes legales
v supuestos

Acceso Entidades
Contratantes

aplicacion sujetos a supervision:
(Literales de,fy g articulo 5.1 Ley
N° 30225).

aplicacion sujetos a supervision:
(Literales a,b,c del articulo 5.1 Ley
N° 30225).

Acceso a Proveedores del | Presentarse en Procesos
Estado Electronicos

SEACE v3.0

TR

AT @ Us
Acceso a Entidades noaz _poon
Contrates Actos Preparatorios, Procesos de

Seleccién y Administrar Usuarios

Mis procedimientos de Seleccion

DanuE]a U UpUNuTIuaues e

Bandeja de Expresion de Interés
para la Reconstruccién con Cambios

Acceso a Proveedores del [Bandeja Difusion de Requerimientos -|
Estado Ley N° 30225

Buscar Procedimi

CUTSUTaT AVISUS T

ETTTOCESUS

Catélogos Electrénicos de Convenio

Catélogos Electronicos de Marco.SEACE 2

Acuerdos Marco-Pert

Catélogos Electrénicos de Acuerdo

Col .
mras Marco-PERU Compras (Nuevo)




Notificaciones

Consola de contratos

Garantias

Nulidad o resolucion

Adelantos

BeglstanContiatos Adicionales o reducciones

Prérrogas o
complementarios

Liquidacion o conformidad

Penalidades

Tabla de Priorizacion de Incidentes

Impacto

Prioridad
Critico Medio  Bajo

Critica

Alta
Media

Baja N/A

Urgencia

NOta importante: La doia es un para pie dr el urgencia, aonue ia mesa

de Servicios del OSCEvdeflnlra y establece;a Ial prioridad de atenclon a las solicitudes e incidencias
de cada area.



















