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R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

Barranco, 18 de noviembre de 2021

VISTO:

El Memordndum N° D0000137-2021-CENFOTUR-OPPD emitido por la Oficina de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, Informe N° D000022-2021-CENFOTUR-UPLD
emitido por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo e Informe N° D000057-2021-
CENFOTUR-OAJ-MMH, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, sobre la
modificacién de la "Directiva para el Proceso de Evaluacion del Desempeno Docente
Firmado digitalmente por ENcINAs €1 el CENFOTUR";

CACERES Liana FAU
20131372001 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.11.2021 10:46:01 -05:00 CONSI DE RAN DOZ

<
%

Que, el Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR es un Organismo PuUblico
Ejecutor del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, con autonomia
académica, econdmica, financiera y administrativa de conformidad con el Decreto
Finmado digtaments por Ponco LEY N° 22155 - Ley Orgdnica del Centro de Formacion en Turismo-CENFOTUR, precisado

MENDOZA Luis Miguel FAU

=]

V°B

®

20151372001 hard por el Decreto Legislativo N° 1451; destinado a la formacion, capacitacion,
Fecha: 18:11.2021 160002 59 s s e cializacion y certificacion de los recursos humanos en el campo de la actividad
turistica;
V° B®

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante

Firmado digitalmente por QUISPE ;.

Fuertes baman orando AU TUO de la Ley N° 27444", establece en el numeral 72.2 del articulo 72° que toda entidad

20131372001 hard

e a1 172330 0500 €5 COMpPetente para realizar las tareas materiales internas para el eficiente
cumplimiento de su misidén y objetivos;

®

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de

Firmado digitaimente por ZURITA . .z , . . s g .
sancHez TamiaMabel AU MEjorar 1a gestion publica y construir un Estado democrdtico, descentralizado y al

20131372001 hard

Mot Y Voo 18:46:15 -0s:00 SETVICIO del ciudadano;

<
%

Que, el artficulo 4° de la Ley 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn
del Estado, senala que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencidn de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que mediante Resoluciéon Directoral N° 072-2021-CENFOTUR/DN de fecha 24 de
mayo de 2021, se aprobd la Directiva N° 007-2021-CENFOTUR-DN sobre los
“Lineamientos para la elaboracion y aprobacion de directivas en el Centro de
Formacién en Turismo — CENFOTUR";
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Que, mediante Resolucidn Directoral N° 177-2019-CENFOTUR/DN de fecha 4 de
noviembre de 2019, que resuelve aprobar la modificacion de la Directiva N° 003-2018-
CENFOTUR-DN denominada “Directiva para la Evaluacion al desempeno docente en
CENFOTUR", con la finalidad de conftribuir al aseguramiento de la calidad en el servicio
de ensenanza y aprendizaje en CENFOTUR, mediante el proceso de evaluaciéon del
desempeno docente, que garantice que los conocimientos, el dominio de
competencias y las estrategias pedagdgicas y metodoldgicas sean efectivas;

Que, mediante Memordndum N° D000398-2021-CENFOTUR-SDCP, emitido por la
Sub Direccion de Carreras Profesionales hace llegar a la Direccién de Formaciéon
Académica la propuesta de modificacion de la “Directiva para el Proceso de
Evaluacion del Desempeno Docente en el CENFOTUR”, la misma que fue remitida
mediante Memordndum N° D000637-2021-CENFOTUR-DFA, para evaluacién por parte
de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo;

Que, con Memordndum N° D000137-2021-CENFOTUR-OPPD, la Oficina de
Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo remite a este despacho, el Informe N° D000022-
2021-CENFOTUR-UPLD emitido por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, la
propuesta de modificacion de directiva presentada por la Direccion de Formacion
Académica que se encuentra acorde a las normas internas de la entidad, de manera
especifica con el Objetivo Estratégico N° 01 “Fortalecer la Formacion por
Competencias de los Estudiantes”, contemplado en el Plan Operativo Institucional
2021, ademds de guardar consistencia entre sus partes y los anexos que lo
complementan, por tanto, se otorga opinién favorable para su aprobacién;

Que, mediante Memordndum N° D000723-2021-CENFOTUR-DFA emitido por la
Direccién de Formacién Académica, remite Informe N° DO00075-2021-CENFOTUR-SDCP
emitido por la Sub Direccion de Carreras Profesionales senalando que se ha realizado
la revision de la Resolucidon Directoral RD. N° 177-2019-CENFOTUR/DN donde se
aprueba el 04 de noviembre del 2019, la modificatoria Directiva N° 003-2018-
CENFOTUR-DN denominada “Directiva para el proceso de Evaluacion del Desempeno
Docente en el CENFOTUR", en el que se considera necesario hacer una actualizacion
como parte del proceso de mejora en la gestion docente;

Que, mediante el Informe N° D000057-2021-CENFOTUR-OAJ-MMH, la Oficina de
Asesoria Juridica senala que la propuesta de modificacion de la “Directiva para el
Proceso de Evaluacion del Desempeno Docente en el CENFOTUR", tiene como
finalidad contribuir al aseguramiento de la calidad en el servicio de ensenanza y
aprendizaje en CENFOTUR, mediante el proceso de evaluacién del desempeno
docente, que garantice que los conocimientos, el dominio de competencias y las
estrategias pedagdgicas y metodoldgicas sean efectivas. De igual forma permite
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas académicas y establecer
planes de mejora en la prdctica docente, y consecuentemente dejar sin efecto la
Resolucion Directoral N° 177-2019-CENFOTUR/DN de fecha 4 de noviembre de 2019,
que resuelve aprobar la modificacion de la Directiva N° 003-2018-CENFOTUR-DN
denominada “Directiva para la Evaluacion al desempeno docente en CENFOTUR™;
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Con la visacién de la Direccidén de Formacion Académica, Oficina de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, Oficina de Asesoria Juridica y Gerencia
General;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del
CENFQOTUR, y su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto
Supremo N° 016-2011-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR Ia Directiva N° 008-2021-CENFOTUR-DN denominada
"Directiva para el Proceso de Evaluacion del Desempeno Docente en el CENFOTUR”,
la misma gue en diez (10) folios y cinco (05) anexos forman parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO Resolucién Directoral N° 177-2019-
CENFOTUR/DN de fecha 04 de noviembre de 2019, que que resuelve aprobar la
modificacién de la Directiva N° 003-2018-CENFOTUR-DN denominada “Directiva para
la Evaluacion al desempeino docente en CENFOTUR";

Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Gerencia General la comunicacién de la
presente Resolucion a las dreas respectivas, a fin de que implementen las acciones
gue estén en el dmbito de su competencia.

Arficulo Cuarto.- ENCARGAR a la Direccidn de Formacidn Académica el
seguimiento del cumplimiento de la Directiva aprobada en virtud de la presente
Resolucion.

Articulo Quinto.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la
publicacion de la presente Resolucion en la pdgina web del Centro de Formacion en
Turismo - CENFOTUR.

Registrese y Comuniquese,

Firmado digitaimente por SEMINARIO
Q€ | Lo scei Margaria Waria

CENFOTUR Motivo: Soy el autor g;l documento

Fecha: 19.11.2021 17:44:08 -05:00
SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO
Documento Firmado Digitalmente
GRACIELA MARGARITA MARIA SEMINARIO MARON
Directora Nacional

Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR
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‘ Anexo ala R.D. N° 141 -2021-CENFOTUR/DN

CENFOTUR

DIRECTIVA N° 008 -2021-CENFOTUR-DN

"DIRECTIVA PARA EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL
CENFOTUR"

I. OBJETIVO
Establecer las normas y procedimientos para el proceso de Evaluacion del Desempeio
Docente en el CENFOTUR.

Il. FINALIDAD

Contribuir al aseguramiento de la calidad en el servicio de ensenanza y aprendizaje en
CENFOTUR, mediante el proceso de evaluacidon del desempeno docente, que
garantice que los conocimientos, el dominio de competencias y las estrategias
pedagdgicas y metodoldgicas sean efectivas. De igual forma permite verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas académicas y establecer planes de
mejora en la practica docente.

lll. BASE LEGAL

3.1. Decreto Ley N° 22155, Ley Orgdnica de Formacién en Turismo — Centro de
Formaciéon en Turismo.

3.2. Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y funciones del CENFOTUR.

3.3. Resolucién Directoral RD 094-2021-DN que, con fecha de 26 de julio del 2021,
modifica el Reglamento Académico del CENFOTUR aprobado con Resolucién
Directoral N° 046-2019-CENFOTUR/DN.

3.4. Resolucién Directoral N° 072-2021-CENFOTUR/DN con fecha de 24 de mayo de
2021, de aprobacién de la Directiva N° 007-2021-CENFOTUR-DN denominada
"Lineamientos para Elaboracién y Aprobacién de Directivas en el Centro de
Formacion en Turismo — CENFOTUR".

3.5. Reglamento Interno de Trabajo.

3.6. Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
PUblica de sus Docentes.

3.7. Reglamento de Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
de la Carrera Publica de sus Docentes.

IV. ALCANCE

La presente Directiva, es de cumplimiento obligatorio para la Direccién de Formacién
Académica, los Jefes de Filiales del CENFOTUR, docentes, Recursos Humanos vy la
Unidad de Sistemas e Informdtica.

V.RESPONSABILIDAD

5.1. El Area Usuaria (Direccién de Formacion Académica — DFA y Jefes de Filiales): Es
responsable de velar por el cumplimiento del proceso de evaluacién del
desempeno docente.

5.2. La Direcciéon de Formacion Académica a través de la Sub Direccidén de Carreras
Profesionales designa a las personas encargadas de la evaluacién al desempeno
docente en la Sede Cenftral - Lima.
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CEN FOTUR Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

5.3. Los Jefes de Filiales a través de Coordinacién Académica designa a las personas
encargadas de la evaluacion del desempeno docente en la filial a su cargo.

5.4. La Sub Direccion de Carreras Profesionales, y Jefes de Filiales, a través de la
Coordinacion Académica debe comunicar al docente sobre el proceso de
evaluacién y supervisar su cumplimiento.

5.5. La Unidad de Recursos Humanos es la responsable de verificar la evaluacién de
desempeno del docente a fin de asegurar la fransparencia en las renovaciones
de contratacién docente.

5.6. La Sub Direccidn de Carreras Profesionales, y Jefes de Filiales, a través de la
Coordinacién Académica consolida el resultado final del proceso de evaluacion
del desempeno docente en la Sede Central - Lima.

5.7. La Unidad de Sistemas e Informdtica: Es la responsable de la publicacion del
formato de la encuesta de percepcion al estudiante en el Sistema de Gestion
Académico - SGA U+, y de emitir los reportes requeridos por el drea usuaria. Asi
como brindar, apoyo necesario para la ejecucion del proceso de evaluacion, en
su dmbito de competencia.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

Como proceso sistemdtico de obtencidon de datos vdlidos, fiables, cuantificando el
impacto en el proceso ensenanza — aprendizaje, teniendo en cuenta sus capacidades
diddcticas, responsabilidad laboral, dominio del contenido y sus relaciones
interpersonales con los demds colaboradores que integran la comunidad académica
institucional. La evaluacion de desempeno de los docentes permite conocer al final
de cada periodo académico el desempeno en la respectiva asignatura en cada
programa de estudios, contribuyendo con el desarrollo profesional y técnico que
coadyuve a elevar la calidad del aprendizaje y la equidad de los logros educativos.

VII.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Sobre el Proceso de Evaluacién al Desempeiio Docente

La evaluacidon es un proceso sistemdtico de levantamiento de informacion,
organizado en todas sus fases, donde la mdxima preocupacion es la objetividad y
totalidad de los datos. Es necesario que toda la informacién recogida sea vdlida y
fiable y que intente recoger todos los aspectos de la realidad que se va a evaluar.
Por ello, es importante que los instrumentos sean variados, utilizados en diversas
circunstancias y en tiempos distintos, asi como la participacién de diversos agentes.
En ese sentido, se debe seguir las siguientes etapas del proceso de evaluacioén:
Planificacion del Proceso de Evaluacion; Evaluacién del Desempeno Docente; y
Emisidn de Resultados y Retroalimentacion.

7.1.1. Etapa de Planificacién del Proceso de Evaluacion:
Esta etapa contempla:
a. Determinar las dimensiones, indicadores y valores de evaluacién de ser el caso:
En cada periodo académico se debe revisar y/o actualizar si las dimensiones,

indicadores y valores de evaluacion que se estd empleando son los correctos,
o si deben tener un gjuste como proceso de mejora confinua.
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CEN FOTU R‘ Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

b. Para la evaluacidon del docente se emplea diferentes instrumentos, bajo
diferentes percepciones y que de manera independiente evalUan dimensiones
qgue determinan el desempeno del docente.

CUADRO N°01: Ficha de Evaluaciéon segun percepcion

FICHA DE -
EVALUACION DIMENSIONES QUE EVALUA
- Conocimiento relacionado a su asignatura
1)  Percepcion de - Manejo y dominio diddctico

los Estudiantes - Habilidades interpersonales
- Responsabilidad académica
- Dominio temdtico
- Aplicacién del modelo pedagdgico CENFOTUR
- Responsabilidad académica
- Uso de herramientas y recursos en linea

2)  Observacién -

Supervisién .
. - Evaluacion

Metodoldégica : L

en Aula - Refroalimentacién
- Presentacion personal
- Capacidad de comunicacion
- FHicay fidelizacién a la institucién
- Conocimiento relacionado a la asignatura
- Responsabilidad académica

3) Laboral b

- Actitud de servicio

- Eficay fidelizacion a la institucion

- Habilidades interpersonales

- Planificacién de actividades técnico pedagdgicas
- Desarrollo del modelo pedagdgico CENFOTUR

- Uso de herramientas tecnoldgicas

Administrativa

4)  Autoevaluacion
Docente

c. Revisidn y actualizacién de los instrumentos de evaluacidn de ser el caso: En
cada periodo académico, se debe revisar los instrumentos de evaluacién para
identificar si son los correctos o si deben tener un cambio como parte del
proceso de mejora confinua.

Los instrumentos que se emplean son:

- Anexo 1: Encuesta Percepcion de los Estudiantes.

- Anexo 2: Ficha de Observacion - Supervision Metodoldégica en Aula (Se
emplea diferentes fichas de acuerdo con el programa de estudios que
corresponda y se estructura como una ribrica; por ejemplo: Administraciéon
Hotelera, Gastronomia Peruana e Internacional, Administracion Turistica vy
Guia Oficial de Turismo).

- Anexo 3: Ficha Evaluacién Laboral Administrativa.

- Anexo 4: Ficha Autoevaluaciéon Docente.

- Anexo 5: Consolidado.

d. Determinar el cronograma de evaluacién de cada periodo académico: Para
ello se debe tener en cuenta:
=  Nombres y apellidos de los docentes a evaluar
=  Programa al que pertenece el docente
» Asignaturas a cargo del docente
= Ciclo
= Seccién.
» Fecha de Supervisidon
= Hora de Inicio
= Hora de Término
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CEN FOTU R‘ Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

= Resultado Esperado

e. Determinar el nUmero de evaluadores a ser empleados para la etapa de
evaluacién en cada periodo académico.

7.1.2. Etapa de Evaluacion del Desempeio Docente

En esta etapa, se realizan las diferentes evaluaciones del desempeno docente, la
misma que estd conformada de la siguiente manera:

7.1.2.1. Percepcion de los Estudiantes

Para dicha evaluacién, se utiliza como herramienta, una ENCUESTA (Ver Anexo N°
01) conla cual se recoge la percepcion de los estudiantes respecto al docente en:

= Conocimiento relacionado a su asignatura
* Manejo y dominio didactico

= Habilidades interpersonales

» Responsabilidad académica

Esta encuesta se aplica dos veces en cada periodo académico antes de la
semana 7 y semana 14, el resultado establece el indicador de percepcion de la
calidad del servicio prestado; la misma que tiene un peso en la evaluacion final del
40%.

La calificacion y medicidon del instrumento se realiza mediante una escala de Likert,
que nos da un resultado final VIGESIMAL, siendo su estructura de la siguiente forma:

Cuadro N°02: Cdlificacion y Medicién - Percepcién del Estudiante

PUNTAJE ESCALA
2.0 Cumple
1.0 Cumple parcialmente
0.0 No cumple

El docente, de acuerdo a su evaluacién es ubicado en una de las siguientes categorias:

Cuadro N°03: Categorias de la Evaluacién — Percepcion del Estudiante

CATEGORIA DESCRIPCION PUNTAJE
Insatisfactorio F’re§enfo claras debilidades para el conjunto de los 0-12
indicadores.
Aceptable Presenta un cumplimiento minimo de indicadores. 13-15
BUENO Qumple con regularidad el conjunfo de todos los 16-18
indicadores.
Muestra un desempeno claro, consistente y que
Destacado sobresale de lo esperado en el conjunto de los 19-20
indicadores.

7.1.2.2. Observacion - Supervision Metodolégica en Aula

Es la Heteroevaluacion (realizada de por personal académico) del docente
durante el desarrollo de la sesidén de aprendizaje (clases presenciales, virtuales,
salidas de campo o en talleres), en el cual se monitorea, supervisa y acompana a
los docentes, en el desarrollo de sus actividades profesionales en aula y/o en los
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CEN FOTU R‘ Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

espacios que utilice, de manera objetiva, y que permita evidenciar las estrategias
metodoldégicas y pedagdgicas que emplea en su proceso de ensenanza -
aprendizagje.

Se emplea una Ficha de observacion por cada carrera (Ver Anexo N°02), la misma
gue tiene un peso en la evaluacion final de 30%.

La cadlificacion y medicidon del instrumento se realiza mediante una escala
VIGESIMAL, siendo su estructura de la siguiente forma:

Cuadro N°08: Calificaciéon y Medicion — Supervision Metodoldgica

VALOR EQUIVALENCIA PUNTAJE
Cumple Cumple satisfactoriamente con lo previsto el indicador 1
No cumple No cumple con lo previsto en el indicador 0

Se evalla mediante una rdbrica los siguientes aspectos:

= Dominio temdatico

=  Aplicacién del modelo pedagdgico CENFOTUR
=  Responsabilidad académica

= Uso de herramientas y recursos en linea

= Evaluacién

= Retroalimentacién

=  Presentacioén personal

» Capacidad de comunicacion

= Fticay fidelizacion a la institucién

El docente, de acuerdo a su evaluacion es ubicado en una de las siguientes
categorias:

Cuadro N°09: Categorias de la Evaluacién - Supervision Metodoldgica

CATEGORIA DESCRIPCION PUNTAJE
Insatisfactorio _Pre_sen’ro claras debilidades para el conjunto de los 0-12
indicadores.
Aceptable Presenta un cumplimiento minimo de indicadores. 13-15
BUENO Qumple con regularidad el conjunto de todos los 16-18
indicadores.
Muestra un desempeno claro, consistente y que
Destacado sobresale de lo esperado en el conjunto de los 19-20
indicadores.

7.1.2.3. Evaluacién Laboral-Administrativo

Esta evaluacion es realizada por el drea de la Coordinacidon Académica enrelaciéon
a las actividades académicas y administrativas y que es resultado del monitoreo y
supervision que se ha tenido al docente durante el periodo académico. Se
consideran 05 dimensiones:

= Conocimiento relacionado a la asignatura
*  Responsabilidad académica
» Actitud de servicio
= FEticay fidelizacion a la institucion
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CEN FOTU R‘ Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

*» Habilidades interpersonales

Para esta evaluacion se utiliza como herramienta, una Ficha (Ver Anexo N°03), la
misma que tiene un peso en la evaluacién final de 20%.

La cdlificacion y medicidon del instrumento se realiza mediante una escala
VIGESIMAL, siendo su estructura de la siguiente forma:

Cuadro N°04: Cdlificacién y Medicion — Laboral Administrativo

VALOR EQUIVALENCIA PUNTAJE
Muy Bueno | Cumple siempre con el indicador 2
Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 1
Deficiente = No cumple con el indicador. 0

El docente, de acuerdo a su evaluacion es ubicado en una de las siguientes
categorias:

Cuadro N°05: Categorias de la Evaluacién — Laboral Administrativo

CATEGORIA DESCRIPCION PUNTAJE
. . Presenta claras debilidades para el conjunto de los
Insatisfactorio . 0-12
indicadores.
Aceptable Presenta un cumplimiento minimo de indicadores. 13-15
BUENo Qumple con regularidad el conjunto de todos los 16-18
indicadores.
Muestra un desempeno claro, consistente y que
Destacado sobresale de lo esperado en el conjunto de los 19-20
indicadores.

7.1.2.4. Avutoevaluacion Docente

Es la Autoevaluacién (reflexidn) del docente, de manera objetiva, critica y
responsable sobre su prdactica profesional y desempeno, identificando fortalezas y
debilidades, al término de cada periodo académico.

Se consideran 03 dimensiones:

*» Planificacién de actividades técnico pedagdgicas
= Desarrollo del modelo pedagdgico CENFOTUR
*= Uso de herramientas tecnoldgicas

Se emplea una Ficha (Ver Anexo N°04), la misma que tiene un peso en la evaluacion
final de 10%.

La cdlificaciéon y medicion del instrumento se readliza mediante una escala
VIGESIMAL, siendo su estructura de la siguiente forma:

Cuadro N°0é: Cdlificaciéon y Medicion - Autoevaluacion

VALOR EQUIVALENCIA PUNTAJE
Muy Bueno = Cumple siempre con el indicador 2
Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 1
Deficiente = No cumple con el indicador. 0

Pa&g, 6 de 10



CEN FOTU R‘ Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

El docente, de acuerdo a su evaluacion es ubicado en una de las siguientes
categorias:

Cuadro N°07: Categorias de la Evaluaciéon — Autoevaluacion

CATEGORIA DESCRIPCION PUNTAJE
Insatisfactorio Ere;ento claras debilidades para el conjunto de los 0-12
indicadores.
Aceptable Presenta un cumplimiento minimo de indicadores. 13-15
BUENO Cumple con regularidad el conjunto de todos los 16-18
indicadores.
Muestra un desempeno claro, consistente y que
Destacado sobresale de lo esperado en el conjunfo de los 19-20
indicadores.

7.1.3. Etapa de Emision Resultados y Retfroalimentacion: Informe Final (Ver Anexo

N°05)

Los Coordinadores Académicos presentan el consolidado de evaluaciones a la
Direccién de Formacion Académica, a fin de que sirva como instrumento
calificador y de evidencia para renovacion de contrataciones o suspensidon de las
mismas. En el anexo N° 05, se debe sacar el promedio ponderado, teniendo en
cuenta los pesos de acuerdo a la tabla resumen de criterios.

Cuadro N°10: Consolidado de Resultados

ANEXO N° 2 ANEXO N°
ANEXO N° 1 © a O ¢ ANEXO N° 4
oz Observacion - Evaluacion Laboral o
Percepcion NPy . . N Autoevaluacion TOTAL
q Supervision Administrativa
Del Estudiante 20 Docente
Metodolégica en Aula
40% 30% 20% 10% 100%

Cuadro N°11: Resumen de Calificacién por Categoria

CATEGORIA ANEXO N° 1 ANEXO N° 2 ANEXO N° 3 ANEXO N° 4
Insatisfactorio 0-12 0-12 0-12 0-12
Aceptable 13-15 13-15 13-15 13-15
Bueno 16-18 16-18 16-18 16-18
Destacado 19-20 19-20 19-20 19-20

Se redlizard una retroalimentacién con los docentes a fin de poder evidenciar
debilidades y fortalezas.

RESULTADOS DEL CONSOLIDADO:

Docente con Atributo Destacado: El docente es comunicado sobre su
evaluacién y podrd renovar contrato. Recibe un reconocimiento por escrito por
su desempeno en el periodo académico.

Docente con Atributo Bueno: El docente es comunicado sobre su evaluacién y
podrd renovar contrato.

Docente con Atributo Aceptable: El docente es comunicado sobre su evaluacién
y podrd renovar contrato bajo “observacién” solo con la asignacion de una
asignatura como mdximo, y que no supere las 05 horas semanales.
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= Docente con Atributo Insatisfactorio: El docente es comunicado sobre su
evaluacién y no podrd tener una renovacién de contrato por un tiempo minimo
equivalente a dos periodos académicos. Debe volver a postular.

7.2. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES

7.2.1. Obligaciones Generales de los Docentes
Los deberes de los docentes son los siguientes:

a) Desempenar sus funciones con responsabilidad, eficiencia y eficacia,
desvinculadas de toda actividad religiosa o politica partidaria.

b) Cumplir con las normas contenidas en la Constitucion Politica del PerU, leyes,
estatutos y reglamentos internos de la institucidén y con la Ley N° 27815
Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

c) Cooperar con la mejora continua de la institucion, velando por su
conservacion, imagen institucional y adecuado mantenimiento.

d) Cumplir con la planificacion estipulada en los silabos.

e) Respetar a los estudiantes, actores educativos y otros con los que se vincule
en la institucion y su relacién con su entorno.

f) Orientar, conduciry asesorar a los estudiantes en forma integral, respetando
su libertad, creatividad y participacion.

g) Participar, cuando sean seleccionados, en las actividades de formacién en
servicio y cualquier otra modalidad formativa organizada por la institucién.

h) Participar en las evaluaciones para su permanencia que se programen.

7.2.2. Durante el Desarrollo Académico

a) Cumplir con la entrega de silabo (el cual puede ser mejorado con los
aportes del docente previa coordinacién con el Coordinador de la Carrera
y la Sub Direccidon de Carreras Profesionales).

b) Desarrollar el modelo pedagdgico de CENFOTUR en cada una de las
sesiones de aprendizaje.

c) Registrar en el campus virtual el portafolio docente de acuerdo al
cronograma establecido por la Sub Direccién de Carreras Profesionales y
aprobado por la Direccion de Formacién Académica.

d) Registrar en el Sistema de Gestidon Académica las evaluaciones en las fechas
establecidas por la Sub Direccion de Carreras Profesionales, considerando
para la evaluacién final un mdéximo de 24 horas para su registro, posterior a
la evaluacién.

e) Registrar su asistencia en el Sistema de Gestion Académico SGA U+ (Ingreso
y salida).

f) Conftrolar la asistencia de los estudiantes en cada una de las sesiones de
aprendizaje en el Sistema de Gestidon Académico SGA U+.

g) Realizar la retroalimentacién de las evaluaciones con los estudiantes.

h) Comunicar oportunamente a la Coordinacién Académica, cualquier
incapacidad de asistir o prestar el servicio de dictado para que este defina
el reemplazo o reprogramar la sesion.

Los docentes que transgredan los principios, deberes y obligaciones o no
cumplan las prohibiciones senaladas en la presente directiva, reglamento
académico o cometan las infracciones previstas en la Ley N°27815, Ley del
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Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y demds normas aplicables, incurren en
responsabilidad y son pasibles de sanciones segun la gravedad de las faltas, las
cuales se aplican conforme a las reglas procedimentales establecidas en la Ley
N°30512 y su reglamento.

VIIl. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Lo no contemplado en la presente directiva quedan sujetos a fratarse con la
Direccién Nacional previo informe de la Sub Direccidén de Carreras Profesionales y
Direccidon de Formacion Académica, segun corresponda.

. DE LA VIGENCIA

La presente directiva entrard en vigencia a partir de la publicacién de la Resolucion
de Direccion Nacional que la aprueba, vy serd publicado el portal institucional del
CENFOTUR.

X. GLOSARIO

Xl.

DOCENTE:

Profesional que se dedica a la ensenanza, acreditado con especialidad en los
femas que imparte, con experiencia laboral comprobada; con altos valores
morales y éticos capaces de trasmitir conocimientos; desarrollar habilidades,
capacidades y competencias para la generacion de capital humano con definida
vocacion de servicios y reconocidos por su calidad y competencia.

EVALUACION DE DESEMPENO:
Es un proceso formativo y sumatorio a la vez, de construccidon de conocimientos a
partir de la retroalimentacién, con el objetivo de provocar cambios en los docentes.

SUPERVISION METODOLOGICA:

Aspectos generales de cardcter técnico-pedagdgico de manejo de procesos
pedagdgicos y cognitivos; uso de recursos y materiales, manejo de estrategias
adecuadas para la construccion del conocimiento y por ende para el logro y
evaluacién de los aprendizajes, constituyéndose en una actividad de servicio, de
ayuda, de asistencia a los docentes en el desempeno de su labor.

CALIFICACION:

Es el grado de una escala establecida, expresado mediante una denominacién o
una puntuacion, que se asigna al docente para valorar el nivel de suficiencia o
insuficiencia de los conocimientos o formacién como resultado de una evaluacién.

MEDIDA:

Accidén u efecto de medir. Es obvio que, si la calificacion es el resultado de un
examen, en este sentido implica medicidn. Sin medir no es posible hablar de
calificacién objetiva vy fiable.

EVALUACION:
Este concepto es mds amplio, ya que se basa en los otros dos (calificacién y
medida). Pretende valorar el resultado de todo el trabajo de formaciéon y la eficacia
del programa.

ANEXOS: EVALUACION DESEMPENO DOCENTE

ANEXO N° 01
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Encuesta Percepcion de los Estudiantes

ANEXO N° 02
Ficha de Observacion - Supervision Metodoldgica en Aula

ANEXO N° 03
Ficha Evaluacion Laboral Administrativa.

ANEXO N° 04
Ficha Autoevaluaciéon Docente

ANEXO N° 05
Informe Final - Consolidado
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CENFOTUR

ENCUESTA DE VALORACION DEL DESEMPENO DOCENTE
ANEXO N° 1 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

PROGRAMA DE ESTUDIOS:

ENCUESTA DEL DESEMPENO DOCENTE
PERIODO ACADEMICO

Estimados Estudiantes: la presente encuesta es andmima y tiene por objetivo conocer sus impresiones sobre el
desempeiio de sus docentes como parte de nuestro proceso de mejora continua.

Para sus respuestas, marque con X la respuesta que segun su criterio, se ajusta a lo que usted desea expresar.

Sea objetivo y considere la siguiente escala de calificacion:

2 Si cumple
1 Cumple Parcialmente
0 No cumple
ASIGNATURA:
Cumple
N° DEL DOCENTE No cumple i . Si cumple
parcialmente
1 Explica claramente los objetivos del curso
y el logro a alcanzar en cada sesion.
) Demuestra conocimiento actualizado de la
asignatura.
3 Propicia la investigacion y busqueda
bibliografica.
Utiliza de manera creativa diversas
4 |herramientas tecnoldgicas para facilitar el
proceso de ensefianza- aprendizaje.
5 Motiva la participacion individual y
colectiva de los estudiantes.
6 Fomenta valores como: Responsabilidad,
Respeto, Igualdad, Honestidad, etc.
7 Escucha y responde adecuadamente las
preguntas que se le formulan
Explica claramente los criterios e
8 |instrumentos de evaluacién para las
diferentes actividades académicas.
9 Entrega los resultados de las evaluaciones
de manera oportuna.
Entrega las notas de las evaluaciones y
10 |[trabajos oportunamente haciendo

retroalimentacion.
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FICHA DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE
OBSERVACION - SUPERVISION METODOLOGICA EN AULA

Anexo N° 2
SEDE

Auxiliar Técnico
Programa de Estudios Nivel Formativo N!vel Tecmcp o

Nivel Profesional Técnico

Nivel Profesional

PERIODO 20 | Il = CICLO | v V VI Vil | VI IX X

NOMBRE DE LA ASIGNATURA y/o CURSO UNIDAD N°
NOMBRE DE LA SESION N° HORAS
HORA INICIO PROGRAMADA HORA INICIO REAL HORA DE TERMINO
NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE
FECHA DE SUPERVISION =~ ANO MES DIiA

El presente instrumento tiene como propdsito observar el desempefio del docente del Centro de Formacién en Turismo en aula.

Finalidad Valoracion Equivalencia Puntaje
. Muy Bueno | Cumple siempre con el indicador. 2
Permite evaluar cada uno de los Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 1
indicadores . o
Deficiente No cumple con el indicador. 0
*Resultado obtenido de la Supervision Metodoldgica, sera convertido a la escala vigesimal.
N° ASPECTOS DESCRIPTORES PUNTAIJE
1 | DOMINIO TEMATICO Demuestra dominio actualizado del tema.
9 Realiza la apertura al inicio de la sesién de aprendizaje considerando
el Saludo y la Motivacién a los estudiantes.
3 CEN: Explica el logro que se desea alcanzar al finalizar la sesion de
aprendizaje ademas de las acciones que ayudaran a conseguirlo
4 APLICACION DE MODELO FO: Desarrolla el contenido de la sesion de aprendizaje a través de
PEDAGOGICO CENFOTUR diferentes actividades y estrategias
5 TUR: Realiza acompafiamiento para verificar el progreso del logro
planificado en la sesién de aprendizaje
6 CIERRE: Comprueba que el logro del aprendizaje se haya
alcanzado a través de diferentes instrumentos de evaluacion
7 Asiste puntualmente a su clase.
8 Utiliza material académico actualizado, ayudas y actividades que
promueven la ensefianza aprendizaje de la sesion.
9 Egiggu?éflelDADES Promueve el uso de fuentes de informacion, repositorios y manejo de
bibliotecas virtuales.
10 Mantiene en todo momento una actitud de respeto hacia el
estudiante.
1 Aclara con precision las dudas y preguntas de los estudiantes
durante el desarrollo de la sesion
12 Atiende con buena disposicion las preguntas y consultas que
realizan los estudiantes




CENFOTUR

13

-

Promueve la investigacion, a través de actividades propias de su

asignatura.

Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

USO DE HERRAMIENTAS Y

Utiliza en clase herramientas y recursos en linea para el

LA INSTITUCION

14| RECURSOS EN LINEA aprendizae.
15 Informa oportunamente al estudiante sobre el resultado de su
EVALUACION evaluacion para ayudarlo a mejorar su desempefio.
16 Explica claramente los criterios y modalidades de evaluacién.
17 | RETROALIMENTACION Reahzq una adecqada retroalimentacion, de acuerdo a la ribrica y la
comunica al estudiante de manera oportuna.
18 | PRESENTACION PERSONAL Tiene una preseqtacic')n personal adecuada y viste respetando el
protocolo de vestimenta.
19 CAPACIDAD DE Se expresa con fluidez, coherencia, claridad y entonacion de tal
COMUNICACION modo que comunica sus ideas de manera clara y concreta.
20 ETICAY FIDELIZACION CON | Promueve la practica de valores y comportamiento ético de acuerdo

al Codigo Etico Mundial del Turismo

PUNTAJE

PUNTAJE EN ESCALA VIGESIMAL

Categorias de los Niveles de Desempeiio de la Evaluacion final del instrumento

ESCALA DE CALIFICACION
(0-12) (13-15) (16-18) (19-20)
Insatisfactorio | Aceptable | Bueno | Destacado |
Desempefio que presenta claras Desemperio que presenta Desempefio que cumple con Muestra un desempefio claro, consistente y
debilidades para el conjunto de | deficiencias en la mayoria de los regularidad el conjunto de todos que sobresale de lo esperado en el conjunto
indicadores. indicadores. los indicadores. de los indicadores.
OBSERVACIONES:

RETROALIMENTACION AL DOCENTE:

V°B® Subdirector de Carreras
Profesionales o Jefe de Filial

Coordinador Académico de la Carrera

Docente Supervisado
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Anexo N° 3
SEDE

Augxiliar Técnico

Programa de Estudios Nivel Formativo N!vel Tecmcg Pt
Nivel Profesional Técnico
Nivel Profesional

PERIODO 2021 I # | CICLO I v Vv Vi Vil Vil
NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS
NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE
FECHA DE SUPERVISION ANO MES DIA

FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
EVALUACION LABORAL -ADMINISTRATIVA

Anexo a la R.D. N° 141-2021-CENFOTUR/DN

IX X

El presente instrumento tiene como propésito la valoracion del docente sobre su desempefio académico y administrativo en el
Centro de Formacién en Turismo.

Finalidad Valoracion Equivalencia Puntaje
. Muy Bueno | Cumple siempre con el indicador. 2
Permite evaluar cada uno de los Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 1
indicadores . o
Deficiente No cumple con el indicador. 0
Desempefio Indicador \(I)AL|OR1AC|I 0’;

DIMENSION. CONOCIMIENTO RELACIONADO A SU ASIGNATURA

Elabora las sesiones de aprendizaje de acuerdo al modelo CENFOTUR de manera coordinada con el resto de

Conocimientos docentes de la asignatura y/o la coordinacién académica respectiva, para unificar criterios de evaluacion,
que posee en 1 . : o
- lineamientos para desarrollo de trabajo integrador, entre otros.
relacion al
puesto 2 Disefia material actualizado y relevante a emplear en las diferentes sesiones, contemplando estrategias de
ensefianza- aprendizaje de acuerdo a la planificacion del silabo .

TOTAL POR DIMENSION
DIMENSION. RESPONSABILIDADES ACADEMICAS
Cumplimiento 1 Asiste puntualmente a su sesién de clase, sin registrar faltas injustificadas.
CO? g: hq(;arlo Cumple con publicar el material académico de la asignatura (Portafolio docente) dentro de los plazos sefialados
es.at ecido, 2 por la coordinacion académica: silabo, sesiones de aprendizaje, PPT del curso, lecturas, cuestionarios, rubricas,
asistencia enlaces de ayuda, etc.
habitual y
material 3 Asiste puntualmente a las reuniones académicas, capacitaciones, talleres de aprendizaje y otros convocador por
académico las autoridades académicas de la institucion.

TOTAL POR DIMENSION

DIMENSION. ACTITUD DE SERVICIO

Demuestra
interés por servir
a los demas
sean personas
internas y
externas a la

N

Mantiene en todo momento una actitud de respeto con toda la comunidad CENFOTUR dentro y fuera de las
instalaciones.

institucion

Propone y/o participa en iniciativas que contribuyen a la formacién y acompafiamiento del estudiante (derivacion
para acompafiamiento psicopedagdgico, reforzamiento académico, reporte de conductas inusuales por parte de
los estudiantes, entre otros)

TOTAL POR DIMENSION

DIMENSION. ETICAY F

IDELIZACION CON LA INSTITUCION

Desenvolvimient
o laboral de
acuerdo al
codigo de ética
de la institucion

N

Cumple y promueve el respeto de los reglamentos, valores y politicas de la institucion.

Aplica el Codigo Etico Mundial del Turismo en sus diferentes sesiones de aprendizaje y promueve actividades
articuladas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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CENFOTUR
. . VALORACION
Desempefio Indicador 0 1 2
PARCIAL
TOTAL POR DIMENSION
DIMENSION. HABILIDADES INTERPERSONALES
Disposicion para
integrarse a su
?rggg).g de 1 Promueve comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccién y comunicacion
10, permitiendo el trabajo en equipo con base en la escucha activa, el respeto, tolerancia y empatia.
manteniendo
relaciones
armoniosas
TOTAL POR DIMENSION
Categorias de los Niveles de Desempeio de la Autoevaluacién final del instrumento
ESCALA DE CALIFICACION
(0-12) (13-15) (16-18) (19-20)
Insatisfactorio | Aceptable | Bueno | Destacado |
Desempefio que presenta claras Desempefio que presenta Desempefio que cumple con Muestra un desempefio claro, consistente y
debilidades para el conjunto de | irregularidades en la mayoria de regularidad el conjunto de todos que sobresale de lo esperado en el conjunto
indicadores. los indicadores. los indicadores. de los indicadores.
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
V°B® Subdirector de Carreras Coordinador Académico de la Carrera Docente Evaluado

Profesionales o Jefe de Filial
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IFICHA DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
AUTOEVALUACION DOCENTE

Anexo N° 4
SEDE
Auxiliar Técnico
, . . Nivel Técnico

Programa de Estudios Nivel Formativo Nivel Profesional Técnico

Nivel Profesional
PERIODO 20 | II I CICLO I nm v Vv VI Vil Vil X X
NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS
NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE
FECHA DE SUPERVISION ANO MES DIA

El presente instrumento tiene como proposito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro de
Formacién en Turismo.

Finalidad Valoracion Equivalencia Puntaje
. Muy Bueno | Cumple siempre con el indicador. 2
Permite evaluar cada uno de los Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 1
indicadores . o
Deficiente No cumple con el indicador. 0
Desempefio Indicador \éAL0R1ACI0r;

DIMENSION. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES TECNICO PEDAGOGICAS

Organizacion de
contenidos 1
relacionados con

lo planificado en

la asignatura,
horario y silabo | 2
de la misma.

Elaboro las sesiones de aprendizaje dosificando el tiempo para alcanzar el logro de la sesion indicada en el
silabo, utilizando estrategias metodolégicas que generan aprendizajes significativos en mis estudiantes dentro
de los plazos establecidos.

Publico el material a utilizar (Portafolio docente) en cada una de mis sesiones de aprendizaje de manera
oportuna a través del campus virtual (silabo, sesiones de aprendizaje, PPT del curso, lecturas, cuestionarios,
rabricas, enlaces de ayuda, etc ).

TOTAL POR DIMENSION

DIMENSION. DESARROLLO DEL MODELO PEDAGOGICO CENFOTUR

1

Desempefio
realizado durante | 2
todo el desarrollo

de la sesion de
aprendizaje en 3
base al modelo
pedagogico
CENFOTUR

Realizo la apertura al inicio de mi sesién de aprendizaje considerando el Saludo y la Motivacion a los
estudiantes.

Explico el logro que se desea alcanzar al finalizar la sesion de aprendizaje, ademas de las acciones que nos
ayudaran a conseguirlo. CEN: Centro el aprendizaje

Desarrollo el contenido de la sesion de aprendizaje a través de diferentes actividades y estrategias. FO:
Fomento el aprendizaje

Realizo acompafiamiento a mis estudiantes para verificar el progreso del logro planificado en la sesion de
aprendizaje. TUR: Turno del estudiante
Compruebo que el logro del aprendizaje se haya alcanzado a través de diferentes instrumentos de evaluacion.
CIERRE: Resumen y evaluacion.

TOTAL POR DIMENSION

DIMENSION. USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Utiliza 1

herramientas
tecnoldgicas y
evaluacion de
comprobacion de
resultados.

Utilizo variados recursos o herramientas tecnoldgicas acorde con mi asignatura para alcanzar el logro de la
sesion, contribuyendo a brindar una clase innovadora.

Realizo una evaluacién inicial (diagndstico), procesual ( avance) y final (comprobacién de resultados) a lo largo
de toda mi asignatura para certificar los resultados obtenidos por mis estudiantes.

Realizo retroalimentacion sobre los avances de las actividades de mis estudiantes, identificando areas de
oportunidad, permitiendo su participacion activa en el mejoramiento de su desempefio y el avance hacia el logro
pleno.

TOTAL POR DIMENSION
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Categorias de los Niveles de Desempeio de la Autoevaluacién final del instrumento

ESCALA DE CALIFICACION
(0-12) (13-15) (16-18) (19-20)
Insatisfactorio | Aceptable | Bueno | Destacado |

Desempefio que presenta claras
debilidades para el conjunto de

Desempefio que presenta
irregularidades en la mayoria de

indicadores.

los indicadores.

Desempefio que cumple con
regularidad el conjunto de todos
los indicadores.

Muestra un desempefio claro, consistente y
que sobresale de lo esperado en el conjunto
de los indicadores.

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

V°B° Subdirector de Carreras
Profesionales o Jefe de Filial

Coordinador Académico de la Carrera

Docente Autoevaluado
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FICHA DE CONSOLIDACION DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO DOCENTE

Anexo N° 5
SEDE
Auxiliar Técnico
Programa de Estudios Nivel Formativo ~ [vel Técnico
Nivel Profesional Técnico

Nivel Profesional
PERIODO 20 | I = CICLO | v V VI VIl | VI IX X

NOMBRE DE LA ASIGNATURA y/o CURSO
NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE

FECHA DE EVALUACION ANO MES DIA

El presente instrumento tiene como proposito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro de
Formacién en Turismo.

. ‘ . . PUNTAJE
Finalidad CATEGORIA Equivalencia TOTAL
\ Muestra un desempeno claro, consistente y que sobresale de lo
Permite evgluar el DESTACADO esperado en el conjunto de los indicadores. 19-20
desempefio del BUENO Cumple con regularidad el conjunto de todos los indicadores. 16-18
docente en las o ; limiento minimo de indicad 13-15
éreas donde se ACEPTABLE resenta un cumplimiento minimo de Inadicaaores. -
desenvuelve. INSATISFACTORIO | Presenta claras debilidades para el conjunto de los indicadores. 0-12
CUADRO RESUMEN RESULTADO FINAL
Anexo N° 2
Anexo N° 1 Observacian - Anexo N° 3 o
iy Supervision > Anexo N° 4
AT Le Metodoldgica en SEIEE 1Tl Autoevaluacion Docente | Evaluacion Final Categoria
Estudiante Aulg Administrativa (10%) 9
(40%) (309 (20%)
30%)
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
V°B® Director de Formacién Académica o Subdirector de Carreras Profesionales

Jefe de Filial o Jefe de Filial Coordinador de la Carrera Profesional
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