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Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° g/ 2-2019-MTC/24
Lma, 12 ABR. 2019

VISTOS:

La carta GL-110-2019, recibida el 29 de marzo de 2019, presentada por la empresa Gilat
To Home Peru S.A.; el Informe N° 0019-2019-MTC/24-DEYP, de fecha 11 de abril de 2019, de
la Direccion de Estudios y Proyectos; y el Informe N° 029-2019-MTC/24.0AL, de fecha 11 de
abril de 2019, de la Oficina de Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de diciembre de 2013, se suscribié el Contrato de Financiamiento del
Proyecto “Integracion Amazonica Loreto - San Martin a la Red Terrestre de
Telecomunicaciones”, en adelante Proyecto FITEL 16 - IAL, entre el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL y la empresa Gilat To Home Peru S.A, en adelante “GTH";

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, se aprob¢ la fusion del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - FITEL con personeria juridica en el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC, correspondiéndole a este ultimo la calidad de entidad absorbente y
la administracion del Fondo, el cual mantiene su intangibilidad; y, se creé el Programa Nacional
de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el ambito del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de Comunicaciones;

Que, de conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo N°018-2018-MTC, una vez aprobado el Manual de Operaciones del PRONATEL, toda
referencia al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL como persona juridica de
Derecho Publico o la Secretaria Técnica del FITEL debe entenderse hecha al PRONATEL;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 146-2019-MTC/01 se aprobo6 el Manual de
Operaciones del PRONATEL, siendo la Direccion Ejecutiva el maximo 6rgano decisorio y como
tal responsable de su direccién y administracion general;

Que, el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucidn Politica del Perd, establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido;
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exceptuandose la informacion que afecte la intimidad personal y la que expresamente se
excluya por ley o por razones de seguridad nacional;

Que, el numeral 2 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo
N° 043-2003-PCM determina la restriccion del derecho al acceso a la informacién, cuando ésta
sea informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico
y bursatil, regulado por el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perg;

Que, el articulo 4 de la Directiva de Confidencialidad de la Informaciéon del Subsector
Comunicaciones, aprobada por Decreto Supremo N’ 009-2008-MTC, senala que toda
informacion suministrada por los Operadores de comunicaciones es publica, salvo aquella
calificada como confidencial de acuerdo a dicha directiva;

Que, asimismo, el articulo 6 de la citada directiva indica que los Operadores de
comunicaciones podran solicitar que la informacion que presenten por requerimiento de la
Secretaria Técnica del FITEL, sea declarada confidencial de acuerdo con los criterios establecidos
en su articulo 9 y siempre que se observe el procedimiento establecido en el Titulo lil de la
misma;

Que, el articulo 9 de la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del Subsector
Comunicaciones, sefala los criterios a tomar en cuenta para determinar si la informacion
presentada por los Operadores de comunicaciones se encuentra dentro de los supuestos
previstos en el articulo 17, del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Que, de acuerdo al articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 28900, Ley que otorga al
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones la calidad de persona juridica de derecho publico,
la informacién que involucre algun secreto comercial o industrial deberd ser declarada
confidencial, adoptandose las medidas necesarias para garantizar su confidencialidad, bajo
responsabilidad;

Que, mediante la carta de vistos, GTH remitié informacién sobre el reporte mensual de
trafico telefénico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de
detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del tréfico entrante y saliente del uso
del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 - IAL, correspondiente al periodo de
febrero de 2019, solicitando la declaracion de confidencialidad de la informacién presentada;

Que, al respecto, la Direccion de Estudios y Proyectos, a través del informe de vistos, ha
realizado la evaluacién de la informacion remitida por GTH, sobre el reporte mensual de trafico
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telefonico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de
llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del servicio
de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 - IAL, correspondiente al periodo de febrero de
2019; considerando pertinente declarar confidencial dicha informacion, debido a que la
divulgacion de su contenido a terceros podria permitir el conocimiento de la estrategia
comercial de la empresa a sus competidores;

Que, adicionalmente, cabe senalar que aun cuando el formato de confidencialidad
presentado por la empresa Gilat To Home Per( S.A. refiere también al trafico de los teléfonos
de abonados del Proyecto FITEL 16 - IAL, en el marco del referido proyecto no se han instalado
teléfonos de abonados y, por tanto, la informacion presentada por la empresa solicitante no
contiene dichos reportes; razon por la cual, en este extremo, no corresponde declararse
confidencial;

Que, asimismo, la Oficina de Asesoria Legal, a través del informe de vistos, ha emitido
opinion legal favorable respecto de la solicitud de declarar la confidencialidad de la informacion
presentada por GTH;

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM; el Reglamento de la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones la calidad de persona juridica de derecho publico, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2007-MTC; el Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que crea el Programa
Nacional de Telecomunicaciones; el Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién Ministerial N° 146-2019-MTC/01; y la Directiva
de Confidencialidad de la Informacion del Subsector Comunicaciones, aprobada por Decreto
Supremo N 009-2008-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar como confidencial, la informacion presentada por la empresa Gilat
To Home Pert S.A. mediante carta GL-110-2019, sobre el reporte mensual de trafico telefénico
entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas
(CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del servicio de acceso
a internet del Proyecto FITEL 16 - IAL, correspondiente al periodo de febrero de 2019,

Articulo 2.- Los funcionarios, servidores y personal que presta servicios a la Direccion
Ejecutiva del PRONATEL, cualquiera que sea su régimen laboral o contractual que tengan
acceso a la informacion calificada como confidencial, deberan guardar reserva de la misma y
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cumplir con lo establecido en la presente resolucion, asi como respecto de otros dispositivos
complementarios que se dicten para tal efecto.

Articulo 3.- Notificar la presente resolucion a la empresa Gilat To Home Pert S.A.
Articulo 4.- Publicar la presente resolucion en la pagina web del PRONATEL.

Registrese y comuniquese.

......... P £ e I

Ing. RAUL GARCIA LOLI
DIRECTOR EJECUTIVO
Programa Nacional de Telecomunicaciones
PRONATEL
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Nacional de Telecomunicacinnes

CCION EJECUTIVA

INFORME N° ©2 9-2019-MTC/24.0AL

PROMATEL
MTC \{
A : RAUL MARCO GARCIA LOLI 19 B8R, 2 ﬂ
Secretario Técnico (e) del FITEL \

RECIBIDO
De : GIANCARLO ALVIS SANTOS RGN HOM..vcvvvssserse
Oficina de Asesoria Legal
Asunto : Solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Gilat To Home Peru

S.A. = Proyecto IAL

Ref. :a)Informe N° 0019-2019-MTC/24-DEYP
b) Carta GL-110-2019 recibida el 29-03-2019 (T-04629-2019)

Fecha : Lima, 11 ABR. 2019

Es grato dirigirnos a usted, con relacion al documento de la referencia b), a través del cual la
empresa Gilat To Home Peru S.A. remitio informacion relacionada a los reportes mensuales y
diarios correspondientes a los teléfonos publicos, teléfonos de abonados y de acceso a internet
del Proyecto “Integracion Amazénica Loreto - San Martin a la Red Terrestre de
Telecomunicaciones”, Proyecto FITEL 16 - IAL, correspondiente al periodo de febrero de 2019,
solicitando que se declare la confidencialidad de la informacion sobre el trafico entrante y
saliente cursado de uso del acceso a internet, trafico entrante y saliente de las lineas de los
teléfonos publicos y abonados del referido proyecto, asi como sus respectivos CDR’s,
correspondiente al periodo de febrero de 2019; asimismo remitid los sustentos de las
exclusiones del periodo de enero de 201.

I ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 27 de diciembre de 2013, se suscribid el Contrato de Financiamiento del
Proyecto “Integracibn Amazonica Loreto-San Martin a la Red Terrestre de
Telecomunicaciones”, en adelante Proyecto IAL, entre el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL, ahora administrado por el Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL', y la empresa Gilat To Home Peru S.A.

1.2 El Contrato de Financiamiento del Proyecto IAL tiene como objeto regular la asignacion
del Financiamiento Adjudicado a la empresa Gilat To Home Per( S.A. para la ejecucion

1 Mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 10 de diciembre de 2018, se aprobo
la fusion del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL con personeria juridica en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC; y, se cred el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el ambito del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de Comunicaciones.

De conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, una vez aprobado el
Manual de Operaciones del PRONATEL, toda referencia al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL como persona juridica
de Derecho Publico o la Secretaria Técnica del FITEL debe entenderse hecha al PRONATEL.

Mediante Resolucion Ministerial N° 146-2019-MTC/01 se aprobd el Manual de Operaciones del PRONATEL.
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del referido proyecto, con la obligacion de que la citada empresa lo utilice por su cuenta
y riesgo para el diseno, adquisicion de equipos, instalacion, puesta en servicio, operacion
y mantenimiento del sistema’ que permitird prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones y el acceso a Intranet, en las localidades beneficiarias, instituciones
abonadas obligatorias y entidades que contempla dicho Contrato de Financiamiento.

El Contrato de Financiamiento del Proyecto IAL estéd bajo la supervision de la Secretaria
Técnica del FITEL, de acuerdo al articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 28900, Ley que
otorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL, la calidad de persona
juridica de Derecho Publico, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2007-MTC, por el
cual la supervision y fiscalizacion de las obligaciones contractuales asumidas por los
adjudicatarios de los proyectos financiados con recursos del FITEL podra ser realizada
directamente por la Secretaria Técnica del FITEL.

Mediante Carta GL-110-2019, recibida el 29 de marzo de 2019, la empresa Gilat To
Home Pert S.A., senala que remitio informacion concerniente a los reportes mensuales
y diarios correspondientes a los teléfonos publicos, teléfonos de abonados y acceso a
internet del Proyecto IAL, del mes de febrero de 2019, conforme al siguiente detalle:
a) Reporte mensual del trafico telefonico de los teléfonos publicos y de abonados, por
localidad beneficiaria con los respectivos CDRs.
b) Reporte mensual de uso del acceso a internet: tréfico total, trafico por localidad
beneficiaria y por tipo de trafico.
b.1) Los reportes diarios y mensual del volumen de trafico cursado (en Bytes),
entrantes y salientes.
b.2) Estadisticas diarias y mensuales del uso de ancho de banda (en kbit/s) total y
por protocolos, indicando la hora de mayor demanda de acceso a internet por dia.
b.3) Picos de volumen de trafico por dia (kilobytes).
b.4) Estadisticas de las 20 paginas de web mas visitadas, con sus correspondientes
frecuencias de uso.
b.5) Enlace web de medicion de la tasa de ocupacion del enlace (TOE).
b.6) Enlace web de medicion de la tasa de transferencia de datos (TTD).
¢) Reporte mensual de uso de acceso a intranet.
d) Reporte mensual del log del servidor que da acceso a internet.
e) Reporte mensual de interrupcion de cada servicio indicado en el numeral 2.2.2 de
las Especificaciones Técnicas del Proyecto IAL.
f) Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en el numeral 2.7.13 de las
Especificaciones Técnicas del Proyecto IAL.
Y, adicionalmente, solicita se califigue como confidencial, conforme al “Formato de
Informacion Confidencial”, al trafico entrante y saliente cursado de uso del acceso a
internet, trafico entrante y saliente de las lineas de los teléfonos publicos y abonados del
Proyecto FITEL 16 - IAL, asi como sus respectivos CDR’s, correspondiente al periodo de
febrero de 2019.

2 De acuerdo a lo sefialado en las Bases del citado Contrato de Financiamiento, se refiere a la infraestructura, equipos, herramientas, hardware,
software, licencias y todo lo necesario para proveer los servicios propuestos en el Proyecto Adjudicado.
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1.5 Mediante Informe N° 0019-2019-MTC/24-DEYP, de fecha 11 de abril de 2019, la
Direccion de Estudios y Proyectos realizd la evaluacion y emitié la opinion técnica
respectiva, sefalando que la informacion relacionada al reporte mensual de trafico
telefonico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de
detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente
del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 - IAL, correspondiente al
mes de febrero de 2019, corresponde ser declarada como informacion confidencial.

2.1 Ley N" 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones la calidad de
persona juridica de derecho publico.

2.2 Decreto Supremo N 010-2007-MTC, Reglamento de la Ley N 28900, Ley que otorga al
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones la calidad de persona juridica de derecho
publico.

2.3 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

2.4 Decreto Supremo N° 009-2008-MTC, Directiva de Confidencialidad de la Informacién del
Subsector Comunicaciones.

2.5 Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.6 Decreto Supremo N° 008-2018-MTC, que crea el Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL.

. OBJETO:

El presente informe tiene por objeto evaluar legalmente la solicitud de confidencialidad
presentada por la empresa Gilat To Home Perl S.A. respecto al reporte mensual de trafico
telefonico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de
llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del servicio
de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — IAL, correspondiente al mes de febrero de 2019.

V.  ANALISIS:

Del derecho de acceso a la informacion

4.1 De acuerdo al numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per(, toda persona

tiene derecho a “solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se
exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente
se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. ”
Asimismo, el numeral 20 del articulo 2 de la Constitucion, senala que toda persona tiene
derecho a “ formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante la autoridad
competente, la que est3 obligada a dar al interesado una respuesta también por escrito
dentro del plazo legal, bajo responsabilidad”.
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4.2 Enelnumeral 121.1 del articulo 121 del TUO de la Ley N* 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se establece
que: “el derecho de peticion incluye el de solicitar la informacion que obra en poder de
las Entidades, siguiendo el régimen previsto en la Constitucion y la Ley”.

4.3 En esa linea, es menester indicar que el articulo 3 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, consagra el principio de publicidad, estableciendo
que “todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente
Ley estan sometidas al principio de publicidad”.

Asimismo, en aplicacion del articulo 7 del referido TUO de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier entidad de la Administracion Pablica. (...)".

De las excepciones al derecho de acceso a la informacion

4.4 Cabe mencionar que el derecho de acceso a la informacién consagrado en la
Constitucién Politica del Perd y regulado en el TUO de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM, no es irrestricto y cuenta con excepciones y/o limitaciones.

En ese sentido, el sequndo parrafo del articulo 13 del acotado TUO, modificado por el
Decreto Legislativo N° 1353, establece que: “La denegatoria al acceso a la informacion
solicitada debe ser debidarnente fundamentada por las excepciones de los articulos 15 a
17 de esta Ley, y el plazo por el que se prolongara dicho impedimento. ”

Los supuestos de excepcion al derecho de acceso a la informacion publica se encuentran
clasificados como secreta, reservada o confidencial, segun lo dispuesto por los articulos
15, 16 y 17, respectivamente, del TUO de la Ley N° 27806.

En el presente caso, es pertinente considerar lo dispuesto por el numeral 2 del articulo
17 del citado dispositivo legal?, dado que la informacién proporcionada por la empresa
Gilat To Home Peru S.A constituiria informacion calificada como confidencial, protegida
por el secreto comercial.

3 “Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién confidencial
El derecho de acceso a la informacién publica no podré ser ejercido respecto de lo siguiente:

(...)
2. La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y bursétil que estén regulados, unos por el
inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion, y los demds por la legislacién pertinente.
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Del procedimiento de calificacion de informacion como confidencial en el Subsector
Comunicaciones

4.5 Mediante Decreto Supremo N 009-2008-MTC, se aprobo la Directiva de
Confidencialidad de la Informacion del Subsector Comunicaciones, cuyo objeto es
establecer las disposiciones para la clasificacion, registro, resguardo y tratamiento de la
informacion como confidencial, que presenten los operadores de comunicaciones por
requerimiento de los Organos de Linea definidos en el articulo 3 de la citada Directiva® o
de la Secretaria Técnica del FITEL, para el ejercicio de sus funciones.

4.6 Conforme a lo senalado por el articulo 4 de la referida Directiva, “toda informacion
suministrada por los Operadores de comunicaciones es publica, salvo aquella calificada
como confidencial de acuerdo a la Directiva. £l cardcter confidencial que un Operador
de comunicaciones pueda asignarle a la informacion, no afecta su obligacion de
presentarla a los Organos de Linea que la requieran o a la Secretaria Técnica del FITEL,
segun corresponda. ”

4.7 Respecto a lo mencionado en el parrafo precedente, el articulo 6 de la Directiva de
Confidencialidad de la Informacién del Subsector Comunicaciones prevé que “/os
Operadores de comunicaciones podran solicitar que la informacion gue presenten por
requerimiento de los Organos de Linea o de la Secretaria Técnica del FITEL, sea declarada
confidencial de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 9 de la Directiva® y
siempre que se observe el procedimiento establecido en el Titulo lll de la misma”.

De acuerdo al articulo 7 de dicha norma, la autoridad responsable de realizar la
calificacion de confidencialidad serad la Secretaria Técnica del FITEL en los casos de
informacion solicitada por ésta.

4 Alta Direccion: Despacho Ministerial, Secretaria General, Despacho del Viceministerio de Comunicaciones, Oficina General de Asesoria
Juridica; Ministerio: Ministerio de Transportes y Comunicaciones; Operador(es) de comunicaciones: Persona(s) natural(es) o juridica(s) que
posee(n) un titulo habilitante otorgado por el Ministerio para prestar servicios de telecomunicaciones publicos, privados y de radiodifusion asi
como servicios postales, o cuya solicitud se encuentra en trémite; Organo de Linea: Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales
de Comunicaciones; Direccién General de Concesiones en Comunicaciones; Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones;
Direccién General de Control y Supervisién de Comunicaciones; y Secretaria Técnica del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones.

5 Articulo 9.- Criterios para determinar la confidencialidad de la informacion

A fin de determinar si la informacion presentada por los Operadores de comunicaciones se encuentra dentro de los supuestos previstos en el
articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM, se aplicaran los criterios que se sefialan a continuacion:

1. Que la informacién no haya sido divulgada previamente por el Operador de comunicaciones.
2 La medida en la cual Ia informacion revela la estrategia y/o secreto comercial de quien presenta la informacibn o la de un tercero, o secretos
industriales o tecnolégicos de la empresa, de fal manera que su difusion no auforizada distorsione las condiciones de competencia en el
mercado.
3. La sensibilidad de fa informacidn con respecto al mercado, es decir el grado de perjuicio de la revelacién de la informacion para el solicitante
y, el perjuicio derivado de su no revelacion para terceros, entendiéndose por terceros a fodas aquellas personas naturales o juridicas distintas
a la empresa involucrada en el procedimiento de solicitud de confidencialidad para lo cual se tomara en consideracién:

a. La naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

b. El nivel de agregacioén o detalle.

c. La competencia existente en el mercado respeclo al servicio que se informa.
4. La condicién y tratamiento de reserva oforgada por los Operadores de comunicaciones, asi como el grado de resguardo otorgado por dichos
titulares. Esta condicién no es determinante para la calificacién de confidencialidad.
5. Que la informacion no resulte necesaria para garantizar el derecho de defensa, en los casos de controversias, tomando en consideracion:
(a) la legitimidad o relevancia de la informacién para la solucién del caso especifico; (b) su fuerza probatoria; (c) la gravedad de la infraccion
que se infenta descargar frente al perjuicio que ocasionaria a la otra parte o a un tercero su revelacién.
6. El que la informacién haya sido materia de un convenio de confidencialidad entre Operadores de comunicaciones o enire Operadores de
comunicaciones y terceros. Esta condicién no es determinante para la calificacion de confidencialidad.
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Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado, con Carta GL-110-2019, recibida el
29 de marzo de 2019, la empresa Gilat To Home Peru S.A. remitid, entre otra
informacion, el reporte mensual de trafico telefonico entrante y saliente de los teléfonos
publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte
mensual del trafico entrante y saliente del uso del servicio de acceso a internet del
Proyecto FITEL 16 ~ IAL, correspondiente al mes de febrero de 2019, adjuntando el
formato de informacion confidencial aprobado por Resolucion Ministerial N° 141-201-
MTC/01.

En virtud a lo senalado por la empresa Gilat To Home Pert S.A., el motivo de la solicitud
de confidencialidad se debe a que “ef trdfico de internet, trafico de las lineas de teléfonos
publicos y abonados, ademds de sus CODR's, forman parte de nuestro secreto comercial,
por lo que su divulgacion nos expone al riesgo frente a nuestros competidores en el
mercado, que justamente, de declararse publica, aquéllos podrian solicitar esta
informacion y plantear estrategias comerciales sobre la base de un conocimiento de
nuestra informacion. Considerdndose que la declaracion de publica, equivaldria a
legitimar el perjuicio irreparable que sufriria mi representada que entrego los indicadores
en cumplimiento de la normativa. ”

Sobre el particular, la Comunidad Andina a través de la Decision N° 486, la cual establece
el Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial, sefala sobre los Secretos Empresariales,
lo siguiente: “Articulo 260.- Se considerara como secreto empresarial cualquier
informacion no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente posea, que
pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible
de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacion sea: a) secreta, en el
sentido que como conjunto o en la configuracion y reunion precisa de sus componentes,
no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en los
circulos que normalmente manejan la informacion respectiva, b) tenga un valor comercial
por ser secreta,; y ¢) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo
poseedor para mantenerla secreta. La informacion de un secreto empresarial podra estar
referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos, a los métodos o
procesos de produccion; o, a los medios o formas de distribucion o comercializacion de
productos o prestacion de servicios. ”

Asimismo, por la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y Modificatoria del
Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la
actividad empresarial del Estado, se entiende como secreto comercial a “(...) foda aquella
informacion tangible o intangible susceptible de ser usada en negocios, industria o
prdctica profesional que no sea de conocimiento general, asi como aquella informacion
cuya divulgacion puede ocasionar un perjuicio a la empresa. Esta informacion puede ser
de cardcter técnico, comercial o de negocios, incluyendo procesos secretos, formulas,
programas, planes de comercializacion, informacion de investigacion y desarrollo,
estudios, planes especiales de precios o cualquier otra informacion que se encuentre
sujeta a un esfuerzo razonable para ser protegida, que recaiga sobre un objeto
determinado y que tenga un valor comercial por el hecho de mantenerse en secreto”.
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Del sustento de confidencialidad evaluado por FITEL, ahora PRONATEL

4.12 De acuerdo al articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo
de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL, la calidad de persona juridica de derecho
publico, aprobado por Decreto Supremo N* 010-2007-MTC, “/a informacion recibida por
la Secretarfa Técnica que involucre algun secreto comercial o industrial, deberd ser
declarada confidencial de acuerdo a la legislacion de la materia. En este supuesto, la
Secretaria Técnica adoptard las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de
la informacion proporcionada, bajo responsabilidad”.

4.13 Cabe precisar que tanto el articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, como el articulo
9 de la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del Subsector Comunicaciones,
aprobada por el Decreto Supremo N° 009-2008-MTC, establecen criterios para
determinar la confidencialidad solicitada.

4.14 Al respecto, mediante Informe N” 0019-2019-MTC/24-DEYP, la Direccion de Estudios y
Proyectos emitié opinion técnica sobre la solicitud presentada por la empresa Gilat To
Home Peru S.A., senalando que corresponde declarar como confidencial la informacion
remitida por la citada empresa, referida al reporte mensual de trafico telefénico entrante
y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas
(CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del servicio de
acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — 1AL, correspondiente al mes de febrero de 2019.

Cabe precisar que en el marco del mencionado proyecto no se han instalado teléfonos
de abonados; por lo que, debe declararse confidencial sélo lo de los teléfonos publicos,
toda vez que la informacidon presentada por la empresa solicitante no contiene los
reportes de telefénos abonados.

4.15 De acuerdo al numeral 1 del articulo 9 de la Directiva de Confidencialidad de la
Informacion del Subsector Comunicaciones, referido a los criterios para determinar la
confidencialidad, la informacion de la que se solicita la confidencialidad, no debe haber
sido divulgada previamente por el operador.

Sobre el particular, cabe sefalar que el Formulario 001/003, aprobado por Resolucién
Ministerial N* 141-2019-MTC/01 no establece dicho criterio como informacion que debe
ser brindada por quien solicita la confidencialidad.

4.16 Por otro lado, en atencion al numeral 2 del articulo 9 de dicha Directiva, es necesario
determinar la medida por la cual la informacién revela la estrategia y/o secreto comercial
de quien presenta la informacién o la de un tercero, o secretos industriales o tecnologicos
de la empresa, de tal manera que su difusién no autorizada distorsione las condiciones
de competencia en el mercado.

Asimismo, de acuerdo al numeral 3 del articulo acotado, debe determinarse si la
sensibilidad de la informacion con respecto al mercado, es decir el grado de perjuicio de
Jr. Zorritos 1203 - Lima -~ Pera
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la revelacion de la informacion para el solicitante y, el perjuicio derivado de su no
revelacion para terceros, para lo cual debe considerarse: la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado, el nivel de agregacion o detalle y la competencia
existente en el mercado respecto al servicio que se informa.

Frente a lo senalado por los citados numerales del articulo 9 de la Directiva en mencion,
la Direccion de Estudios y Proyectos, a través del Informe N°0019-2019-MTC/24-DEYP,
senald que el conocimiento de la informacion relacionada al reporte mensual de trafico
telefénico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de
detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente
del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — 1AL, correspondiente al
mes de febrero de 2019, podria revelar a terceros y competidores el secreto y/o estrategia
comercial de la empresa.

En consecuencia, tomando en cuenta lo indicado por la Direccion de Estudios y Proyectos
y el analisis legal realizado en el presente informe, resulta pertinente declarar como
confidencial la informacion presentada por la empresa Gilat To Home Per( S.A., salvo en
la parte referente a los teléfonos de abonados, en razon a que constituye secreto
comercial, de acuerdo a los requisitos establecidos por la normativa vigente.

4.17 Ahora bien, el articulo 14 de la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del
Subsector Comunicaciones, aprobada por el Decreto Supremo N° 009-2008-MTC,
establece que “presentada la solicitud a que se refiere al articulo 13 de la presente
Directiva, se inicia una etapa de evaluacion, cuyo plazo no podrd ser superior a diez (10)
dias habiles. En esta etapa, la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales
de Comunicaciones o la Secretaria Técnica del FITEL sequn corresponda, podrdn requerir
la informacion y/o documentacion que considere necesaria para la emision de su informe,
el que contendra la evaluacion efectuada y la decision por la procedencia o la
denegatoria de la solicitud presentada. Al término del citado plazo, se emitird la
resolucion correspondiente. ”

4.18 Conforme al literal u) del articulo 8 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 146-2019-MTC/01, son funciones de la Direccion Ejecutiva
del PRONATEL, entre otras, emitir las resoluciones de Direccion Ejecutiva en el marco de
sus funciones.

4.19 En tal sentido, resulta pertinente emitir la Resolucion de Direccién Ejecutiva que declare
como confidencial la informacion presentada por la empresa Gilat To Home Peri S.A,,
mediante la carta GL-110-2019, referida al reporte mensual de tréfico telefonico
entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de
llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del
servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — IAL, correspondiente al mes de
febrero de 2019.

/Jr. Zorritos 1203 - Lima — Pera \
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V.  CONCLUSION:

Por lo expuesto, esta Oficina de Asesoria Legal opina que la documentacion remitida por
la empresa Gilat To Home Peru S.A., mediante carta GL-110-2019, sobre el reporte
mensual de trafico telefénico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su
respectivo registro de detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico
entrante y saliente del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — IAL,
correspondiente al mes de febrero de 2019, tiene caracter de informacion confidencial,
por lo que se remite el respectivo proyecto de Resolucion de Direccion Ejecutiva que
declara como confidencial dicha informacién para su tramite correspondiente.

VI, RECOMENDACIONES:

6.1. Remitir a la Direccion de Supervision de Proyectos, la informacion relativa al reporte
mensual de trafico telefénico entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su
respectivo registro de detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico
entrante y saliente del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16 — AL,
correspondiente al mes de febrero de 2019, a fin que se adopten las acciones que
correspondan, dado su caracter confidencial, con cargo a que posteriormente sea
devuelta a esta Oficina de Asesoria Legal para su custodia.

6.2. Derivar a dicha Direccion, la informacion sobre los sustentos de las exclusiones del
periodo enero de 2019, correspondientes al Proyecto FITEL 16 - IAL, remitida por la
‘empresa Gilat To Home Pert S.A., para los fines pertinentes.

6.3. Derivar a la Direccion de Supervision de Proyectos, la informacion sobre el reporte
mensual de uso del acceso a internet, reporte mensual de uso de acceso a intranet,
reporte mensual del log del servidor que da acceso a internet, reporte mensual de
interrupcion de cada servicio indicado en el numeral 2.2.2 de las Especificaciones
Técnicas del Proyecto IAL y el reporte mensual de indicadores de calidad indicados en el
numeral 2.7.13 de las Especificaciones Técnicas del Proyecto IAL.

Atentamente,

Milagros Rigs Garcia
Reg. CAL N" 43273

Ef suscrito expresa su conformidad al presente informe.

Ot .ng’de Asesoha Legal

Frograma Nicronal de Telecomuricaciones
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" MRECCION £JECUTIVA - PRONATEL
“Afio de fa lucha contra la Corrupcién y la Impunidad” agema National ce Telecomunicaianes
e 00(9 _2p19- -
INFORME N q 2019-MTC/24-DEYP i1 ABK 200
A : JOSE CARLOS HERNANDEZ PINO IBIDO
Director de la Direccion de Estudios y Proyectos del PRO%;I'E;‘L__ b ot 4N YS

De : ALEX JUAN GONZALES CARPIO
Ingeniero del PRONATEL

Asunto : Solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Gilat To Home
Perd S.A., respecto a informacion del Proyecto FITEL 16

Ref. :  Carta GL-110-2019 de fecha 29-03-19 (T-094629-2019)

Fecha : Lima,

11 ABR. 2019

Me dirijo a usted, con relacién al documento de la referencia, para informarle lo
siguiente:

ANTECEDENTE:

Mediante carta de la referencia, la empresa GILAT TO HOME PERU S.A., remitio
informacion relacionada al reporte mensual de tréfico telefénico entrante y saliente
de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas
(CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del
servicio de acceso a internet' del Proyecto FITEL 162, correspondientes al mes
de febrero de 2019. Asimismo, solicitdo que dicha informacién sea declarada
confidencial para o cual adjunto el formulario 001/03 “Declaracion de
Confidencialidad de la Informacion”

Cabe precisar que, en el formulario presentado también se solicité la declaratoria
de confidencialidad del tréfico entrante y saliente de las lineas de teléfonos de
abonados del mencionado proyecto, no obstante, al no brindar el Proyecto FITEL

16 dicho servicio solo se procedera a evaluar en el presente informe la solicitud
relacionada a los servicios sefalados en el parrafo precedente.

' También se presentaron otros lipos de reportes segun lo establecido en las Especificaciones Técnicas del Proyecto

FITEL 16, entre ellos los reportes mensuales de interrupciones de los servicios y su sustento de exclusiones
correspondientes a los meses de enero y febrero de 2019. Dichos repories y sustenlos, gue no son mencionados en
el numeral | del presente Informe no entran en el alcance de la solicitud de confidencialidad presentada por GILAT TO
HOME PERU S.A.

? Contrato de Financiamiento Integracion Amazonica Lorelo — San Martin a la Red Terrestre de Comunicacicnes.
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ANALISIS:

El articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 096-
2003-PCM, sefnala que: “(...) el principio de publicidad dispone que toda
informacion que posee una entidad del Estado, se presume publica y dicha entidad
esta obligada a entregar la referida informacion a las personas que la soliciten,
salvo las excepciones previstas en los articulos 15° 162 y 172 del referido Texto
Unico Ordenado (...)".

Por otro lado, la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del Subsector
Comunicaciones, aprobada mediante Decreto Supremo N2 009-2008-MTC, en
adelante la Directiva de Confidencialidad, dispone en su articulo 7°* que: “(...)
corresponde a la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones y a la Secretaria Técnica del FITEL la evaluacion, calificacion y
declaracion de la confidencialidad de la informacion suministrada por algun operador
de comunicaciones, para lo cual seran de aplicacion los criterios establecidos en
el articulo 9° de dicha Directiva, que a su vez se remiten a los supuestos
contemplados en el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806
(.07

En tal sentido, el articulo 17° del citado Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806 establece las excepciones en las cuales no podra ser ejercido el derecho
de acceso a la informacion publica, las mismas que se detallan a continuacién:

“(...) 1. La informacion que contenga consejos, recomendaciones u opiniones
producidas como parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de
una decision de gobierno, salvo que dicha informacion sea publica. Una vez
tomada la decision, esla excepcion cesa si la entidad de la Administracion Publica
opta por hacer referencia en forma expresa a e€s0s consefos, recomendaciones u
opiniones.

2. La informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
tecnologico y bursati que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2 de
la Constitucion, y los demas por la legislacion pertinente.

3. La informacion vinculada a investigaciones en tramite referidas al efercicio de
la potestad sancionadora de la Administracion Publica, en cuyo caso la exclusion
del acceso termina cuando la resolucion que pone fin al procedimiento queda
consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se inicio el
procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucién final.

3 También debera tomarse en cuenta lo previsto en los articulos 17

y 18° de la Directiva de Confidencialidad,

respecto del registro de la informacion confidencial y de su acceso.

Jirén Zorritos 1203 ~ Lima - Pertl
T.(511) 615-7800
www.mtc.gob.pe

| Ev Pero Primero |



“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la lucha contra fa Corrupcién y la Impunidad”
4. La informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las
entidades de la Administracion Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia
a adoptarse en la tramitacion o defensa en un proceso administrativo o judicial,
o0 de cualquier tipo de informacion protegida por el secreto profesional que debe
guardar el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcion termina al concluir
el proceso.
5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud
personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso,
s50lo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el
inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado.
Por su parte, no opera la presente reserva cuando la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones requiera informacion
respecto a los bienes e ingresos de los funcionarios publicos, o cuando requiera
otra Iinformacion pertinente para el cumplimiento de las funciones de la Unidad de
Inteligencia Financiera del Peru — UIF-Peru.
6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucion
o por una Ley aprobada por el Congreso de la Repudblica.
"La Ley del Sistema de Inteligencia Nacional - SINA y de la Direccion Nacional
de Inteligencia - DINI serfiala el plazo de vigencia de la informacion de inteligencia
producida por el sistema y clasificada como confidencial, a que se refiere el
numeral | del presente articulo, >siempre que sé ref/'era‘ a ltemas de seguridad
nacional. Asimismo norma el tramite para desclasificar, renovar y/o modificar la
misma. La clasificacion es objeto de revision cada cinco afios por el Consejo de
Seguridad Nacional.” (...)”

Por su parte, el articulo 9° de la referida Directiva prevé los criterios para
determinar la confidencialidad de la informacion, los cuales se detallan a
continuacion:

“(...) 1. Que la informacion no haya sido divulgada previamente por el Operador
de comunicaciones.

2. La medida en la cual la informacion revela la estrategia y/0 secreto corercial
de quien presenta la informacion o la de un tercero, 0 secrelos industriales o
tecnologicos de la empresa, de tal manera que su difusion no autorizada distorsione
las condiciones de competencia en el mercado.

3. La sensibilidad de la informacion con respecto al mercado, es decir el grado
de perjuicio de /a revelacion de la informacion para el solicitante y, el perjuicio
derivado de su no revelacion para terceros, entendiéndose por terceros a todas
aquellas personas naturales o juridicas distintas a la empresa involucrada en el
procedimiento de solicitud de confidencialidad para lo cual se tomarg en
consideracion:

Jiron Zorritos 1203 — Lima - PertG
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a. La naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

b. El nivel de agregacion o detalle.

¢. La competencia existente en el mercado respecto al servicio que se informa.
4. La condicion y tratamiento de reserva otorgada por los Operadores de
comunicaciones, asi como el grado de resguardo otorgado por dichos titulares.
Esta condicion no es determinante para la calificacion de confidencialidad.
5. Que la informacion no resulte necesaria para garantizar el derecho de defensa,
en los casos de controversias, tomando en consideracion: (a) la legitimidad o
relevancia de la informacion para la solucion del caso especifico; (b) su fuerza
probatoria; (c) la gravedad de la infraccion que se intenta descargar frente al
perjuicio que ocasfonaria a la otra parte o a un lercero su revelacion.
6. EI gue la informacion haya sido materia de un convenio de confidencialidad
entre Operadores de comunicaciones o entre Operadores de comunicaciones y
terceros. Esta condicion no es determinanie para la calificacion de confidencialidad.

() 2

2.2 En tal sentido, corresponde evaluar si la informacion presentada por la empresa
GILAT TO HOME PERU S.A., referida al reporte mensual de trafico telefonico
entrante y saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle
de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente
del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16, correspondientes
al mes de febrero de 2019 (Registro N° T-094629-2019), se encuentra dentro
de alguno de los supuestos establecidos por el articulo 179 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado

por Decreto Supremo N2 043-2003-PCM, debiendo tenerse en consideracion para
la citada evaluacion los criterios establecidos en el articulo 9° de la Directiva de
Confidencialidad.

Al respecto, la empresa GILAT TO HOME PERU S.A. ha manifestado que la
informacion brindada a través de documentacion detallada en el numeral precedente,
debe ser declarada confidencial por lo siguiente:

“(...) Solicitamos la confidencialidad de la informacion anteriormente mencionada,
en tanto suponen un contenido altamente sensible, cuya publicacion, difusion o

divulgacion puede generar perjuicios en las actividades econdomicas (secreto
comercial y reserva tibutaria) desarrolladas por mi representada, por lo que
consideramos debe ser declarada confidencial, siendo necesario para ftal efecto
tener en cuenta lo dispuesto por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual, a través de su Resolucion N° 1122-2007~TDC-
INDECOPI, en lo referido al secreto comercial:

Jirdn Zorritos 1203 — Lima - Perd
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2.5

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

“El secreto comercial se encuentra relacionado con la actividad comercial o
financiera de una empresa y en estos €asos, no se trala de datos relacionados
con los conocimientos tecnoldgicos con que cuenta la empresa para desarrollar
su actividad econdmica sino de “informes confidenciales que, sin poderse considerar
verdaderos y propios secrelos, son mantenidos celosamente en reserva por cada
fondo de comercio”. Asi, constituye secreto_comercial, por_ejemplo, la_relacion de

clientes _de una empresa, los volumenes de ventas, costos de produccion, planes

de_desarrollo, etc. (El subrayado es nuestro).

De lo expuesto, se desprende que el trdfico de internet, trafico de Jlas lineas de
teléfonos publicos y abonados, ademas de sus CDR’s, forman parte de nuestro
secreto comercial, por lo que su divulgacion nos expone al riesgo frente a
nuestros competidores en el mercado, que justamente, de declararse publica,
aquéllos podrian solicitar esta informacion y plantear estrategias comerciales sobre
la base de un conocimiento de nuestra informacion. Considerandose que Ia
declaracion de publica, equivaldria a legitimar el perjuicio irreparable que sufriria
mi representada que entrego los indicadores en cumplimiento de la normativa.

() 3

Cabe indicar que se entiende al secreto comercial a cualquier tipo de informacion,
cualquiera que sea su naturaleza que afecta a la vida y manejo de una empresa,
teniendo valor para la misma, y que los competidores de ésta quisieran conocer.
Como puede verse que el secreto comercial estd vinculado al tema del manejo
de la empresa.

Ademas, debe indicarse que el secreto comercial es definido en el Decreto
Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado,
Decreto Legislativo N° 1031, como toda aquella informacion tangible o intangible
susceptible de ser usada en negocios, industria o practica profesional que no sea
de conocimiento general, asi como aquella informacién cuya divulgacion puede
ocasionar un perjuicio a la empresa. Esta informacién puede ser de caracter
técnico, comercial o de negocios, incluyendo procesos secretos, formulas,
programas, planes de comercializacion, informacion de investigacion y desarrolio,
estudios, planes especiales de precios o cualquier otra informacion que se
encuentre sujeta a un esfuerzo razonable para ser protegida, que recaiga sobre
un objeto determinado y que tenga un valor comercial por el hecho de mantenerse
en secreto.

Por otro lado, es necesario mencionar que de los criterios establecidos en el
numeral 9 de la Directiva de Confidencialidad se tiene lo siguiente:

Jirén Zorritos 1203 ~ Lima - Perd
T.{511) 615-7800
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2.6

2.7

3.1

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ano de la lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

» En lo referido al numeral 1, que la informacibn no haya sido divulgada
previamente por el operador de comunicaciones. Al respecto, debe mencionarse
que el FORMULARIO 001/03 “Declaracion de Confidencialidad de la
Informacién”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 414-2108-MTC/01
(publicada en E} Peruano el 06.06.2018), no considera el llenado de esta
informacion y por tanto la empresa no [o consigna.

» Con relacion a los numerales 2 y 3, la empresa ha mencionado lo expuesto
en el numeral 2.3 del presente Informe.

> Los numerales 4, 5 y 6 del articulo 9° de la Directiva de Confidencialidad
no resultan aplicables al presente caso.

En ese sentido, se considera que lo expuesto por la empresa aplica a los criterios
establecidos en los numerales 2 y 3 de la Directiva de Confidencialidad, en la
medida que el conocimiento de la informacioén relacionada al reporte mensual de
trafico telefonico entrante y saliente de los teléfonos plblicos, con su respectivo
registro de detalle de llamadas (CDR), asi como, el reporte mensual del trafico
entrante y saliente del uso del servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16,
correspondientes al mes de febrero de 2019 (Registro N° T-094629-2019), podria
revelar a terceros y competidores el secreto y/o estrategia comercial de la empresa.

La informaciéon relacionada al reporte mensual de trafico telefonico entrante y
saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas
(CDR), asi como, el reporte mensual del trafico entrante y saliente del uso del
servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16, correspondientes al mes de
febrero de 2019 (Registro N° T-094629~2019), presentada por dicha empresa,
resulta ser confidencial, por lo que corresponde otorgarle dicha calidad, debiéndose
adoptar el tratamiento que establece la Directiva de Confidencialidad de Ia
Informacion del Subsector Comunicaciones aprobada mediante Decreto Supremo N°
009-2008-MTC.

Asimismo, debe tenerse en consideracion que PRONATEL se reserva el derecho
de procesar la informaciéon presentada por la empresa GILAT TO HOME PERU

S.A., y exponerla a nivel agregado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES :

La informacion relacionada al reporte mensual de trafico telefénico entrante y
saliente de los teléfonos publicos, con su respectivo registro de detalle de llamadas
(CDR), asi como, el reporte mensual del tréfico entrante y saliente del uso del
servicio de acceso a internet del Proyecto FITEL 16%, correspondientes al mes de
febrero de 2019 (Registro N° T-094629-2019), presentada por la empresa

4 Contrato de Financiamiento Integracion Amazonica Loreto — San Martin a la Red Terrestre de Comunicaciones.
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Programa Naciona
Telecomun

ciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la lucha contra la Corrupcion y la Impunidad"
GILAT TO HOME PERU S.A., corresponde ser declarada como informacion
confidencial.

3.2 PRONATEL se reserva el derecho de procesar la informacion presentada por la
empresa GILAT TO HOME PERU S.A., y exponerla a nivel agregado.

3.3 Se recomienda, derivar el presente Informe a la Oficina de Asesoria Legal para
la elaboracion del resolutivo correspondiente, asi como para la custodia de la
informacion®.

3.4 Se recomienda que la Oficina de Asesoria Legal comunique a la Direccion de
Supervision de Proyectos la disponibilidad de la informacion sefalada en el numeral
3.1, reportada por la empresa GILAT TO HOME PERU S.A. mediante documento
de la referencia y que esta se encuentra bajo su custodia; asi como, otros tipos
de reportes segun lo establecido en las Especificaciones Técnicas del Proyecto
FITEL 16, entre ellos los reportes mensuales de interrupciones de los servicios y
su sustento de exclusiones correspondientes a los meses de enero y febrero de
2019, informacion adjunta también en dicho documento.

Atentamente,

Alex Juan Gonzales Carpio
Ingeniero del PRONATEL

El suscrito expresa al presente Informe.
gl

EYTIIY T 2

José Hernandez Pino
Birecter de la Direccion ge Estudios Y Proyectos
PRONATEL

* Teniendo en cuenta que anteriormente el Area de Asesoria Legal del FITEL cumplia con dichas funciones, segun el
numeral 2) del Ariculo 13° del Decrelo Supremo N° 036-2008-MTC “Aprueban el Reglamento de Administracion y
Funciones del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL™.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Perd
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Remitente: GILAT TO HOME PERU S.A. N°Doc: CARTA - GL-110-2019

Asunto: REMITE DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL PROYECTO "INTEGRACION AMAZONICA LORETO-
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PN MNISTRRIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
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FECHA Y HORA.: 2019/03/28 17:11:27

Lima, 29 de marzo de 2019

GL-110-2019
REGISTRA non:Q‘éﬂﬁTo LEANDRO SERRATO
Sefiores Revise tus trdmites eh nuestro
FITEL portal,mtc.gob.pe
Presente.-
Atencidn: Eduardo Canales Ojeda
Secretario Técnico (e)
Asunto: Envia reportes mensuales y diarios del Proyecto "Integracién Amazonica Loreto- San Martin a
la Red Terrestre de Telecomunicaciones" (Proyecto IAL), correspondiente al periodo de

febrero de 2019.

Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos es grato saludarios, en atencién al asunto de la referencia, a fin de remitir
a su Despacho en formato magnético (CD-ROM), los reportes mensuales y diarios correspondientes a
los teléfonos plblicos, teléfonos de abonados y acceso a Internet del Proyecto "Integracion Amazénica
Loreto- San Martin a la Red Terrestre de Telecomunicaciones" (Proyecto IAL), correspondientes al
periodo de febrero de 2019, de acuerdo al siguiente detalle:

1.Reporte mensual del trafico telefonico de los teléfonos publicos y de abonados, por localidad
beneficiaria con los respectivos CDRs
2.Reporte mensual de uso del acceso a internet: trafico total, trafico por localidad beneficiaria y por
tipo de trafico
2.1. Los reportes diarios y mensual del volumen de tréfico cursado (en Bytes), entrantes y
salientes
2.2, Estadisticas diarias y mensuales del uso de ancho de banda (en kbit/s) total y por protocolos,
indicando la hora de mayor demanda de acceso a internet por dia.
2.3. Picos de volumen de trafico por dia (kilobytes)

2.4. Estadisticas de las 20 paginas web mas visitadas, con sus correspondientes frecuencias de
uso

2.5. Enlace web de medicion de la tasa de ocupacién de eniace (TOE)
2.6. Enlace web de medicion de la tasa de transferencia de datos (TTD)

3.Reporte mensual de uso de acceso a intranet

4.Reporte mensual del log del servidor que da acceso a internet

5.Reporte mensual de interrupcion de' cada servicio indicado en el numeral 2.2.2 de las
Especificaciones Técnicas del Proyecto 1AL

6. Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en el numeral 2.7.13 de las Especificaciones
Técnicas del Proyecto IAL.

Asimismo, remitimos los sustentos de las exclusiones del periodo enero de 2018, para las cuales mi
representada solicito la ampliacion de plazo para su presentacion en su oportunidad.

Finalmente, adjuntamos a la presente el Formato de Informacion Confidencial para los fines pertinentes.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la atencion brindada, nos despedimos.

Atentamente,

TH ROMERO GUIA
Gerente Legal y Asuntos Regulatorios

C.c. Sr. Luis Pacheco Zevallos
Gerente de Fiscalizacion y Supervision - OSIPTEL

GILAT
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GILAT TO HOME PERU S.A.

ANEXO 2

TUO DEL REGLAMENTO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Formato para la presentacién de Informacién declarada de oficio por el

Consejo Directivo como informacién confidencial — Lista Enunciativa de
Informacion

Publica y Confidencial

Si la empresa operadora presenta informacién que considera se encuentra
contenida en la lista de informacion declarada de oficio por el Consejo Directivo
como informacion confidencial, debera detallar en los recuadros siguientes, el
contenido de la informacion presentada y el cédigo de identificacion que la misma

tiene en la lista aprobada por el Consejo.

Para el tratamiento de la informacion presentada, OSIPTEL seguira el
procedimiento previsto en el articulo 13° del TUO del Reglamento de Informacion

Confidencial.

1. Datos generales

Dirigido a: OSIPTEL

Referencia a carta / oficio N°:

Expediente N°

il. Datos de la empresa operadora

{_1. Razén social de la empresa operadora: GILAT TO HOME PERU S.A.

2. Representante Legal:

Apellido Patemo Apellido Materno Nombre
ROMERO GUIA - YVETH
DNI N°: 41358105
lll. Detalle de la informacién presentada
N° Informacién presentada por la empresa Cédigo de Péaginas
operadora Identificacion
declarada reservada mediante Resolucion
del Consejo Directivo
1 Tréfico entrante y saliente de uso del 28 -

acceso a internet, Trafico entrante y
saliente de las lineas de los teléfonos
publicos y abonados del Proyecto IAL, asi
como sus respectivos CDR’s,
correspondiente al periodo febrero de 2019.

Si la empresa desea presentar informacién solicitando que la misma sea declarada informacién
confidencial conforme al procedimiento previsto en los articulos 14° y siguientes del TUO del
Reglamento de Informacién Confidencial, deberéa presentarla en el formato contenido en el Anexo 1,

conforme a los requisitos alli establecidos.

GILAT
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A . | Ministerio

Bl PERU| de Transportes
y Comunicaciones

, SecretarlaTécricadelFondo © —  Direccién General do e USO MESA DE PARTES
: o : ( de Ifr:(emlbn enf’ls:le:omﬁgl;clcnes"j : El‘r:oci(m Gene‘ﬂ? Recg!ac{éng:sunjnsD )r
FORMULARIO ; — ; : e ; ;
00103 (  DECLARACIONDE CONFIDENCIALIDAD
; : _ <. DELAINFORMACION =

QL‘DATOS DEL SOLICITANTE

D DU )

Q PERSONANATURAL [ | PERSONA JURIDICA
[ NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL
L GILAT TO HOME PERU S.A.
o DOMICILIO LEGAL (AVENIDA / CALLE / JIRON / PASAJE / N° ] DEPARTAMENTO 7 MANZANA / LOTE  URBANIZACION]
Calle AMADOR MERINO REYNA NRO. 339 (OFICINA 901)
- DISTRITO PROVINGIA DEPARTAMENTO
SAN ISIDRO LIMA LIMA
N /
D.N.IL ‘CE. N° de RUC )
T | | 2/0/4|2/3|1]9|5[1]1]9
e
smaramsa]
\ 1" J
[ TELEFONO J FAX CELULAR CORREQ ELECTRONICO (E-MAILY N
01-2224000 985134389 yromero@gilatla.com
\
Solicito que todo acto administrativo derivado del presente procedimiento, se me notifique en el correo elecirénico (e-mail) consignado en el MARCADO OBLIGATORIO
presente formulario. (Articulo 20° numeral 20.4 del Texio Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, sl NO D
~apobado por Decrelo Supramo N° 008-2017-JUS.)

REPRESENTANTE LEGAL (APELLINOS. Y NOMBRES) 2

Romero Guia Yveth j

f DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL {AVENIDA / CALLE / JIRON 7 PASAJE / N* / DEPARTAMENTO / MANZANA / LOTE / URBANIZACION) ONLE *CE O \

L Calle AMADOR MERINO REYNA NRO. 339 (OFICINA 901) 41358105 J

&)DER REGISTRADO EN LA OFICINAN® IX = SEDE LIMA  popeR REGISTRADO EN LA PARTIDA N N° 11080415 asientone_C00054 ]
(1. INFORMACION MATERIA DE LA SOLICITUD DE CONFIDENGIALIDAD . D , ‘ )

2.1. ldentificacién del documento que da origen a la presentacion de su solicitud de declaracién de confidencialidad:

- Contrato del Proyecto "Integracion Amazénica Loreto- San Martin a la Red Terrestre de Telecomunicaciones" (Proyecto IAL)
- Carta GL-110-2019

2.2. Listado o resumen de la informacion presentada que solicita sea declarada como confidencial:

Trafico entrante y saliente cursado de uso del acceso a internet, Trafico entrante y saliente de las lineas de los teléfonos publicos y
abonados del Proyecto IAL, asi como sus respectivos CDR’s, correspondiente al periodo de febrero de 2019.

2.3. Razones o motivos por los que se considera que dicha informacién debe ser declarada confidencial, para lo cual debera precisar el perjuicio que su
divulgacién causaria al Operador de comunicaciones o a terceros:

Solicitamos la confidencialidad de la informacién anteriormente mencionada, en tanto suponen un contenido altamente sensible, cuya
publicacion, difusion o divulgacién puede generar perjuicios en las actividades econdmicas (secreto comercial y reserva tributaria)
desarrolladas por mi representada, por lo que consideramos debe ser declarada confidencial, siendo necesario para tal efecto tener en
cuenta lo dispuesto por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual, a fravés de su Resolucion N° 1122-2007-
TDC-INDECOPI, en lo referido al secreto comercial:

“El secreto comercial se encuentra relacionado con la actividad comercial o financiera de una empresa y en estos casos, no se trgta de
gdatos relacionados con los conocimientos tecnolégicos con que cuenta la empresa para desarrollar su actividad econémica sino de
“informes confidenciales que, sin poderse considerar verdaderos ¥ propios secretos, son mantenidos celosamente en reserva por cada

fondo de comercio”, Asi constituye secreto comercial, por ejemplo, la relacion de clientes de una empresa, los volumenes de ventas

coslos de produccién, planes de desarrollo, etc. (El subrayado es nuestro).

De lo expuesto, se desprende que e} trafico de internet, trafico de las lineas de teléfonos publicos y abonados, ademas de sus CDR's,
forman parte de nuestro secreto comeracial, por lo que su divulgacion nos expene al riesgo frente a nuestros competidores en el mercado,
que justamente, de declararse p(blica, aquélios podrian solicitar esta informacion y plantear estrategias comerciales sobre la base de un
conocimiento de nuestra informacion. Considerandose que la declaracién de pablica, equivaldria a legitimar el perjuicio irreparable que
sufriria mi representada que entrego los indicadores en cumplimiento de la normativa.

2.4, Periodo durante el cual la informacion debe ser mantenida como confidencial, de ser ello posibie:
No es posible definir el periodo.

- SIRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE )

AL AN e e st
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‘(VIII.DECQLAKRACMNJURADA' : G S , o : , ‘ D

-( MARQUE CON UN ASPA X", Sl AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA LA PRESENTACION DE ESTA  Si HUELLA DIGITAL
DECLARACION: PERSONA AUTORIZADA
IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA

(o

44929193 Bravo Rojas Nicolas
DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATO

Romero Guia Yveth —
\ APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLIGITANTE / REPRESENTANTE LEGAL —

Articulo 33° numeral 33.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 ~ Ley del Procedimiento Admi i I, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,

TEXTO: En caso de comprobar fraude o falsedad en la declaracion, informacién o en la documentacién presentada por el administrado, la entidad considerara no satisfecha la exigencia respectiva
para todos sus efectos, procediendo a declarar la nulidad del acto administrativo sustentado en dicha declaracién, informacidn o documento; e imponer a quien haya empleado esa declaracién,
informacion o documento una multa en favor de la entidad de entre cinco (5) y diez (10) Unidades Impositivas Tributarias vigentes a la fecha de pago; y, ademds, si la conducta se adecua a los
supuestos previstos en el Titulo XIX Delitos contra {a Fe Publica del Cédigo Penal, ésta debera ser comunicada al Ministerio Publico para que interponga la accidn penal correspondiente.

SIRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE D,

~

2. Se debe consignar teléfono y/o celular.

3. Los documentos que se adjunten deben estar vigentes.

4. Completar todos los campos con letra imprenta y fimar declaracion jurada.
5. Todo espacio en blanco debera ser tachado con una linea.

1. Formulario para uso de solicitudes de declaracion de confidencialidad, a la DGRAIC o a la Secretaria Técnica del FITEL

2. Los documentos que se observen como faltantes en el sello “falta de requisitos” deben ser presentados con una solicitud simple
en un plazo maximo de dos (02) dias habiles. De no ser subsanadas las omisiones en ese plazo se considera como no presentada
la solicitud (Articulo 134° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS).

TENER EN CUENTA:
1. Precisar domicilio en la solicitud (Avenida / Calle / Jiron / Pasaje / N°/ Departamento / Manzana / Lote / Urbanizacion).
-

RUBRO | : DATOS DEL SOLICITANTE

Consigne sus datos tal como figura en el documento nacional de identidad o en la partida registral correspondiente, numero
telefonico y correo electronico si considera conveniente para facilitar comunicaciones posteriores.

RUBRO Il : INFORMACION MATERIA DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion que solicita sea declarada como confidencial, puede ser presentada en un dispositivo electrénico junto con el presente
formulario.

RUBRO il : DECLARACION JURADA

Consigne datos, N° de DNI, nombre, firma y huella digital de la persona autorizada. Asimismo, suscriba la declaracion jurada que valida
la veracidad de lo declarado.

Oficina de Atencion af Ciudadano y Gestién Documental






“Decenio de {a lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

DESTINATARIO IGlLAT NETWORKS PERU S.A
CALLE AMADOR MERINO REYNA N° 339 "TORRE AMERICA" PISO 09 DISTRITO SAN
DESTINO
ISIDRO LIMA
DECLARAR COMO CONFIDENCIALIDAD LA INFORMACION PRESENTADA POR LA
ASUNTO EMPRESA GILAT NETWORKS PERU SA. MEDIANTE CARTA GL-110-2019, SOBRE EL

REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE TRAFICO TELEFONICO ENTRANTE Y
SALIENTE DE LOS TELEFONOS PUBLICOS DEL PROYECTO FITEL 16-1AL

ORGANO Y/O DEPENDENCIA QUE

EXPIDE EL DOCUMENTO JPRONATEL
NOMBRE DE LA AUTORIDAD  JMARCO RAUL GARCIA LOLI
DOMICILIO

Jr. Zorritos N° 1203 - Cercado de Lima

DOCUMENTO QUE SE NOTIFICA IRESOLUC|ON DE DIRECCION EJECUTICA N° 012 -2019-MTC-24

NUMERO DE EXPEDIENTE

T- 094629-2019

N° FOLIOS 02

LIMA,

12104/12019

Apellidos y Nombres:

Documeqtgﬁgg}gg@ 5

| RECIE

Relacion con el administrado:

S

Lugar, fecha y hora:

Firma:

0
Q
%ET
~

’;s;'MO ISRt

B i

Llenar datos en los casilleros correspondientes, completos, con letra clara y de forma precisa

"En caso el destinatario sea una persona juridica, verificar que el sello de recepcion coincida con la razén social del destinatario y/o precisar si es
su nombre comercial, ademas de anotar el nombre, relacidn con el destinatario y namero y tipo de documento de identidad de la persona natural

que recibe el documento”.
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

DESTINATARIO IG!LAT NETWORKS PERU S.A
CALLE AMADOR MERINO REYNA N° 333 "TORRE AMERICA" PISO 09 DISTRITO SAN
DESTINO
ISIDRO LIMA
DECLARAR COMO CONFIDENCIALIDAD LA INFORMACION PRESENTADA POR LA
ASUNTO EMPRESA GILAT NETWORKS PERU SA. MEDIANTE CARTA GL-110-2019, SOBRE EL

REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE TRAFICO TELEFONICO ENTRANTE Y
SALIENTE DE LOS TELEFONOS PUBLICOS DEL PROYECTO FITEL 16-IAL

ORGANO Y/O DEPENDENCIA QUE

EXPIDE EL pocuMENTO  JTRONATEL

NOMBRE DE LA AUTORIDAD IMARCO RAUL GARCIA LOLI

DOMICILIO Jr. Zorritos N° 1203 - Cercado de Lima

DOCUMENTO QUE SE NOTIFICA IRESOLUCION DE DIRECCION EJECUTICA N° 012 -2019-MTC-24

NUMERO DE EXPEDIENTE
T-094629-2019 N° FOLIOS 02
LIMA, 1210412019
Apellfdos y Nombres: Documento de ldenﬁdad :

Relacién con el administrado:

Lugar, fecha y hora: Firma:

Llenar datos en los casilleros correspondientes, completos, con letra clara y de forma precisa

“En caso el destinatario sea una persona juridica, verificar que el selio de recepcién coincida con la razon social del destinatario y/o precisar si es
su nombre comercial, ademas de anotar el nombre, relacién con el destinatario y ndmero y tipo de documento de identidad de Ia persona natural
que recibe el documento®.






