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Lima, 28 de neviembre del :
CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —INEI, es
el organo rector de los Sistemas Nacionales de Estadistica e Informatica,
responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades
de estadistica e informatica oficiales del pais.

Que, los Sistemas Nacionaies de Estadistica e Informatica tiene

gpor finalidad asegurar, en sus respectivos campos, que sus actividades se

glesarrollen en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una
23‘.'lormatividad técnica comun;
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Que, es politica del Estade promover, facilitar e incorporar el
uso de nuevas tecnologias de informacidon y comunicacién en la
»administracion publica, con el propésito de brindar a los ciudadanos
“;gcilidades de acceso a la informacion y a los servicios que brinda el Estado;

o

Que, mediante Resolucic’m Jefatural N° 225 - 2002 - INEI, del 24

que constituye eI marco orientador para la formulacion de los Planes
Estratégicos de todos los érganos informaticos que conforman el Sistema
Nacional de Informatica;

Que, es necesario disponer de los instrumentos basicos para
9\/ . cumplir con los propésitos de la Politica Nacional de Informatica, de
: modernizar la gestion publica y propiciar la descentralizacion del Estado
mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion; promover el
incremento de capacidades competitivas en la administracion publica,
empresas y ciudadanos, por medio del uso intensivo de las tecnologias de
informacion; promover el acceso universal a la informacion y el conocimiento
y la promocion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

5145 Que, en este contexto el Instituto Nacional de Estadistica e
o ’&»Cjnformatlca ha elaborado el Plan de Desarrollo Informatico 2003 — 2006,
,r‘?‘f_. ~somo instrumento de gestidén directriz e integrador de las propuestas y
=W\eY) = gr;)yectos orientados a mejorar la eficiencia y eficacia de las instituciones
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publicas para lograr un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano, en la perspectiva de que las actividades informaticas que se
desarrollen permitan el fortalecimiento del Sistema Nacional de Informatica,
. para hacer frente a los nuevos desafios y brindar a la poblacion facilidades
3de acceso a la informacion y a la prestacion de los servicios publicos;

Estando a lo propuestoc por la Direccion Técnica de
Normatividad y Promocién y con Ia opinién favorable de la Sub Jefatura de

En uso de las atribuciones conferidas en los articulos 6°,8°,9°
3 del Decreto Legislativo N° 604 “ Ley de Organizacion y Funciones del
“Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”:

SE RESUELVE:

/ Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo informatico 2003 —
; 2006 que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- EIl Plan de Desarrollo Informatico 2003-2008,
constituye el instrumento directriz para la ejecucion de los Planes
Estratégicos de los 6rganos informaticos que conforman el Sistema Nacional
de Informatica en sus diferentes niveles.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

e-“i ESMBJS).
§ rate-
= L =
2 Nok 5
= el z
- AHL
?@# e ,{3‘\' = WfATUK CAS TRO

" ERATURN SEFE
Tustituto Nacioual de

Estadistica ¢ Informdtica



Plan de Desarrollo Informdtico
2003 - 20006 |

Noviembre, 2002 I N E I MESR—-
uuuuuuuuuuu




I PRESENTACION

El Gobierno Constitucional del Presidente, Dr. Alejandro Toledo Manrique, y el Presidente del
Consejo de Ministros, Dr. Luis Solari de la Fuente, en su discurso al Congreso de la Republica,
han definido que el proceso de modernizacion del Estado, pasa necesariamente por la
implementacion de cinco ejes estratégicos: (1) La racionalizaciéon organizacional de las
entidades del Estado y la simplificacion administrativa, (2) La Gestion de los Recursos
Humanos, (3) El Gobierno Electréonico, (4) La implementacion de Politicas de Compras del
Estado y, (5) Programas pilotos de modernizacion en los sectores institucionales de la
Presidencia del Consejo de Ministros y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

La implantacién del Gobierno Electronico, permitird la transparencia de las acciones del
gobierno ya que accederd a poner los asuntos, las decisiones y los actos publicos, al alcance
de todos; convirtiéndose a la vez, en un instrumento de lucha contra la corrupcion, de
democratizacion y de participacion de la poblacion en las decisiones de Estado. Mediante el
uso de la computadora y el Internet, la ciudadania tendrd acceso a los servicios, a la
realizacion de tramites y a la informacién gubernamental.

Esta transformacion del Estado pasa por implementar cuatro propésitos plasmados en la
Politica Nacional de Informatica, que son: “Modernizar la gestion publica y propiciar la
descentralizacion del Estado mediante el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién”,
“Promover el incremento de capacidades competitivas en la administracion publica, empresas
y ciudadanos por medio del uso intensivo de las Tecnologias de Informaciéon”, “Promover el
acceso universal a la informacion” y “Promocién de la Sociedad de la Informacion vy
Conocimiento”.

Dichos propésitos se hacen realidad, a través del desarrollo de los proyectos que la
comunidad informética del Estado considera prioritarios para su construccion en los préximos
anos; algunos de los cuales, en la actualidad, vienen siendo ejecutados y otros en proceso de
implantacion.

En este contexto, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en cumplimiento a su
rol como organismo central y rector de los Sistemas Nacionales de Estadistica e Informaética,
previsto en su Ley de Organizacién y Funciones, aprobada por Decreto Legislativo N° 604,
pone al alcance de las entidades de la administraciéon publica, el Plan de Desarrollo
Informatico 2003 - 2006, instrumento de gestion que unifica propuestas y proyectos
orientados a mejorar la eficiencia y eficacia de las instituciones publicas para construir un
Estado al servicio del ciudadano.

La institucion agradece la cooperacion y el tiempo dispensado por los integrantes del Consejo
Consultivo de Informética y del Comité de Coordinacion Interinstitucional de Informatica y los
valiosos aportes brindados, asi como a todos y cada uno de los profesionales y técnicos que
hicieron posible la obtencién de este documento, en la seguridad que su contenido serd de
gran utilidad para el proceso de modernizacion del Estado.
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Plan de Desarrollo Informatico 2003 - 2006

PLAN DE DESARROLLO INFORMATICO, 2003 - 2006

JUSTIFICACION.

Para garantizar que el Estado pueda cumplir de manera oportuna y eficiente su papel de regular
el mercado, facilitar la competitividad, impulsar la transparencia, la democratizacion y asegurar
el bienestar de los ciudadanos con equidad y sostenibilidad en el largo plazo, debe promover el
desarrollo de un entorno adecuado para modernizarse — utilizando las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion - para lograr su propia transformacién y ser capaz de gestionar mas
eficientemente sus recursos y, mejorar su relacion y los servicios que presta a los ciudadanos y
las empresas.

Uno de los objetivos centrales de la propuesta de Politica Nacional de Informética constituye el
desarrollo e implementacién de un modelo de gestion de gobierno electrénico para facilitar la
descentralizacion y modernizar la administracion publica.

La modernizacion y reestructuracion de la orientacién, procesos y servicios que presta la
administracion publica debe converger y potenciarse con las soluciones propuestas de gobierno
electrénico. Ninguiin programa de modernizacién estatal y de gobierno electrénico tendra éxito
sostenible sino se abordan en forma conjunta.

La magnitud y variedad de los cambios en los procesos, métodos y estilos de trabajo que
pueden requerirse para alcanzar este proposito - que en muchos casos involucrara a varias
entidades del sector publico - demandara una fuerte y continua coordinacién al mas alto nivel,
que viabilice las modificaciones o innovaciones que se necesiten para lograr el éxito del
modelo de gobierno electrénico planteado.

Desarrollar un modelo de gestion de gobierno electrénico implica que todas las entidades de la
administracion publica involucradas en sus acciones y proyectos deben asumir el reto de
modernizarse y transformar las actividades y procedimientos propios de cada una de ellas. Se
trata asi, de buscar las sinergias en el desarrollo de los proyectos que involucran a toda la
administracion publica y, la coherencia e interrelacion de los servicios propios de cada entidad
con los demas ofrecidos por el Estado.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 7
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DIAGNOSTICO.

En los dltimos anos, intentos sucesivos por redefinir el tamano del Estado no han cambiado
basicamente su estructura. La persistencia del centralismo, la superposicién de funciones, la
falta de transparencia en los actos del gobierno, y las inequidades en sus relaciones con los
ciudadanos han sido la constante en su accionar. Si a esto le anadimos la creciente brecha
digital que se instaura en la sociedad, se comprende porqué la modernizacion del Estado es un
desafio que debe abordarse a la brevedad posible.

La complejidad de la administracién y gestion publica exige contar con lineamientos de politica
que orienten la direccion estratégica y el camino que el sector publico debe seguir para
organizarse, asi como con los medios y herramientas para facilitar el logro de los objetivos
trazados. En este orden de ideas, se considera que la aplicacién y uso de Internet y los nuevos
métodos y estilos de hacer negocios que ofrecen las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC) pueden contribuir decisivamente a la modernizacion de la gestion publica
en el pais, de ahi la necesidad de tener un Plan de Desarrollo Informético (PDI)

La accion del Estado se concentrara en la ejecucion y puesta en marcha de una estrategia de
fomento y uso de las TIC en la administracion publica (central, regional y local) para:

- Modernizar la administracién publica,

- Impulsar la descentralizacion de funciones,

- Ffavorecer la integracion social y cultural,

- Redefinir sus relaciones y facilitar el dialogo con las empresas y sociedad civil,

- Combatir la corrupcion,

Con el propésito central de servir mejor al ciudadano, facilitando:

- La participacion de toda la poblacién,

- Latransparencia en los actos del gobierno,

- La competencia de todos los agentes de la economia,

- Un manejo eficiente de la informacién y los recursos econdémicos,
- Lareduccién de la brecha digital, v,

- De manera especial, las utilizard en la gestién estatal para brindar servicios integrados, de
calidad, oportunos, seguros y accesibles a todos los sectores de la poblacion.

El PDI y las acciones que se adopten consideran necesario:

« Actuar rapidamente para aprovechar el enorme potencial productivo que ofrece Internet.

« Incrementar sustancialmente los actuales indices de penetracion de los medios y servicios de
informatica y telecomunicaciones, incluyendo las zonas rurales y aisladas del pais, si se
desea aprovechar al maximo las ventajas de las nuevas tecnologias. Sin cobertura de
telecomunicaciones no hay democratizacion y descentralizacién del acceso,

« Masificar la educacion y capacitacion en Internet (no basta tener acceso, hay que potenciar
su empleo). Cuanto mayor sea la poblacién y las empresas en capacidad de usar y tener
acceso a los servicios, mayor demanda existira.

« Priorizar las acciones de este plan, en la programacién y asignacion de recursos, y contar
con el mas alto respaldo gubernamental para que alcancen el éxito deseado.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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« Lograr la aceptacion y/o participacion de las empresas y sociedad civil en el desarrollo de las
acciones ejecutadas por el Estado en el marco de este plan.

Existen servicios que son de competencia especifica de los ministerios o instituciones publicas,
cuyas caracteristicas, planes, metas y recursos son gerenciados directamente por ellos y que no
son considerados directamente en este documento, pero que en su ejecucién, deberan tomar en
cuenta los objetivos estratégicos aqui formulados para generar sinergias y aumentar los
beneficios de las acciones previstas.

2.1 ANALISIS F.O.D.A.
2.1.1 CONTEXTO EXTERNO

Dada la acelerada convergencia y rapidez con que se suceden los cambios en las
TIC es evidente que los componentes de este PDI pueden verse afectados por
factores externos que, a lo largo de los préximos cinco afos impactaran tanto sobre
los supuestos como en las iniciativas propuestas. A pesar de este escenario, se han
detectado y analizado un conjunto de oportunidades y amenazas que se han
tomado en cuenta para la formulacién del PDI.

- Oportunidades

El potencial que tiene Internet para ofrecer una plataforma donde convergen
multiples tecnologias y puede permitir el acceso a la informacién en cualquier
instante y lugar basta para mostrar las posibilidades de Internet. La capacidad que
brinda para abordar la descentralizacion de funciones y servicios, las facilidad de
su uso y su continua ampliacién lo convierten en un instrumento poderoso para
implantar un modelo de gestién publica descentralizado, donde el ciudadano vy las
empresas desempenien un rol activo en su desarrollo.

La digitalizacion facilita el almacenamiento, organizacién y circulacion de la
informacién que permite de paso la simplificacién de los tramites, la creacién de
archivos y consulta en linea. Ahora es posible reducir a los intermediarios entre los
ciudadanos, las empresas y la informacién requerida.

La masificacion de las redes de banda ancha y altas prestaciones abre un abanico
de posibilidades para la implantacion de servicios en linea de bajo costo, pues
ahora ya no basta con tener acceso sino que hay que hacerlo a alta velocidad. Esta
sobreoferta esta llevando a la baja a las tarifas, ampliando los servicios de
telecomunicaciones y favoreciendo soluciones de conectividad antes impensables
por los altos costos que demandaban.

La continua reduccion del precio y ampliacion de modelos de los equipos
informaticos y los servicios de telecomunicaciones favorece el desarrollo e
implantacion de soluciones de conectividad (Intranet, extranets, redes, etc).

Hay personal calificado en nuevas Tl que labora en la actividad privada que
pueden ser atraidos a la actividad publica si hay proyectos de larga duracién y con
buenos salarios. Se buscaré el aporte de la cooperacion internacional para financiar
esta posibilidad.

- Amenazas

La resistencia cultural al cambio que hay en las personas y al interior de las
instituciones (dentro y fuera del Estado) es quizas uno de los factores mas dificiles

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 9
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2.1.2

de superar y controlar, mas adn, en un entorno donde las personas no han sido
formadas con una mentalidad innovadora y propensas a incorporar los cambios y
nuevas ideas. Para ello se ejecutaran programas de reciclaje y capacitacion para
lograr un cambio de actitudes en el personal, frente al reto de las nuevas
tecnologias.

La direccion y magnitud de los cambios tecnolégicos y el ritmo de implantacion en
los mercados esta en manos de otros paises o empresas globalizadas, lo cual puede
afectar la marcha y los pronésticos realizados sobre las tendencias.

Hay un margen de incertidumbre en el ritmo de aceptacion de las nuevas
tecnologias por los consumidores. Las fuertes inversiones en la construccién de
infraestructuras de redes en todo el mundo estan basadas en el rapido retorno que
supone el uso intensivo de estas nuevas redes. Una caida o retraccion en la
demanda por nuevos servicios y productos afectaria el desarrollo de nuevos
proyectos de infraestructura, o la disminucién de la competencia.

La inestabilidad juridica y la corrupcion pueden frenar cualquier modelo de
gestion publica al mellar la confianza de los ciudadanos y las empresas en la
accion del Estado y no involucrarse ni apostar por el éxito en las actividades
propuestas

Nuevas regulaciones o cambios que puedan surgir en las reglas de juego de
Internet, comercio electronico y en general sobre cualquier aspecto relacionado
con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, pueden afectar la
evolucién de las actuales tendencias y afectar el desarrollo del mercado interno y
en la administracion publica en particular.

CONTEXTO INTERNO
- Fortalezas

La mayor parte de los servicios ofrecidos por la administracion publica son
digitalizables (dictamenes, certificados, constancias, autorizaciones, pagos de
impuestos y tributos, informacién legal, tributaria, comercial, entre otros) y
estructurables (organizados en tramites y procedimientos regulados) que pueden
ser ofertados y realizados (parcialmente o totalmente) en linea. Esta capacidad de
generar un inmenso mercado orientado al ciudadano, por medio del cual, puede
reducir el costo de los servicios, acortar distancias, descentralizar los servicios,
democratizar el acceso y en algunos casos desmaterializar la transacciéon es una
fortaleza clave que puede permitir aprovechar las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias de informacion.

El Estado es un importante (y en muchos lugares el principal) comprador de bienes
y servicios del pais. A través de los portales que estd construyendo y que se
potenciaran permitird reducir tiempos y costos, llegar a una mayor cantidad de
proveedores, hacer mas neutrales las operaciones de compra y venta con el Estado,
facilitar las negociaciones y potenciar las operaciones de comercio utilizando
medios electronicos.

La informacién producida y sistematizada por el Estado es un activo valioso para
los ciudadanos y las empresas en un mundo donde disponer de informacion
oportuna y confiable puede ser la clave competitiva para hacer negocios y tomar
decisiones..

10
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La capacidad de poder unificar o modificar procedimientos e implementar normas
para actuar como un todo es una fortaleza que el Estado no ha estado utilizando.
Aqui se plantea utilizar esta capacidad para facilitar la implementacion de servicios
como la ventanilla Gnica de tramites y el seguimiento de expedientes, asi como el
uso de aplicaciones de software que la naturaleza del sistema asi lo aconseje.

El Estado, esta presente en la mayor parte del territorio nacional. Esta presencia
permite estar cerca de los ciudadanos y facilitar la prestacién de servicios.
Convertir esta capacidad en una fortaleza clave para descentralizar las funciones y
favorecer la inclusién social de todos los segmentos de la poblacion a través de
una red articulada e integrada.

- Debilidades

El centralismo en la gestion publica en todos los niveles, que afecta la congestion
de los tramites y la movilidad de las personas, frena la rapidez en la prestacion y el
encarecimiento de los servicios, obliga al desplazamiento de las empresas y los
ciudadanos desde sus lugares de origen hasta la ventanilla ubicada muchas veces
en otras ciudades y genera una excesiva concentracion del poder en pocos centros
de decision.

Las funciones relacionadas con las Tl estan repartidas entre varias instituciones del
estado e incluso algunas no estan del todo precisas.

Hay un pobre nivel de integracion de las redes y sistemas del sector publico tanto
entre las entidades como al interior de ellas. Cada institucion emprende sus
propios desarrollos informaticos.

A pesar del esfuerzo y aporte en el ordenamiento de los procedimientos
administrativos en los T.U.P.A., hay un largo camino por recorrer para convertir a
estos, en instrumentos que faciliten la informatizacién y aceleren una rapida,
eficiente y en algunos casos desmaterializada prestacion de los servicios de la
administracion publica.

Gran parte de la informacion generada por el Estado sigue siendo tratada como si
fuera reservada (poca transparencia) o en otros casos los ciudadanos no cuentan
con la debida proteccion de sus datos almacenados en registros informatizados.

Las Tl son vistas como un gasto y no como una inversién, lo cual se refleja en la
manera como son clasificados los recursos presupuéstales y en la priorizacién de
las respectivas partidas.

Parte del personal técnico que trabaja en las actividades de Tl en la administracion
publica (especialmente en las provincias) no esta actualizado en las nuevas TI, y en
muchos casos, no ha tenido una educacion o capacitacion formal.

En la ejecucién de actividades y proyectos de desarrollo informatico en la gestion
publica, es poca la coordinacion que se realiza con el sector privado y la sociedad
civil, lo cual resulta en procedimientos y servicios alejados del contexto o en una
desconfianza de los que se realiza.

Hasta ahora, los ciudadanos y las empresas son percibidos por la administracién
publica como sujetos pasivos, meros receptores de servicios sin importar la calidad
y oportunidad de los mismos, ni la posibilidad de contar con una participacion

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 11
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activa en la critica y evaluacion de los servicios recibidos como en la fiscalizacion
de los actos del gobierno

El bajo nivel de penetracion y cobertura de las telecomunicaciones es una
importante debilidad que afecta la accesibilidad de cualquier esfuerzo de poner al
alcance de la mayor parte de poblacién del pafs, servicios en linea.

2.2 LOS RECURSOS INFORMATICOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, en el periodo septiembre 2001 y
enero 2002, llevé a cabo la Encuesta de Recursos Informéticos de Administracién Publica.
En la actualidad se dispone de informacién correspondiente 1026 entidades a nivel
nacional.

Los principales resultados que se obtuvieron de la encuesta se describen a continuacion:
el 51,7% de las instituciones manifestaron que disponian de infraestructura de red de
datos, de lo informado, 465 (87,7%) instituciones se refieren a redes locales, 51 (9,6%)
entidades poseen redes metropolitanas y 14 (2,6%) tienen redes de alcance nacional. Es
importante mencionar que el 64,7 de las redes de las entidades publicas tienen acceso a
Internet.

Una caracteristica importante a destacar es que existen 2.523 Servidores, sin embargo, en
96% de las entidades, estos servidores corresponden a computadoras personales
convencionales, sin embargo a pesar de estas limitaciones el 30,4% presta servicios de
consulta de datos y el 36,4% de correo electrénico. A nivel nacional existen 93.285
estaciones de trabajo, de los cuales el 70,1% estan conectadas a red, 26.3 % son
monousuarios y 3.5 % responden a las caracteristicas de notebooks.

El ancho de banda mas frecuente es el 64 kbps. El 43,6 % de las entidades ha desarrollado
su intranet, siendo el principal uso el acceso a bancos de datos.

En el campo de las aplicaciones de tipo administrativo s6lo el 14,7% de las instituciones
manifesté contar con sistemas integrados de gestion administrativa (SIGA) y sélo el 1,2%
dispone de herramientas de Datawarehouse, lo que indica que el desarrollo en el campo
de software de aplicacién es aun de tipo tradicional.

En los actuales momentos la seguridad de la informacion es un aspecto importante a tener
en cuenta, la ENRIAP hizo la indagacion sobre el tema obteniendo los siguientes
resultados:

Medidas de seguridad de informacion mas frecuentes: identificacion de la informacién
critica o sensible, 345 entidades (33,6%); control sobre la informacion critica o sensible
307 entidades (29,9%).

Medidas de seguridad de los aplicativos e informacion mas frecuentes: inventario de
aplicativos, 329 entidades (32,1%); procedimientos de gestion y mantenimiento de logins
y passwords, 310 entidades (30,2%).

Medidas de seguridad en el uso de recursos y de la informacion mas frecuente: el nivel de
acceso a los usuarios es restringido a los recursos y a la informacién, 535 entidades
(52,1%).
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MODELO DE REQUERIMIENTO DE LAS T.I.

Frente al modelo de desarrollo de las Tl en el Estado en la actualidad de acuerdo a los
propdsitos planteados en la Politica Nacional de Informatica, se considera los siguiente retos:

Requerimientos del Ciudadano

* Desarrollo de la oferta de servicios digitales, por parte del Estado.
e Inclusién digital de toda la poblacion, sin discriminacion.

» Garantizar la proteccion, privacidad y seguridad del consumidor.

» Desarrollo de contenidos pertinentes, que reflejen la diversidad cultural y el derecho a la
comunicacion.

* Regularizacién de Internet, para garantizar su equilibrio (a fin de evitar su mal uso).
Desarrollo de una ética de la sociedad de la informacién.

e Educacion digital amplia y capacitacion del ciudadano (usuario).
*  Proteccién del trabajador y privacidad del lugar de trabajo.

» Redisenar el papel del gobierno, el sector privado y la sociedad civil en la conformacion de
la "Sociedad de la Informacién".

* Reafirmacion que la informacion es un bien publico comun (informacion de dominio
publico).

e El uso de las Tecnologias de Informacion, como instrumento de transformacion del
quehacer educativo, mediante el desarrollo del entorno de la ensefianza, sobre la base
tecnologica y de informacion, al servicios de los maestros y alumnos.

Requerimientos de las Empresas

» Desarrollo de un marco general para la promocién, uso y proteccién de la sociedad ante el
mal uso de las Tecnologias de Informacion.

* Derechos de propiedad intelectual y excepciones establecidas por ley.
»  Politicas en materia de tarifas de las telecomunicaciones y del acceso a Internet.
e Servicios publicos en linea.

* Repensar las relaciones y necesidades del trabajador, frente al proceso de transformacién
del trabajo y el uso de las tecnologias.

Requerimientos del Estado

* Desarrollo de las redes de telecomunicaciones vy la creacion de la infraestructura de
soporte al “Gobierno Electrénico” y la "Sociedad de la informacién".

e Reduccién de la "Brecha digital", para permitir a amplios sectores de la poblacién tener
acceso a la informacion y a los servicios que a través de estos medios se provea.

» Satisfaccion general de las necesidades del pais y su poblacion. Permitiendo el acceso a la
informacién y servicios, sin discriminacién alguna.

e Garantizando la informacion como bien publico comdn. Y la seguridad de los datos
personales sensibles.
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* Acceso masivo a la banda ancha, para los ciudadanos, empresas y las entidades publicas.

De acuerdo a las convenciones reconocidas internacionales, los lineamientos fundamentales de
Gobierno Electrénico estan clasificados en 4 categaias:

Los portales de instituciones Gubernamentales (Government to Citizen - G2C, Gobierno a
Ciudadano): que permitiran a los ciudadanos acceder a la informacién y a los servicios, sin |
necesidad de concurrir geograficamente a las dependencias estatales,sino que podran hacerlo ¢
través de los portales de las diferentes instituciones del Estado.

Los portales de Compras y contrataciones publicas (Government to Business- G2B, Gobierno a
Empresa o e-procurement): que facilitan la libre competencia y la trarsparencia en las licitaciones
para la adquisicién de bienes y servicios, trasladando los procesos de contratacion publica hacia ¢
internet, eliminando los engorrosos procesos de compras, que en muchos casos requieren se
aprobados por varias instituciones del estado. Ademas, toda la ciudadania se convertiria er
Contraloria civil del Estado, porque podria revisar las bases de cada licitacion publica, seguir e
linea todas las etapas de la licitacion, hasta su culminacion.

La conectividad del sector publico (Government to Govenment - G2G, Gobierno a Gobierno)
permitira conectar al gobierno central, con sus dependencias, con los gobiernos seccionales, co
el Congreso Nacional y el poder judicial. Como primer paso del Gobierno, deberia implemente
una Intranet, que permita manejar la comunicaciéon, con los diferentes ministerios, documento
como los acuerdos ministeriales, agendas, emails, etc.

El Plan de Desarrollo Informatico 2003 - 2006, recoge estos principios y los plasma de acuerdo :
las necesidades y prioridades establecidas por la Comunidad Informatica de la Administraciol
Pablica.
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V.

MODELO DE SOLUCIONES DE T.I.

4.1

4.2

VISION

Un Estado con un modelo de gestion de recursos capaz de acelerar la descentralizacion,
integrar las funciones, brindar mejores servicios y facilitar el acceso de los ciudadanos y las
empresas a la informacién.

Esta vision de futuro pretende enfatizar el rol del Estado, de actuar de manera eficiente y
transparente, para hacer realidad el derecho de los ciudadanos y las empresas de recibir
servicios de calidad, acceder a la informacién publica y relacionarse activamente con la
administracion publica, desde cualquier lugar y con diversos medios, preferentemente los
tecnoldgicos.

MISION

Facilitar la incorporacion y uso eficiente de las Tl para contar con un Estado moderno,
capaz de prestar servicios de calidad, oportunos, seguros y accesibles al ciudadano,
acercar al ciudadano a la gestién publica vy, facilitar el acceso irrestricto y universal a la
informacién a toda la poblacion para que participen en la construccion y en los beneficios
de la Sociedad de la Informacion.

El aporte estratégico de las Tl a la modernizacién del Estado permite la implantacion de
nuevos modelos de gestion que aceleran los procesos, abren nuevos canales de
comunicacién en los dos sentidos, reducen costos y tiempo, y posibilitan operar, en
muchos casos, independientemente del tiempo vy la distancia

El éxito de la mision planteada (de manera integral, rapida, directa y efectiva), implica que
las instituciones del Estado redefiniran su organizacion para:

- Disenar sus servicios centrados en el ciudadano, con calidad, oportunidad, seguridad y
accesibilidad, considerando sus necesidades especificas,

«  Ampliar sus competencias y habilidades para monitorear el impacto de las nuevas
tecnologias al interior de sus organizaciones y en la sociedad en general,

. Disenar mecanismos de coordinacién y cooperacién con otros organismos del Estado,
flexibles y en linea con las nuevas tecnologfas, para que optimicen recursos y esfuerzos
en la puesta en marcha de soluciones tecnolégicas complejas vy fiables, y

- Trabajar en funcién de lo que el mercado, las instituciones y ciudadanos demandan,
promoviendo y detectando oportunidades que brindan las nuevas tecnologias,

« Desarrollar proyectos conjuntos con la sociedad civil y las empresas, para superar las
barreras que impiden a grandes sectores de la poblacién acceder a la modernidad,

« Transformar las mdultiples oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, en proyectos viables para potenciar el desarrollo de la
sociedad de la informacién en el pais.

La razén principal para la formulacién del PDI es tomar la iniciativa para actuar rapida,
concertada y eficientemente, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan usar y
disfrutar los beneficios de la modernizacion del Estado basada en las TI.
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4.3 MODELO PROPUESTO

En la actualidad, las soluciones informatizadas que se disenan y ejecutan estan basadas en
procedimientos y métodos de trabajo complejos y, centrados mas en el propio proceso y
no en la manera como el usuario (ciudadano, empresa o las otras entidades del Estado)
desean que se le preste los servicios que requieren.

Este divorcio entre procedimiento y prestacion del servicio determina que el usuario deba
conocer de antemano o ir descubriendo en el camino — por prueba y error — quién, cémo,
cuando y dénde se dan los servicios. Ademas, hay muchos tramites o pasos que estan
dispersos entre cientos de ellos, cuya interrelacion no es muy clara o evidente y que son
necesarios para culminar exitosamente una demanda determinada.

Relacion e-Gobierno y Modernizacion del Estado
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Soluciones de conectividad de e-gobierno

Figura 1 — Situacion actual de los servicios en la administracién publica.

La administracion publica asi, no actia como un todo, sino como organismos dispersos y
con procedimientos complejos para los usuarios. Los esfuerzos realizados por implantar
soluciones con nuevas tecnologias vienen enfrentando este escenario, que debe ser
cambiado para dar paso a un enfoque mas integrado y con procedimientos simples, acorde
con las tendencias de interoperabilidad, accesibilidad y redisefio de los servicios en
funcién de los usuarios.

El foco de atencion de los usuarios debe estar centrada en qué, cuales y bajo que
condiciones se da un servicio o puede relacionarse con la administracién publica, y no en
el quién, cémo y dénde. Estas Ultimas respuestas deben ser parte de los nuevos servicios
que resulten de la estructura modernizada del Estado.
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Relacion e-Gobierno y Modernizacion del Estado

rF 3 +
simples

o imples
= i S
G Situacion
ﬁ propuesta )
c Ciudadanos
-g Dispersos Relacionados Prestacld
L] - p -+ | Prestacion {mm) | Empresas
_g de servicios
=) s o
G Situacion Gobierno
I=
= actual
o
L=
8 Complejos
o y -

Procedimientos
para el usuario

>
Soluciones de conectividad de e-gobierno

Figura 2 — Situacion esperada

La adopcion de este modelo requiere un entorno que facilite su desarrollo y genere las
bases para su mantenimiento, ampliacién y sostenibilidad en el largo plazo.

Esto significa realizar acciones para lograr la mayor accesibilidad (descrita como una
infraestructura de telecomunicaciones disponible en la mayor parte del pais con una gama
de servicios con tarifas que no marginen a la mayor parte de la poblacién), masificar la
educacion y alfabetizacién digital, generar un ambiente de confianza y seguridad para las
transacciones, independientemente de la tecnologia utilizada, reducir la brecha digital y
evitar la marginacion de algtn grupo poblacional deben ser abordadas en forma paralela
y/o complementaria a los proyectos de gobierno electrénico.

ENTORNO

Factores y elementos Tecnologias que Para generar confianza se

requeridos: potenciarian su desarrollo : | requiere:

» Accesibilidad » Acceso masivo a redes de | » Regular la proteccion de
(infraestructura y bajos banda ancha los datos informatizados
costos de acceso) = Internet-2 (IPv6) de los ciudadanos y

» Educacion digital (inicialmente como empresas

* Seguridad soporte para una red de = Dar acceso a la

« Inclusion digital centros de informacion producida

e Servicios en linea investigacion) por las entidades del

Estado

Generar confianza en las instituciones y procesos, seguridad en las transacciones y en las
relaciones ciudadanos-empresas-gobierno requiere que el gobierno impulse la aprobacién
de las normas legales pertinentes e implante los mecanismos para incorporarlos también en
sus actividades, con relacion a:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 17



Plan de Desarrollo Informatico 2003 - 2006

- la proteccion de los datos almacenados en los registros informatizados (publicos y
privados) de las personas y empresas a fin de garantizar la privacidad pero sin impedir
la libre circulacion de la informacion que puede ser de dominio publico tanto en forma
individual como agregada. Significa que la regulacién debera identificar cuales son los
datos que por su naturaleza pertenecen al dominio privado de las personas y empresas
y pueden afectar sus intereses, de aquella informacion cuya difusion pueda favorecer
los negocios, a competitividad, la innovacion y la toma de decisiones,

- la seguridad en las transacciones electrénicas que realicen los ciudadanos y las
empresas con la administracion publica, tanto las que involucren pagos como el envio y
recepcion de documentos.

Factores internos requeridos

- Cambio de paradigmas culturales (atencién centrada en el ciudadano)
- Personal técnico calificado
- Capacitacion digital a trabajadores de la administracion publica

- Sistemas de registro y bases de datos de la administracién publica
armonizadas

- Prioridad en asignacién de recursos presupuéstales

Para que el modelo funcione, se requiere:

- Coordinar los esfuerzos y las soluciones de conectividad que se implanten en el sector
publico, para evitar duplicidades y garantizar un gasto eficiente de los recursos
disponibles, resultados rapidos y, especialmente, que puedan ser mantenidos vy
sostenibles en el tiempo. Esto implica asignar responsabilidades de coordinacion en
alguna instancia con autoridad, de la administracién publica.

- Reorganizacion de la administraciéon del Estado, para simplificar los procesos vy
garantizar que los criterios de accesibilidad, calidad, eficiencia, oportunidad vy
seguridad estén presentes en los servicios que se organicen para responder a las
demandas de los ciudadanos, empresas y del propio gobierno.

Finalmente, debe sefalarse que la velocidad de implantacion del gobierno electronico
estard en funcién del grado de participacién de la iniciativa privada y la sociedad civil en
el proceso de desarrollo, implantacion y difusion. En ese orden de ideas, la
retroalimentacion no debe ser la dltima fase del proceso, sino debe ser parte de todo el
ciclo de vida del Plan de Modernizacion.

Las acciones del Estado en este proceso de incorporaciéon y uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién, estaran enmarcadas por cuatro directrices:

- Servicios organizados en funcién del ciudadano
- Accesibilidad sin exclusiones a los servicios y a la Administracion
- Acceso universal, irrestricto y seguro a la informacion

- Transparencia.
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4.4

4.5

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que se plantean alcanzar en el periodo 2003-2006 son:

Implantacién de un modelo de gobierno electrénico centrado en el ciudadano
- Mejorar la gestion interna de los recursos informéticos del Estado

- Acceso universal, irrestricto y seguro a la informacién

En general la estrategia se centrara en los siguientes aspectos:

* Articular los sistemas y proyectos existentes, en un marco coherente

e Impulsar un conjunto de nuevos proyectos para generar una plataforma base y
brindar servicios publicos de alta demanda y significativos a los ciudadanos y
empresas

e Monitoreo constante de las acciones a desarrollarse, para incorporar los cambios
que la constante evolucion de las Tl y las nuevas necesidades plantearan a lo
largo del periodo 2003-2006.

La articulacion de los proyectos informaticos, presentados en los Planes Operativos
Informaticos 2001 y 2002 y su alineacion con el Proyecto de Gobierno Electronico de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

El diseno e implementacion de proyectos informaticos que se eslabonen con los anteriores,
para dar consistencia a la implantacion de una Infraestructura Nacional de Informacion y la
implementacion del Sistema Transaccional de servicio al Ciudadano, las Empresas y al
propio Gobierno.

La implementacion de un sistema de supervision permanente y completo del grado de
avance de los proyectos a fin de evaluar sus resultados y corregir, cuando sea necesario,
su desarrollo, a medida que su avance lo haga necesario.

OBJETIVOS DE GESTION 2003 -2006

Modernizar la Administracion Pablica y profundizar la descentralizacion con la aplicacion
de un modelo de gestion basado en el uso intensivo de las TI.

Se pretende que la administracién publica haga un uso mas eficiente de las nuevas TIC y
de la informacion como recursos para proveer servicios de calidad, accesibles, seguros y
oportunos a las empresas y ciudadanos en general.

Un modelo de gobierno electréonico implica:

« Acercar la administracién y sus procesos a los ciudadanos y empresas del pais

- Convertir en una red integrada y sistémica, al conjunto de entidades aisladas del Estado

- Simplificar los procedimientos y permitir la recepcion y entrega de informacién
utilizando las redes y medios electrénicos
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«  Mejorar la calidad y ampliar la oferta de la informacion del Estado

« Facilitar el acceso a la informacion del sector publico, haciendo amigable y segura la
navegacion.

Para lograr estos objetivos especificos se propone desarrollar las siguientes acciones:

1. Desarrollo de una Intranet para la Administracion Puablica.

2. Implantacion de un sistema de portales (generales, tematicos, geograficos) de la
Administracion Puablica

3. Integracion de redes y sistemas comunes en la administracion publica

4. Diseno e implantacion de un sistema Gnico tramites y de seguimiento de expedientes.
Redisefo de los sistemas actuales para que incorporen las nuevas facilidades de los
sistemas en linea.

5. Inventario digital de proyectos, actividades, servicios e informacion generada por el
Estado

6. Simplificacion Administrativa Digital, que permita la eliminacion progresiva del papel
como Unico portador de la informacion.

7. Implementacién de la infraestructura de firma digital (normativa y estandares).
8. Sistemas de compras estatales en linea.

9. Programa de implantacion de normas y mecanismo de seguridad en los sistemas y
operaciones en linea de la administracion publica.

10. Programa de capacitacion y reciclaje continuo en Tl para el personal técnico de la
administracion publica

Facilitar el Desarrollo de las Capacidades Competitivas en la Administracion Publica

El desarrollo de un plan de desarrollo informético exige contar con facilidades objetivas,
para que las tecnologias puedan entrar, expandirse y ser usadas para generar valor
econdmico e inclusion social. El Estado procurard facilitar las condiciones para el
incremento de las capacidades competitivas en la administracién publica, las empresas y los
ciudadanos. Para ello se buscara:

« Incentivar la modernizacion acelerada de la infraestructura de comunicaciones e
informacion

« Incentivar la participacién en los negocios y actividades vinculadas a las tecnologias y
servicios digitales, de la sociedad civil y las empresas, especialmente en la produccion de
contenidos locales

- Impulsar el comercio electrénico aprovechando su fuerte potencial en la oferta de
servicios digitalizables y, demanda de bienes y servicios en general

« Incentivar la formacién de recursos humanos calificados en las Tl
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« Facilitar la investigacion y andlisis de las Tl, para su uso en la administracién publica

« Coordinar con los organismos internacionales, el desarrollo de normas que faciliten la
gestion en general

Para el logro de los objetivos especificos, se proponen las siguientes acciones:

1. Elaboracion de normas sobre la firma digital, la contratacion electronica, dinero
electronico y la proteccion de los datos personales informatizado

2. Promocion del uso del dinero electronico vy las tarjetas multifuncionales

3. Adaptacién de las normas tributarias, de propiedad intelectual y financieras al comercio
electrénico

4. Creacion de un sistema de indicadores de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones. en el pais y de medicion de impacto del gobierno electrénico.

5. Impulso a la creacién de centros de formacion y un programa de certificacion de calidad
de competencias en TI

6. Diseno de un programa de teleformacion para la administracién publica
7. Participacién activa en los organismos Internacionales que norman el uso de las Tl

8. Programas para promover la imagen del pais como receptor de fondos de cooperacion
internacional en TI

9. Implantacion de una red (centros de investigacién publicos y privados y universidades)
con infraestructura de altas prestaciones para la investigadores y alumnos

Acceso Universal a la Informacion y el Conocimiento

Para trabajar en la direccién de este objetivo es necesario:
* Masificar la informacion y el conocimiento para dominar las tecnologias. Internet en las
escuelas, para formar y capacitar a profesores y alumnos en las nuevas tecnologias e

impulsar la educacion centrada en el alumno.

+ Facilitar el acceso a los servicios de informacion y comunicacién, a todas las empresas y
ciudadanos del pais

» Disenar e implementar normas para facilitar la participacion de los discapacitados en el
mundo de Internet y la cultura de la virtualidad

» Disponer de informacién local en la red que sea significativa e importante para las
actividades de los ciudadanos y empresas

Las acciones que se proponen son:
1. Implantacion de un D.N.I electronico

2. Implementacion de un programa de informacion publica del Estado y los organismos
locales
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Digitalizacion de los archivos nacionales y el patrimonio histérico, cultural y cientifico
del pais

Promocion de la formacion y empleo a distancia para discapacitados
Programa de disefio: accesibilidad para todos

Programa de sensibilizacion y capacitacion en TI, para la poblacion, especialmente de
las zonas rurales y aisladas del pais

Programa de apoyo para el acceso de las pequenas y microempresas a la informacién y
al desarrollo de negocios, con la participacion de la iniciativa privada, las
universidades y otras organizaciones de la sociedad civil.

Creacion de una red en linea de puntos de acceso a Internet basados en las entidades
del sector publico, universidades, bibliotecas, museos, centros de salud y otros. Cada
oficina estatal un punto de acceso.
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PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Para la mejor implementacion del Plan de Desarrollo Informatico 2003- 2006, se ha
establecido agrupar proyectos y alinearlos con lo Programas Nacionales establecidos por el
Gobierno Nacional, se han estructurado bajo el conceptoexpresado en los propésitos de la
Politica Nacional de Informatica, de la cual el Plan de Desarrollo Informéatico 2003 2006,
es el instrumento de accion, estos programas a su vez, son en realidad instrumentos de
inversion sujetos a las normas establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Los programas nacionales estan constituidos por proyectos nacionales o proyectos
institucionales, bajo responsabilidad de los entes publicos. Los principales Programas
Nacionales, son los siguientes:

o Programa Nacional de Modernizacién (*).
o Programa Nacional de Descentralizacion (**).
o Programa Nacional de Competitividad (***)

Los proyectos presentados, se organizan en tres categorias:

o Orientado al ciudadano
o Orientado a la empresa
o Orientado a la gestién Intana.

(*)  LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO LEY N° 27658 y
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.

(**)  Creado por Ley de Base de la Descentralizacion LEY N° 27783. Y Ley N° 27680 Ley
de Reforma constitucional del Capitulo XIV del titulo IV sobre descentralizacién.

(***) D.S. 024-2002-PCM, que crea el Consejo Nacional de Competitividad
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5.1 PROPOSITO 1: “Modernizar la gestion publica y propiciar la descentralizacion del

Estado, mediante el uso intensivo de las tecnologias de informacion ”

(A) Orientados al Ciudadano:

Proyectos:

Ve NOUT R W =

1

Declaracién y pago de impuestos
Registro vehicular

Emisién de documentos personales
Registros educativos

Becas y oportunidades educativas

Certificados y partidas de registros civiles.

Seguridad ciudadana, denuncias y declaraciones policiales
Servicios de Salud (historial clinico, medicamentos, otros).
Sistema de Portales del Estado.

Sistema de Portales Regionales y Municipales.

Declaracion y pago de impuestos
Antecedentes

Los proyectos desarrollados hasta el momento por la administracion tributaria han
estado orientados a incrementar la recaudacion y generar sistemas de control vy
seguimiento de las obligaciones de los usuarios. Lo avanzado hasta la fecha, mas
centrado en los procedimientos y en la construccion de bases de datos, debe dar paso a
un sistema basado en las nuevas tecnologias, que ofrezca diversos medios alternativos
para que los ciudadanos puedan relacionarse mejor con la administracion tributaria,
diligenciar documentos electronicamente y realizar los pagos respectivos a través de
operaciones electrénicas.

La declaracion y pago de impuestos es quizas una de las actividades en la que los
ciudadanos interactian continuamente con la Administracion Publica y que “sienten”
que deben realizarla correctamente, de alli la importancia estratégica de ofrecer la
posibilidad de realizar algunas de estas operaciones en linea.

La ejecucion de esta actividad es responsabilidad de la SUNAT y SAT (Lima, Trujillo y
Arequipa), pero dada la importancia que tienen sus registros y bases de datos para otros
servicios que prestan otras entidades de la administracion publica, es altamente
conveniente que otras entidades como el RENIEC, SUNARP, CONASEV e INEI
constituyan un comité de coordinacién para buscar mejorar la interrelacion de sus bases
de datos y procesos, incrementar la explotacion de la informacion que procesan y darle
un mayor valor agregado a los servicios actuales.

Obijetivos

Ofrecer servicios en linea para la declaracién y pago de los impuestos anuales y de otra
periodicidad.

Resultados esperados

- Informacion disponible en linea accesible desde Internet y otros medios y soportes
tecnoldgicos.
- Modernizar los servicios del SAT Municipal a nivel Nacional.
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- Recepcién y entrega de formularios en linea

- Solicitud de datos fiscales del contribuyente

- Presentacion de declaraciones (certificados con firma digital)
- Pago de impuestos

- Reclamaciones

- Fraccionamiento tributario

- Ampliacién de la base tributaria.

Entidades Participantes
SUNAT, SAT, RENIEC.
Fecha de inicio

2003

Registro Vehicular
Antecedentes

Tanto la SUNARP como la ORLC (Oficina Registral de Lima y Callao) solo tienen
informacién en linea sobre los tramites de los servicios que prestan. La ORLC,
adicionalmente, ofrece la consulta en linea del estado de titulos del registro vehicular
(Registro Publica Vehicular). Es el tnico servicio en linea. Otras dos oficinas de 13 que
hay en el pais, tienen paginas web que solo ofrecen informacién sobre sus tramites y
servicios.

Obijetivos

Prestar servicios en linea a través de Internet y otros medios de acceso, para el registro y
estado de los vehiculos nuevos, usados e importados, desde su ingreso al pais hasta su
declaracion de baja.

Resultados esperados

- Un sistema en linea que permita el registro, modificaciones, transferencias,
gravamenes y otros actos inscribibles de los vehiculos automotores, desde su
importacion hasta su baja.

- Interrelacién en linea con los sistemas de pagos de impuestos, seguros, multas y
aduanas, para reducir el papeleo, agilizar los tramites e integrar la informacién
relacionada con la historia de los vehiculos.

- Ampliacién de la base tributaria.
Entidades Participantes
SUNARP, RPV, SUNAT, RENIEC, SAT, PNP.

Fecha de Inicio

2003
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Emision de documentos personales

Esta linea de proyectos comprende los tramites relacionados con la emision de
documentos personales como las licencias de conducir y el pasaporte, asi como la
propuesta de emision de un DNI electrénico.

Proyecto especifico: DNI Electrénico
Objetivos

Lograr que el Documento Nacional de Identidad pueda servir para identificar a las
personas en el mundo real y servir también para identificar a los ciudadanos en sus
transacciones en el mundo virtual es el objetivo de este proyecto.

Resultados

- Otorgaria la posibilidad a los ciudadanos de firmar documentos electronicos
mediante el uso de un certificado de identidad publica,

- Incrementaria los niveles de seguridad para evitar falsificaciones o manipulaciones
al documento.

Comentarios adicionales:

Este proyecto demandara la realizacion de coordinaciones estrechas para su integraciéon
con la Infraestructura Nacional de Firma electrénica.

La introduccién de este documento podria empezar con los que recién obtienen su DNI
y los que lo solicitan expresamente por que necesitan realizar operaciones electronicas
con el Estado.

Entidades Participantes

RENIEC, INDECOPI, Ministerio del Interior, FFAA y FFPP.
Fecha de inicio

2003

Registros Educativos

Objetivos

Implementar un sistema informatizado de registro de notas y emision de certificados
para todos los grados de educacién inicial, especial, primaria y secundaria, que permita
la consulta en linea, el pedido de emisién de certificados y el pago por los servicios, asi
como otros servicios como los de rectificaciéon de nombres, emisién de duplicados,
entre otros.

Por otro lado, como parte del proceso de homologacion de titulos en el exterior, hay
una demanda constante de certificacion de grados y titulos que se realiza actualmente
via comunicacion escrita a la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) con la consiguiente
demora que en algunos casos puede durar semanas. Todo esto configura un panorama
disperso, confuso y lento que atenta contra la igualdad de oportunidades para los
potenciales candidatos.
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La implementacién de este servicio agilizara los tramites que realizan los estudiantes y
profesionales con fines educativos y laborales y facilitara la identificacion y certificacion
de los grados y titulos universitarios obtenidos en el pais.

Resultados esperados
- Bases de datos informatizadas y en linea para atender las solicitudes de certificados
de notas y constancias educativas.
- Sistema de consulta en linea de grados vy titulos universitarios de pre y post-grado
- Disponibilidad de uso con fines estadisticos
Entidades Participantes
Ministerio de Educacién, ANR y RENIEC.

Fecha de Inicio

2003.

Becas y oportunidades educativas
Antecedentes

Dos son las principales instituciones que canalizan informacion sobre becas, créditos y
oportunidades educativas en general para la educacién universitaria: INABEC vy
CONCYTEC. Las embajadas y organismos de cooperacion internacional también
organizan convocatorias, sobretodo en el caso de cursos de corta duracién, esta
actividad esta siendo centralizada por la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI).

Objetivos

Integrar la oferta dispersa de becas, pasantias, estancias de investigacién y todo tipo de

oportunidades educativas que estan disponibles a nivel nacional como internacional a

nivel de pre y post grado universitario.

Resultados esperados

- Sistema integral de becas y oportunidades educativas nacionales e internacionales,
con formularios en linea y presentacion de los mismos, informacién de los
procedimientos de concurso, etc.

- Registro Nacional de las personas favorecidas, que permitiran la certificacion y
verificacion.

Entidades Participantes

INABEC, CONCYTEC y APCI.

Fecha de Inicio

2003
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Certificados y Partidas de los Registros civiles
Antecedentes

Si bien la funcién principal del Registro Civil es la inscripcién de los nacimientos,
matrimonios y defunciones vy, la certificacion de los actos juridicos del estado civil de
las personas naturales, también genera estadisticas utilizadas para la formulacién de
politicas publicas y sirve para depurar los padrones electorales. Actualmente, MINSA,
INEI'y la RENIEC estan coordinando procesos para mejorar el manejo de la informacion
de nacimientos y defunciones con fines estadisticos.

Los registros civiles tienen una oficina en cada municipalidad y estan bajo la
administracion de las alcaldias y los procesos son en esencia manuales. Este proceso
deberia cambiar por uno automatizado, que genere informacién de las inscripciones
hacia una base de datos desde el momento mismo de las inscripciones de las personas
a los Registros Civiles. Como un gran nimero de municipalidades no cuentan con
equipamiento informatico, los procesos seguirdn siendo manuales con una
digitalizacion posterior de sus libros y la digitacion de sus fichas registrales para
centralizar toda la informacién en una Unica base de datos.

Objetivo

Crear una base de datos fidedigna de las inscripciones de nacimientos, matrimonios y
defunciones totalmente enlazados entre si (en linea o diferido) y lograr asi la historia
civil de una persona. Los Registros Civiles informatizados cubriran un doble propésito:
administrativo y estadistico y brindaran servicios de informacién para entidades
publicas y privadas, y ciudadanos en general. Los ciudadanos podran obtener partidas y
certificados de los registros civiles acercandose a una oficina registral o desde Internet.

Resultados esperados

- Un sistema de inscripcion en linea y la posibilidad de hacer los pagos para obtener
las copias de las partidas correspondientes.

- Una base de datos en linea y actualizada disponible para consultas, verificacion del
estado civil de las personas y emisién de estadisticas vitales.

- Una base de datos de los respectivos certificados digitalizados.

Entidades Participantes

RENIEC, MINSA, Municipalidades, INEI

Fecha de Inicio

2004

Seguridad ciudadana, denuncias y declaraciones policiales

Antecedentes

El sector interior esta encargado de garantizar y mantener la seguridad publica y el

orden interno, en nuestro pais es el Ministerio del Interior, tiene su origen y basamento

en el principio de autoridad del estado y la necesidad de seguridad de la sociedad para
la consecucién del bien comun.
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En el marco del proceso de Modernizacion de la Policia Nacional , se establecera una
serie de lineas de trabajo orientado al servicio del ciudadano, la sociedad y el desarrollo
institucional.

Obijetivos

Apoyo a los sistemas de seguridad policial y de seguridad ciudadana utilizando
eficientemente las tecnologias de informacion.

Resultados esperados

- Sistema de denuncias policiales en linea.
- Emisién de certificados de antecedentes Policiales en linea.
- Tramite para la emisién de pasaportes utilizando Internet en sus procesos previos.

Entidades Participantes
Ministerio del Interior, PNP
Fecha de inicio

2003

Servicios de Salud (historial clinico, medicamentos, otros).
Antecedentes

Son multiples los servicios de salud orientados al ciudadano que se pueden plantear en
el marco de un gobierno electronico. De lo que se trata aqui es de precisar los servicios
que por su simplicidad y cobertura pueden servir a la gran mayoria de la poblacion del
pais.

En ese orden de ideas, facilitar el acceso de los ciudadanos a informacién sanitaria
personalizada y, a la administracién y los médicos los historiales clinicos representaria
un gran avance en términos de ahorro procesal (Portal de Salud), atencion a personas
que se trasladan de una ciudad a otra, o que no estan en condiciones de repetir nuevos
examenes al desplazarse a otro lugar o cambiar de médico. La informacion registrada
puede servir de soporte a los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica, como avanzada a
los servicios de telemedicina a construir en una segunda fase.

Se requiere también disponer de sistemas informaticos de apoyo al Sistema Integral de
Salud, que aspira a la atencion del 100% de los pobladores calificados de “pobres” y
“extremadamente pobres”,del pais. Y a la integracion con los servicios privados.
Objetivos

Sistematizar las historias clinicas de los pacientes, para que puedan estar disponibles en
linea a través de Internet al momento de la atencion en cualquier hospital o centro de
salud publico.

Resultados esperados

- Sistema de historias clinicas en linea y disponibles en cualquier lugar del pais para la
atencion a pacientes de la red de hospitales y centros de salud publicos y privados.
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- Sistema informatico de Seguro Integral de Salud.

- Servicios de informacion en salud, en linea y accesibles desde Internet, call center o
teléfonos moviles

Entidades Participantes
Ministerio de Salud, EsSalud, SEPS, RENIEC.
Fecha de Inicio

2003

Sistema de Portales del Estado
Antecedentes

Desde el ano 2001, existe un Portal del Estado Peruano destinado a ofrecer informacién
sobre las entidades que forman la administracion publica y los principales servicios y
tramites que ofrecen estas entidades. La restriccion principal de este Portal es que su
arquitectura presupone que el ciudadano conozca quién ofrece el servicio y como son
los tramites (salvo algunas excepciones) y que los servicios que ofrece en la red son
principalmente informativos.

De lo que se trata ahora es de que los ciudadanos y las empresas, puedan realizar desde
un tramite simple hasta un procedimiento que abarca varios pasos e incluye varias
entidades, pueda realizarlo sin el conocimiento previo de quien o cuales entidades los
prestan. El sistema, ante un requerimiento de servicio, le informara aparte de las
caracteristicas propias del servicio solicitado, que oficina lo tramita.

Esto implica una reestructuracién del Portal actual, incorporando si fuera el caso, la
opcion de realizar operaciones de dos vias, la produccion de guias para la construccion
de portales tematicos o sectoriales, y un “manual de estilo” para lograr un desarrollo
coherente, claro, bien interrelacionado de la red de portales. Asi, junto con la Intranet
del Estado, los ciudadanos, las empresas y las propias entidades del Estado podran
negociar e interactuar con una Administracién Publica Virtual Gnica.

Objetivos

Se trata de desarrollar un Portal Central (Portal del Estado Peruano) con una red
asociada de portales. enlazados entre si en funcién de su relevancia tematica, ubicacion
geografica, sector econdmico o servicios ofrecidos, que le ofrezcan al ciudadano, la
visiéon de una administracion publica virtualmente centralizada y un ambiente donde
pueda relacionarse, informarse y realizar operaciones adaptadas a su entorno y en
funcion de sus necesidades.

Resultados

- Red de portales que permitan acceder desde la informacion sobre las actividades y
servicios de las entidades publicas hasta la tramitacion completa de algunos servicios
administrativos. También podran acceder los ciudadanos y empresas a la propia
informacion que entregan a la administracién publica.

- Permitira el seguimiento de los expedientes por los usuarios, cuando el sistema de
Ventanilla Unica de Tramites del Estado” esté en funciones.
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- El uso de normas y sugerencias para facilitar el acceso y uso de personas con
discapacidades favorecera la inclusién y evitard la marginacion digital de estos
sectores de la poblacién.

- Guias para el desarrollo de portales y un “manual de estilo” de las paginas web con
las que interactdan los usuarios.

Entidades Participantes
INEI, todas las demas entidades de la Administracion Publica.
Fecha de inicio

2003

Sistema de Portales Regionales y Municipales.
Antecedentes

Asi como el Portal del Estado Peruano ofrecer informacién sobre las entidades que
forman la administracion publica y los principales servicios y tramites que ofrecen estas
entidades a nivel del Gobierno Nacional.

El Sistema de Portales Regionales y Municipales, constituird un sistema de informacion
descentralizado, que permita al mercado y a la poblacion disponer de acceso a la
informacién producida en la localidad y la region. También permitird integrar la
informacion producida en la localidad con los servicios en linea operados por
“Ventanilla Unica y del Portal del Estado Peruano”.

Obijetivos

- Red de Portales Regionales.

- Red de Portales Municipales.

- Integracion de las entidades publicas a nivel nacional.

- Bases de Datos a nivel local integrados con los servicios publicos en linea (e-
servicios).

Entidades Participantes

CONADE, Gobiernos Regionales, Municipalidades.

Fecha de inicio

2003
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( B) Orientados las Empresas:

Proyectos:
1. Declaracién y pago de impuestos
2. Contribuciones sociales de las empresas
3. Suministro de Informacion Estadisticas a la Administracion
4. Declaraciones de aduanas.
5. Compras estatales.
1) Declaracion y Pago de Impuestos para las empresas
Este proyecto es similar al propuesto y en marcha para los ciudadanos. La diferencia es
que incluye una mayor variedad de impuestos y tramites de reclamaciones, ajustes,
notificaciones y otras forma de comunicacion que se dan entre la SUNAT vy las
empresas. La informacion sobre la conducta tributaria de las empresas es de gran
importancia para las demdas pues serviria para entre otras cosas saber si los
comprobantes de pago emitidos por alguna de ellas son validos o no.
Obijetivos
Ofrecer servicios en linea para la declaracién y pago de los impuestos anuales y de otra
periodicidad a las empresas, asi como informacién sobre la trayectoria tributaria de las
empresas.
Resultados esperados
- Informacion disponible en linea accesible desde Internet y otros medios y soportes
tecnolégicos
- Recepcidn y entrega de formularios en linea
- Solicitud de datos fiscales del contribuyente
- Presentacion de declaraciones (certificados con firma digital)
- Pago de impuestos
- Reclamaciones
- Citas y Notificaciones
- Fraccionamiento tributario
- Sistema de consulta sobre historia del cumplimiento del pago tributario.
- Ampliacién de base tributaria.
Entidades Participantes
SUNAT.
Fecha de inicio
2003
2) Contribuciones sociales de las empresas

Antecedentes

La SUNAT es la institucion encargada de recabar los pagos efectuados por las empresas
por sus contribuciones a la seguridad social y al impuesto extraordinario de solidaridad,
recursos que son administrados por ESSALUD, ONP vy la caja fiscal. Si bien los pagos
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estan integrados en las declaraciones de impuestos que hacen mensualmente las
empresas, la naturaleza distinta de estos aportes asi como el hecho que ESSALUD
requiere estar informada de los pagos individuales de cada asegurado para poder
prestarle servicios de salud, lo configuran un proyecto separado,

Objetivos

Un sistema de pago por Internet que permita ademas que instituciones como EsSALUD,
la ONP, las EPS y los propios beneficiarios puedan acceder a la informacién de sus

pagos.
Resultados esperados

- Implantacién del servicio de declaracién y pago de impuestos en linea, incluyendo
estas contribuciones

- Interrelacién con el sistema de atencién de EsSSALUD, ONP y las EPS
Entidades Participantes

SUNAT, ONP, EsSalud, SEPS.

Fecha de Inicio

2003

Suministro de Informacion Estadistica a la Administraciéon Pablica
Antecedentes

Las empresas que trabajan en el pais estan obligadas a entregar periédicamente
informacion sobre sus operaciones a diversos entidades publicas entre las que destacan
el INEI, los Ministerios y CONASEV, dependiendo de la actividad a los Organismos
Supervisores como Osiptel, Osinerg, Sunass, Indecopi (si se tratan de servicios
publicos), y asi en otros sectores econémicos.

A esta multiplicidad de solicitudes de informacién se le anade el hecho que los
procedimientos disponibles no incluyen todavia, la certificacién de la entrega y el
diligenciamiento en linea, la posibilidad de acceder a los datos suministrados y realizar
correcciones entre otros servicios en linea que pudieran ofrecerse para acortar los
tiempos de proceso y facilitar el proceso de toma de decisiones de las autoridades
normativas y reguladoras que solicitan estas estadisticas.

Obijetivos

Establecer normas y guias que faciliten el suministro y explotacion de la informacién
estadistica de las empresas obligadas con la Administracion Publica, que permitan la
creacion de bases de datos y el funcionamiento de servicios de atencion en linea con
esta informacion especializada.

Resultados esperados

- Sistema de recoleccion de datos estadisticos en linea y con certificacion digital.

- Sistema de pedido de informacion a las empresas que permita el cruce de datos
estadisticos obtenidos por las diversas entidades publicas que les solicitan
informacion
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- Bases de datos armonizadas para su explotacién estadistica
Entidades Participantes

INEI, todas las demads entidades de la Administracion Publica.
Fecha de Inicio

2003

Declaraciones d e Aduanas
Antecedentes

La SUNAT (Intendencia de Aduanas) tiene desarrollado, desde hace mas de una
década, un sistema de registro y control de todas las operaciones de comercio exterior.
Es quizas uno de los mas antiguos en utilizar las ventajas de los sistemas en linea y la
explotaciéon de sus bases de datos por las empresas usuarias y terceros, y el mas
avanzado en cuanto al uso de transacciones seguras usando firma digital con sus
usuarios.

Tiene en funcionamiento servicios para seguimiento de un expediente o una DUA, el
despacho electronico de mercancias y el pago electronico de los tributos que se
generan en las operaciones de comercio exterior. Para una comunicacién segura con la
autoridad aduanera, tiene instalado un sistema de correo mailware con certificado
digital. La informacién al detalle de todas las operaciones aduaneras esta disponible
bajo demanda previa.

Obijetivos

Continuar con la puesta en servicio de las soluciones de conectividad con acceso en
linea e Internet, incrementando el uso de las transacciones seguras y la calidad de la
informacion que registra.

Resultados esperados

- Todos los servicios pueden realizarse con comunicacion segura entre los dos lados
- Bases de datos de comercio exterior coherentes e interrelacionadas con las que
mantienen otras instituciones.

Entidades Participantes
SUNAT, CONASEV, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PROMPEX, INEI.
Fecha de Inicio o continuacion

2003

Compras estatales
Antecedentes

El marco legal existente para las compras por parte de las entidades del Estado plantea
algunas restricciones que de no resolverse, puede generar que los volimenes mas
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importantes de compras queden fuera de este sistema. Tanto el CONSUCODE como el
INEI han avanzado en la definicion y caracteristicas que tendrian los procesos de
adquisiciones que podrian llevarse a cabo a través de Internet. Como paso inicial para
implementar este sistema de compras estatales en linea se piensa implementarlo con las
operaciones de menor cuantia.

Mas recientemente, la Comisién de Promocién de la Pequena y Micro Empresa
(PROMPYME), ha constituido un Portal de Servicios, que informa y establece enlaces
entre las entidades publicas y los proveedores PYMEs debidamente inscritos.

Este proyecto se acompanara de un Registro Unificado de caracter descentralizado de
formalizacion de la PYMEs, operativo en el ambito de las Municipalidades del Pais.

Objetivos

Realizar los procesos de adquisicién de bienes y servicios por parte de las entidades de
la Administracion Publica utilizando Internet, desde la publicaciéon de los anuncios de
compra hasta la conformidad de la recepcion, incluyendo las etapas de presentacion,
absolucion de consultas, calificacion, otorgamiento de la buena pro, firma de contratos
y cumplimiento de la orden de compra.

Resultados esperados
- Sistema de compras estatales usando certificados de firma digital para darle validez a
los tramites y transacciones que se realicen a lo largo del proceso de adquisiciones.

- Sistema de apoyo a la formalizacion de las PYMEs del Per.
- Registro Unificado de PYMEs.

Entidades Participantes
CONSUCODE, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, PROMPYME
Fecha de Inicio

2003
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( C) Orientados a la Gestion Interna:

Proyectos:

1. Intranet del Estado

2. Integracion de redes, bases de datos y sistemas comunes
3. Sistema de Pagos Electrénico.

4. Inventario digital de proyectos

5. Firma digital para la Administraciéon Publica

6. Ventanilla Unica de Tramites

7. Implantacion de Normas de Seguridad de Sistemas.

8. Sistema de Soporte a las Decisiones Gubernamentales.

9. Sistema de Soporte a la Planificacion Estratégica Nacional.

. Sistemas Administrativos del Estado.

Renovacién y recuperacion de equipos de Tecnologia de Informacién.

. Modernizacién de los Centros Informaticos Regionales y Municipales.

Intranet del Estado
Antecedentes

Esta es la plataforma tecnologica neuralgica sobre la que se asienta la construccién del
gobierno electréonico. Sin ella, las entidades locales seguiran actuando en forma
dispersa y con procedimientos que tenderan a la duplicidad.

La Intranet constituye la plataforma tecnolégica que permite la interoperatividad de los
sistemas y servicios de las entidades de la Administracion Pablica y posibilita ofrecer
mas informacion y nuevos servicios a los ciudadanos, las empresas y el propio Estado.

Sus beneficios son claros: ahorro del gasto mensual por comunicaciones entre entidades
del Estado (comunicadas ahora por una red privada, alta velocidad de respuesta (ya que
la transferencia de informacion estara basada en una red que comparte sus recursos con
clientes y usuarios de proveedores comerciales), confidencialidad (una red privada
garantiza que la informacion solo llegara a aquellos miembros de la Intranet que deban
tenerla, impidiendo el ataque de hackers y otras intrusiones.), gran capacidad de
usuarios y flexibilidad para seguir creciendo e incorporar nuevos miembros de la red.

Objetivos

Construir la plataforma tecnoldgica de soporte a las comunicaciones e interoperatividad
para los sistemas y soluciones actuales y futuras de la Administracién Publica

Resultados esperados

- Intranet del Estado y sus servicios de correo interno, navegacion, foros de discusion,
servidor de archivos ftp y facilidades para trabajo en grupo funcionado y lista para
dar soporte al conjunto de proyectos y servicios en linea disenados en el marco de
este plan.

Entidades Participantes

PCM, las entidades de la Administraciéon Pablica.

Fecha de Inicio

2003
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2)

3)

Integracion de redes, bases de datos y sistemas comunes
Antecedentes

La base de informacion (back office) de todo proyecto de modernizacion del Estado,
esta constituido por la integracion o vinculacién de las bases de datos gestionadas por
las entidades publicas y constituyen la Infraestructura Nacional de Informacion.

Las soluciones para Integracién y Vinculacion de Datos deben presentar a los Centros
de Informacion del Estado una fuente de informacién estratégica confiable, en la cual
pueden basarse para realizar andlisis. Ya sea para agrupacion de informacién o para
acceso en linea, las soluciones le brindaran acceso rapido, seguro y confiable a sus
datos en cualquier plataforma o almacén de datos donde se encuentren.

Obijetivos

Identificar y catalogar los recursos de informacion administrados por las entidades
publicas.

Establecer normas y estandares de gestion de datos en las instituciones publicas.
Implementar un sistema de vinculacién de la informacién, como base para los servicios
publicos en linea (e-servicios) operados a través de la ventanilla Gnica de tramites del
Portal de Estado.

Resultados

- Registro (o catdlogo) de recursos de informacién de las entidades del Estado.

- Desarrollo e implementacién de la metadatos utilizada y administrada por los
servicios publicos que prestan las entidades del Estado.

- Desarrollo continuo de un Modelo estratégico de datos de los servicios de
informacién del Estado.

- Construir una plataforma de informacion que sirva de base a la Red de portales que
permitan acceder desde la informacion sobre las actividades y servicios que las
entidades publicas prestan al publico.

Entidades Participantes
INEI, todas las demas entidades de la Administracion Publica.
Fecha de inicio

2003

Sistema de Pagos Electrénicos.
Antecedentes

La implementacién de una base de informacién integrada, un sistema de identificacién
y un conjunto de tramites en linea (e-servicios), conlleva a la necesidad de implementar
un sistema de pagos en linea que integre al sistema financiero, el Banco de la Nacion y
las instituciones publicas que provean los servicios (se incluye a las empresas publicas).

La implementacion de este sistema, deberia contar con el apoyo de las entidades
privadas, que permitan al usuario y gestor de los tramites con el Estado, utilizar
cualquier medio de pago: desde tarjetas de crédito, tarjetas prepago a los recibos pagos
de servicios publicos.
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4)

Objetivos

Disponer de un sistema de pagos de los tramites y gestién de los servicios del Estado,
en forma electrénica y segura.

Disminuir costo al usuario y al proceso de un tramite publico.

Resultados

- Sistema de pagos electronicos multifuncional y seguro.

Entidades Participantes

MEF, Banco de la Nacion, todas las demas entidades de la Administracién Publica y
entidades proveedoras de servicios financieros.

Fecha de inicio

2003

Inventario digital de proyectos

La mayoria de las entidades de la Administracion Publica central y regional tienen
algunos procesos basados en las Tl y algunas estdn en pleno proceso de implantacion
de soluciones de conectividad en linea y acceso a Internet, con poca o nula relacion
con los sistemas y soluciones de las demas instituciones.

El resultado es un conjunto disperso de proyectos y soluciones que es necesario
conocer para precisar con mayores detalles los proyectos y acciones que deberan
desarrollarse en el marco del plan de gobierno electronico.

Obijetivos

Inventariar los proyectos en curso o aprobados pendientes de realizacion relacionados
con la aplicacion de soluciones informaticas y de conectividad. Registrarlas en formato
digital para su acceso en linea a través de Internet para su difusién y actualizacion
permanente. Debe ser la bitacora del desarrollo del plan de gobierno electrénico.

Resultados

- Mapa digital de los procesos de informatizacion e implantacién de soluciones de TI
en la Administracion Publica.

Entidades Participantes
PCM, todas las demas entidades de la Administracion Publica.
Fecha de Inicio

2003
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5)

Firma digital para la Administracion Publica
Antecedentes

El certificado de firma digital, equivalente electronico del documento fisico de
identidad, permite autentificarse al poseedor en Internet y

- Firmar digitalmente documentos, de modo que su destinatario sabe que ese archivo
viene de quien dice serlo.

- Cifrar los mensajes usando la llave publica del destinatario
- Identificarse ante sitios web que implementan controles de acceso.

Incorpora los siguientes principios que le dan validez legal a las transacciones que la
llevan:

- Asegurar que con quien nos comunicamos es quién dice ser (Autenticacion).
- Que el mensaje o la transacciéon no ha sido modificado (Integridad)
- Que nadie, no autorizado, lo lea (Confidencialidad).

- Que el emisor no puede negar haber enviado un mensaje o haber realizado una
transaccion, una vez aceptada (No Repudio).

Por esto y dado el enorme mercado que conforman las entidades y servicios de la
Administracion Publica parece adecuado proponer la implantacién y uso de la firma
digital para los ciudadanos y empresas que realizan operaciones que requieran su
identificacion certera, y una comunicacion segura, permitiendo poner en marcha la
mayor parte de servicios desarrollados en este plan de gobierno electrénico. La premura
en llegar a un acuerdo sobre el tipo y extension de uso de la firma digital estd en que ya
algunas entidades como Aduanas y Conasev han empezado a adquirir y utilizar estos
certificados.

Objetivo

Asegurar la confidencialidad en las comunicaciones y la validez de las transacciones en
linea entre la Administracion Publica y los ciudadanos y empresas, con el empleo de la
firma digital.

Resultados

- Certificados electronicos que permitan la firma digital a los ciudadanos y las
empresas para su uso en las operaciones con la Administracién Publica

- Transacciones seguras con el Estado.

Entidades Participantes

PCM, INDECOPI, RENIEC, INEIl y todas las deméas entidades de la Administracién
Publica.

Fecha de inicio

2003
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6)

7)

Ventanilla Unica de Tramites
Obijetivos

Poner en Internet, todos los formularios administrativos de las entidades Publica que
permitan a los ciudadanos y empresas, ofrecer la posibilidad de iniciar un tramite y
seguirlo a través de Internet o garantizar la gestién de la administracion entablada para
formular una queja.

Aprovechando las ventajas operativas de una Intranet del Estado y en cooperacion
directa con la Red de Portales del Estado, este proyecto consolidaria la vision, de cara al
ciudadano y las empresas, de que la Administracién Publica es Unica y permitiria
iniciar el camino de la despapelizacion de los tramites al posibilitar la administracion y
control en linea de la gestion, de los registros administrativos y personales, sobre
diversos aspectos de la vida empresarial y personal que hoy en dia son requeridos en
tramites con el Estado

Resultados esperados

- Ventanilla Unica de Tramites en funcionamiento, que facilita el seguimiento y
ubicacién en cualquier momento y en cualquier instancia, a través de toda la
administracion y sienta las bases del proceso de despapelizacion.

- Administracion Participantes.
PCM, todas las demas entidades de la Administracion Publica.
Fecha de Inicio
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Implantacién de Normas de Seguridad de Sistemas

La seguridad de los datos, procesos y transacciones ocupa hoy un lugar importante en
los sistemas de informacién e Internet. Cuanto mas se expandan los servicios en red,
mas se incrementaran las posibilidades de ataques. De alli la importancia que reviste la
implantacién y expansién de un sistema de normas y procedimientos relacionados con
la seguridad de los sistemas.

Esto incluye desde campanas de difusién sobre la seguridad fisica y logica de los datos y
los sistemas hasta la adopcién de normas relacionadas con los virus informaticos, la
proteccion de los datos personales en registros informatizados, la confidencialidad y
encriptacién de las comunicaciones, la certificacién de los usuarios y, la seguridad en
las transacciones electrénicas.

Resultados

- Sistema de normas y procedimientos de seguridad comunes implantados en toda la
Administracion Publica

- Red de alerta sobre virus y ataques de hackers para la Administracion Publica y el
resto del pais.

Entidades Participantes

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, INEIl y otras entidades publicas.
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8)

9)

Fecha de inicio

2003

Sistema de Soporte a las Decisiones Gubernamentales.

Una evaluacion general del estado de los sistemas de informacion en la administracién
publica central y regional, muestra que los principales sistemas de informacién estan
orientados a los sistemas operacionales — administrativos y tacticos, no existen sistemas
de informacion estratégicos (sistemas de informacion gerencial, sistemas de informacion
ejecutivos o sistemas de soporte a las decisiones, menos auln sistemas inteligentes de
negocios).

El resultado de esta evaluacion muestra la falta de recursos de informacién para la
correcta toma de decisiones en las entidades publicas a nivel de gobierno, la
experiencia de los anos 80, con la implementacion del Sistema de Informacion para la
Toma de Decisiones (SITOD), desarrollada sobre una plataforma muy basica (clipper) y
carente de sistemas de informacion base y sistemas de comunicaciones, fue el ultimo
intento de un desarrollo global de un sistema de toma de decisiones para el gobierno
central.

En la actualidad se cuenta con medios mas amigables de tratamiento de la informacion,
sistemas de informaciéon base (operacional y tactica, aunque no completamente
generalizados), sistemas de comunicacion global (Internet) y la necesidad imperiosa de
contar con una herramienta de apoyo a la toma decisiones global.

Objetivos

Establecer una estrategia global de integracion de la informacién estratégica a nivel

central, regional y local. Desarrollar a manera de un servicio de informacion dentro de

la Intranet del Estado, un sistema de soporte a las decisiones (SSD) en apoyo al Consejo

de Ministros.

Resultados

- Mapa de Informacién Critica.

- Servicio de Informacion “Sistema de Soporte a las Decisiones Gubernamentales”
dentro de la Intranet del Estado.

Entidades Participantes

PCM, INEL.

Fecha de Inicio
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Sistema de Soporte a la Planificacion Estratégica Nacional.

La politica de desarrollo descentralizada se sustenta en los siguientes componentes,
los mismos que pueden ser ordenados en los siguientes aspectos:

- Politica territorial.
- Cambios en el gobierno nacional.
- Afirmacién del nivel Regional de Gobierno.
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10)

- Los Gobiernos Municipales como ejes del desarrollo local participativo.
- El Planeamiento Estratégico Nacional-Local.

- Nuevo Pacto Fiscal Descentralista.

- Descentralizacién Funcional: Salud, Educacion, Servicios Urbanos.

- Laformacién de Gestores Publicos.

Para ello el Gobierno Nacional esta organizando el Centro de Desarrollo Estratégico
(CDE), con el fin de implementar Planes de Desarrollo Nacional, el mismo que
requerira de un sistema de informacién de apoyo a la gestiébn econémica, financiera,
planificacion y de control de las actividades (ahora desconcentradas) pero armonizadas
en un presupuesto centralizado.

Este sistema de planificacién estratégica, debe estar sustentado en una infraestructura de
datos espaciales (INDE), que sirva de base a las capas teméticas y a los objetivos
estratégicos concertados entre el Gobierno Nacional, el Regional - Local y la poblacién,
para construir proyectos nacionales, asi como su monitoreo y control, que den el mayor
beneficio a la poblacion y a una economia nacional competitiva.

Obijetivos

Planeamiento y desarrollo de sistemas transaccionales de planificacién y control de la
gestion econémica local, regional y nacional.

Resultados
- Sistema Integrado de Planificacion Estratégica Nacional.
Entidades Participantes

PCM, Centro de Desarrollo Estratégico (en organizacién), CONADE vy entidades
publicas que proveen informacién espacial.

Fecha de Inicio
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Sistemas Administrativos del Estado.

En lo que respecta al desarrollo de los sistemas administrativos se debe contar con un
Registro Unificado de los Recursos Humanos de la Administracién Publica (para
funcionarios, profesionales y técnicos), al alcance de la Alta Direccion del Estado.
Paralelamente a ello, las entidades publicas deberan implementar Sistemas Integrados
de Gestién Administrativa (SIGAs), que “interactien” en forma automatica con los
sistemas administrativos y los sistemas de planificacion econémica senalados.

Objetivos

Construir una base de informacion integrada de la gestién administrativa del Estado.

Resultados esperados

- Registro Nacional de trabajadores de la Administracién Pablica.
- Mejoramiento de la gestion administrativa institucional, sectorial y nacional.
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Entidades Participantes
PCM, MEF
Fecha de Inicio

2003

11) Renovacion y recuperacion de equipos de Tecnologia de Informaciéon. (RENOVA).
De acuerdo a la IV Encuesta de Recursos informéticos del Estado, el 74,6% del parque
de computadoras esta conformado por Pentium Il y modelos anteriores, estos modelos
de PC deberan ser reemplazados en el corto plazo, sin embargo muchos de estos
equipos pueden seguir funcionando en otras dependencias y en otras funciones.
El Proyecto RENOVA, busca establecer mecanismos de recoleccion, reparacion y
potenciamiento, nueva asignacion de recursos informaticos (incluye el uso de licencias
pasadas) dados de “baja” en las instituciones publicas y su traslado a otras entidades
publicas o la utilizacién de software libre y donde se les pueda seguir empleando.

Objetivos

Registro, recoleccion y asignacion de recursos informaticos de menor potencia hacia
instituciones publicas que carecen de estos equipos.

Resultados esperados

- Mapa de necesidades y requerimientos de recursos informaticos.
- Sistema administrativo de reasignacién de recursos informaticos.

Entidades Participantes
INEI, todas las demas entidades de la Administracion Publica.
Fecha de Inicio
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12) Modernizacion de los Centros Informaticos Regionales y Municipales.
Antecedentes

En la actualidad el Ministerio de Economia y Finanzas ha implementado el sistema SIAF
y el sistema SISCOM para el manejo de las asignacion mensual de los recursos
presupuéstales de los Gobiernos Regionales (hoy CTARs) y Municipales.

Se requiere implementar una plataforma de procesamiento de datos y de
comunicaciones acorde a las necesidades generadas por los sistemas que sustentaran
los nuevos procesos, nuevas funciones y competencias de los gobiernos regionales.

Por otro lado los actuales CTARs, base de los Gobiernos Regionales, constituyen la
mejor plataforma tecnolodgica existente en las regiones, y en consecuencia constituyen
la base de la implementacién de una red de Centros Informaticos Regionales.
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Por otro lado el recientemente creado Consejo Nacional de Descentralizacion
(CONADE), ha programado implementar un sistema de apoyo técnico y financiero, que
permita a las regiones y municipalidades competencias y capacidades para sumir el
liderazgo del desarrollo regional y local.

Objetivos

Implantar Centros Informaticos Regionales, como base al desarrollo de los servicios de
informacion de los Gobiernos Regionales y Locales de cada Regién.

Resultados esperados

- Implantar una plataforma tecnologica dispuesta a soportar el desarrollo informatico
regional y local, a través de bases de datos SQL, desarrollo de aplicaciones en redes,
en web (Sistema de Portales Regionales y Municipales) y los sistemas de informacién
y aplicaciones transaccionales respectivas.

- Metodologias de Trabajo estdndar para una mejor gestion de los servicios
informaticos regionales y locales.

- Disminucion de la brecha digital en el Estado

Entidades Participantes
INEI, CONADE, Gobiernos Regionales.
Fecha de Inicio

2003
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5.2 PROPOSITO 2: “Promover el aumento de la productividad en la Administracion Puablica,
empresas y ciudadanos, por me dio del uso intensivo de las tecnologias de informacion ”

(A) Proyectos orientados al Ciudadano:

Proyectos:

1. Internet en la escuela ( Programa Huascaran).

2. Bibliotecas en la red.

3.  Promocion de los Nuevos Centros de Excelencia Educativa.
4. Servicios de blisqueda de empleo.

1) Internet en la escuela (Programa Huascaran*).

Los objetivos, metas y resultados previstos estan en el Programa Huascaran 2002-2005
(www.huascaran.gob.pe) que ha sido elaborado por el Ministerio de Educacion, ente
encargado de su ejecucién. Su presencia en esta lista de proyectos trata de reafirmar la
importancia estratégica que tiene las TIC como recurso pedagégico y como medio de
interconectar a las personas con un mundo de informacién y posibilidades de accién.

En esta tarea, otros organismos del Estado participardn sea para participar en el disefio
tecnolégico (MTC), provision de tecnologias o para asesorar en algiin aspecto puntual.

Paralelamente, el Ministerio de Educaciéon deberd establecer las bases de un Modelo
Educativo enlazados al desarrollo local, con el fin de darle sustento al sistema de
conectividad educativa. Asi como un sistema de capacitacion de los docentes de los
Colegios del Estado involucrados en el proyecto Huascaran.

Resultados esperados

Cinco mil colegios con acceso a Internet, 2.1 millones de alumnos y 70 mil profesores
capacitados en Tl en el periodo 2002-2005.

Entidades Participantes
Ministerio de Educacion.
Fecha de Inicio

2003

2) Bibliotecas en la red.
Objetivos

Enlazar las Biblioteca Nacional con las principales bibliotecas universitarias,
municipales y de la Administracién Publica para facilitar la bdsqueda de material
bibliografico. En el caso de libros, revistas y otros documentos Unicos y antiguos que
por su valor no son de libre acceso, se pueden digitalizar, poner en la red y difundirlos
de esta manera preservando su conservacion. Hay otros servicios especializados como
musicoteca, mapoteca y colecciones y catidlogos especializados que pueden
digitalizarse para facilitar su acceso y difusion.

Resultados esperados
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3)

4)

- Red de bibliotecas en linea con sus servicios basicos de busqueda de libros y
hemeroteca y acceso a sus archivos digitalizados

- Digitalizacién de sus colecciones por temas especializados para ofrecerlos en linea o
en dispositivos magnéticos que faciliten su difusion

Entidades Participantes

Ministerio de Educacién

Fecha de Inicio

2003

Promocion de los Nuevos Centros de Excelencia Educativa.

Antecedentes

El factor educativo, se constituye en un requisito fundamental para la disposicion de

capacidades competitivas en un sector econémico, y en especial en el de desarrollo de

las Tecnologia de Informacion. Para ello, se hace necesario disponer de Centros de

Excelencia educativa en el sistema de educacion publico y privado, que permita formar

los mejores recursos humanos del pais, que permita el desarrollo de lideres en

investigacion, desarrollo y gestion (jovenes emprendedores) de empresas de tecnologia.

Los “Centros de Excelencia son unidades tecnolodgicas cuya infraestructura concentra

contenidos y servicios que facilitan el acceso, desarrollo e intercambio cientifico y

tecnologico entre sus miembros”.

Objetivos

Contar con Centros de Excelencia Educativa en el Pafs.

Resultados esperados

- Mejora en la calidad de los sistemas educativos publicos y privados.

- Disponer de recursos humanos bien formado para acometer el reto de superacién de
los problemas nacionales en los campos de investigacion, desarrollo y gestién.

Entidades Participantes

Ministerio de Educacién, Universidades.

Fecha de inicio

2003

Servicios de busqueda de empleo.
Antecedentes
Diversas organizaciones privadas, colegios profesionales, camaras de comercio y

organismos publicos gestionan bolsas de trabajo, sistemas de promocion del empleo, de
bldsquedas de trabajo, iniciativas de proyectos para fomentar el empleo, entre otras
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iniciativas destinadas a ofrecer oportunidades laborales para los ciudadanos en
biusqueda de un empleo o para que las empresas consigan personal permanente o
temporal.

Excepto las paginas web administradas por empresas privadas, las demas
organizaciones no hacen uso de Internet ni estan interconectadas ni relacionadas entre
si, por lo que si, un ciudadano esta en la bdsqueda de un empleo tiene que hacerlo
personalmente en cada uno de estos sitios. El MTPS a través de la Red CIL-Pro empleo y
otros programas para jévenes, mujeres y pequenas y microempresas mantiene sistemas
de registro y apoyo pero que no estan interconectados entre ellos, no estan accesibles
por Internet y aislados de los sistemas que mantienen por ejemplo los colegios
profesionales, camaras de comercio y otras organizaciones

Objetivos

Se trata de organizar un sistema de busqueda de empleo y oportunidades laborales que
permita la interrelaciéon en linea o al menos enlaces a través de un dnico portal.

Resultados esperados

- Un sistema de oferta y demanda de oportunidades laborales en linea, con opciones
para descargar y re-enviar formularios, contestar ofertas y hacer busquedas a través
de los distintos programas a cargo de entidades de la Administracion Puablica.

- Un portal que integre a través de un motor de busqueda o enlaces a las distintas
bases de oportunidades laborales que existen en organizaciones privadas y no
privadas (colegios profesionales, camaras de comercio, gremios de empresarios,
ONG’s) en el Pera y el exterior.

Entidades Participantes

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Fecha de Inicio

2003
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( B) Proyectos orientados a las Empresa s:

Proyectos:

1.

Creacion de nuevas empresas (incubadoras y Cluster empresariales) que utilicen las T.1I..

2. Creacion de Cluster Empresariales para el Desarrollo de una Industria Nacional de

1

2)

Software

Creacion de nuevas empresas (incubadoras y Cluster empresariales) que utilicen las
T.L.

Antecedentes

Las pequenas y medianas empresas son las que tienen mayores dificultades para
acceder a la formalidad y cumplir con los tramites respectivos, sea por desconocimiento
o por lo laborioso que eso significa todavia. La SUNARP, a través de las Oficinas
Registrales Regionales, SUNAT y el MTPS son las entidades donde deben inscribirse
para poder operar legalmente. Adicionalmente en el caso de algunas actividades
econdémicas, es necesario recabar permisos en el Ministerio del sector.

Actualmente hay instituciones como COFIDE, las Camaras de Comercio y gremios
empresariales que brindan servicios en ese sentido. Otros servicios de apoyo para la
consolidacién y expansion de las actividades empresariales pueden ser desarrollados e

integrados con este proyecto, como pasos sucesorios o complementarios en la vida de
las empresas.

Objetivos

Se trata de poner en marcha una Red de Creacién de Empresas, que incluye puntos de

registro y tramitacion, asi como puntos de acceso publico a Internet para asesorar y

realizar la tramitaciéon electronica necesaria para crear una empresa.

Resultados

- Servicios integrados para la creacién de empresas que incluyen la tramitacion
electrénica.

- Centros de Servicios empresariales con Tecnologias de Informacién.

- Registros y bases de datos actualizadas sobre el universo empresarial.

Entidades Participantes

CONCYTEC, Universidades, PROMPYME.

Fecha de inicio
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Creacion de Cluster Empresariales para el Desarrollo de una In dustria Nacional de
Software

Antecedentes

El desarrollo de la industria de software nacional, es una aspiracion de diversas
empresas e instancias universitarias, recientemente la Asociacion Peruana de
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Productores de Software (APESOFT), entidad que agrupa a grandes, medianas y
pequenas empresas productoras de software nacional a elaborado un Plan Estratégico
que permita en el mediano plazo, convertir al Pert en plataforma de exportacion de
software de calidad desarrollado localmente.

Objetivos

Se trata de poner en marcha una “cluster” a agrupamiento de empresas especializadas

en el desarrollo de software, junto a entidades académicas y de investigacién, para la

produccion de software nacional.

Resultados

- Mejorar la transferencia y adaptacién de las tecnologias de punta a las empresas
peruanas.

- Registros y bases de datos actualizadas sobre el universo empresarial.

Entidades Participantes

PROMPEX, PROMPYME, CONCYTEC, Universidades Asociaciones privadas.

Fecha de inicio

2003
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( C) Proyectos orienta dos a la Gestion Interna:

Proyectos:

1. Capacitacion digital para todo el personal de la Adm. Pdblica.
2. Redde Centrosde l+1+D.enT.I

3. Fondo de cooperacion para el desarrollo de las T.I.

4. Conectividad de las entidades Publicas a Nivel Regional.

L)

2)

Capacitacion digital para todo el personal de la Administracion Publica
Antecedentes

La mayor parte del personal que trabaja en la Administracién Publica no ha seguido
cursos formales de capacitacion en el uso de las Tl. La técnica de “prueba y error” es la
mas difundida en el proceso de capacitacién de estos trabajadores lo que se traduce en
una sub utilizacion de las herramientas ofimaticas que dispone y en un encasillamiento
en la manera en que realiza algunos procesos.

Obijetivos

Brindar capacitacion formal por modulos al personal de la Administracién Publica, en el
uso de las herramientas ofimaticas que requiere para sus actividades laborales. Elevar el
nivel del aprovechamiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones
disponible en el Estado.

Resultados esperados

- Sensibilizacién en torno al tema de las Tl y su aplicacion en la Administracion
Publica.

- Personal que informa y brinda servicios a los ciudadanos y empresas mas
capacitados sobre las ventajas de los sistemas en linea.

- Programa de capacitacién continua en Tl funcionando.

Entidades Participantes

INEI, todas las demas entidades de la Administracion Publica.

Fecha de inicio

2003

Red de Centros de 1+1+D. en T.I.

Antecedentes

No existe antecedentes sobre la existencia y desarrollo de un sistema de investigacién,

innovacién y desarrollo en tecnologia de informacion. Hay experiencias de otros paises,

como es el caso de Chile y la demanda de las asociaciones de productores de software,

que como APESOFT, han preparado y presentado un Plan Estratégico para el Desarrollo

del Software Nacional.

La actual situacién en el uso de licencias oficiales y la falta de recursos para adquirir
software y aplicaciones, nos esta llevando ha pensar y a implementar en algunos casos
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3)

la necesidad de centros de investigacion, innovacién y desarrollo de Tecnologia de
Informacion, como es el caso del convenio UNI - PNP.

Por esta razén, se considera importante implementar una Red de Centros de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo especializados en algunos rubros de las
tecnologias de informacién, como son bases de datos y administracion de
conocimiento, redes y comunicaciones, desarrollo de aplicaciones cliente / servidor y
sobre plataforma Web, uso y explotacion de software de libre disposicién.

La organizacién de estos Centros de |+1+D, se realizard entre el Estado y las
Universidades y organizaciones privadas, con el apoyo financiero de la cooperacion
internacional y nacional.

Objetivos

Organizar e implementar con cooperacién nacional e internacional, una red de Centros
de Investigacién, Innovacion y Desarrollo especializados en Tecnologia de Informacion.

Estado.
Resultados esperados

- Promocion y ordenamiento de la investigacion en Tecnologia de Informacién.

- Generacién de una “masa critica” de recursos humanos y una base de conocimiento
en tecnologias de Informacion, que aminore la dependencia.

- Desarrollo de software nacional especializado que pueda incluso exportarse al resto
del continente o fuera del él.

- Desarrollo de software especializado para la Administracién Pdblica.

Entidades Participantes

CONCYTEC, Universidades, INEI.

Fecha de inicio

2003

Fondo de cooperacion para el desarrollo de las T.I.
Antecedentes

A mediados del afio 2001, por DECRETO DE URGENCIA N° 067-2001. Decreto de
Urgencia que crea el “Fondo Nacional para el Uso de Nuevas Tecnologias en la
Educacion”, como primer antecedente a constituir Fondos de Cooperacién que
financien las actividades informaticas, que en el caso de FONDUNET esta orientado a
la Educacién.

Anteriormente, solo el Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, disponia de un
Fondo para la Investigacion, segin su ley organica, establecida por el Decreto
Legislativo N° 112 de 1981.

Por otro lado los presupuestos de las entidades publicas, como el INEI, CONCYTEC, el
MEF o la PCM (a través de proyectos especiales), como es el caso del Proyecto de
Gobierno Electronico, no cuenta con los recursos para su implementacion en gran
escala. A la fecha, la implementacion de proyectos de TI, se realiza con las asignaciones
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4)

presupuéstales corrientes, salvo casos especificos, que cuentan con recursos
extraordinarios provenientes del fisco o de cooperacién internacional.

Se hace necesario constituir un Fondo de Cooperacién, que busque, consiga, retina y
administre recursos especiales para financiar los principales proyectos informaticos. Este
Fondo de Cooperacién, operara en el marco del Sistema Nacional de Inversiones, en el
rubro especializado de Proyectos Informaticos

Obijetivos

Constituirse en soporte financiero de proyectos de Tecnologia de Informacién (Tl) que
permitan asegurar el desarrollo de las Tl en el Pais y a la vez minimice la brecha digital.

Resultados esperados

- Contar con financiamiento oportuno para proyectos de apoyo a la implementacién
de una Infraestructura Nacional de Informacion, y a la implantacién del Gobierno
Electronico en el Estado.

Entidades Participantes

PCM, CONCYTEC, Agencia Peruana de Cooperacién Internacional, MEF.

Fecha de inicio

2003

Capacitacion digital par a todo el personal de la Administracion Publica
Antecedentes

El personal de la Administracién Publica, a nivel de entidades regionales y de gobiernos
locales, cuenta con el menor indice de capacitacién en el uso de las tecnologias de
informacién.

La implementacion de politicas de descentralizacion y modernizacion del Estado, pasa
por establecer programas integrales de capacitacion permanente de los recursos
humanos en las entidades publicas regionales y locales, que les permita ganar
capacidades que asimiladas, permitan desarrollar proyectos de desarrollo en beneficio
de su comunidad.

El uso de las tecnologias de informacién, seran mas eficientes, si este personal es
adecuadamente capacitado para su plena explotacion y servicio a la comunidad local.

Obijetivos
Brindar capacitacién formal por médulos al personal de la Administracion Pdblica de
los Gobiernos Regionales y Locales, en el uso de las herramientas tecnolégicas que

requiere para sus actividades laborales.

Elevar el nivel del aprovechamiento de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones disponible en el Estado.
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Resultados esperados

- Sensibilizacion en torno al tema de las T.I. y su aplicacion en la Administracién
Pdblica

- Personal capacitado que informa y brinda servicios a los ciudadanos y empresas
capacitados sobre las ventajas de los sistemas en linea

- Programa de capacitacion continua en Tl funcionando

Entidades Participantes

PCM, CONADE

Fecha de inicio

2003

5) Conectividad de las Entidades Publicas a nivel Regional
Antecedentes
En el marco del Programa Nacional de Descentralizacién, se constituyé un grupo de
trabajo, para el disefio de una estrategia de conectividad y de desarrollo de contenidos,

sistemas y aplicaciones de uso por las Municipalidades.

Estos sistemas deberan interactuar con los Portales Regionales y Locales, y los sistemas
de Portales del Estado, en especial el Portal de Servicio al Ciudadano (Tramites).

Obijetivos

Potenciar la infraestructura de Tecnologia de informacién de los Municipios Locales y

de los sistemas de informacion y transacciones de apoyo al Porta de Tramites del

Estado.

Resultados esperados

- Estrategia de integracion a la red, para los Municipios Locales.

- Red que integra a los Municipios Locales.

- Desarrollo de aplicaciones de uso comun en los Municipios Locales y de sistemas
transaccionales enlazados con los Portales del Estado.

Entidades Participantes

PCM, CONADE, INEI, INICTEL.

Fecha de inicio

2003
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5.3 PROPOSITO 3: ““Promover el acceso universal a la informacion y el conoci miento”
PROPOSITO 4: “Promocion de la sociedad de la informacion y conocimiento

Proyectos:

1. Estudio de la brecha digital.
2. Promocion y difusion.
3. Sistema integral de proteccion de la poblacion en riesgo.

L)

Estudio de la brecha digital.
Antecedentes

La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de la Informacion (TI)
como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas
y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para accesar a la informacioén, al conocimiento y la educacion mediante las TI.
La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de carécter
tecnolégico, es un reflejo de una combinacién de factores socioeconémicos y en
particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e informética.

La Brecha Digital, es el primer punto por donde los Estados deben intervenir para volver
a su cauce lo que era la herramienta primaria. La Brecha Digital es el término que se ha
acunado para determinar la diferencia entre conectados y desconectados (a nivel de
personas y de estados).

Un reciente informe de McConnell International
(http://www.mcconnellinternational.com/ereadiness/default.cfm), indicaba que el
andlisis de conectividad por parte de los estados en vias de desarrollo es fundamental
para una adecuada integracion con los mundos digitales, que la conciencia que puedan
tomar los Estados, ayudados por la parte privada, en los procesos de superacion de la
brecha digital, serian de especial relevancia para los préximos anos, donde se
determinara que Estados podran subsistir en la Sociedad de la Informacion.

Obijetivos

Disponer de un observatorio permanente de avances en el proceso de construccion de
la Sociedad de la Informacion.

Resultados esperados

- Sistema de medicion de indicadores de la construccion de la Sociedad de la
informacion.

Entidades Participantes
INEI, CONCYTEC, todas las demas entidades de la Administracién Publica.
Fecha de inicio

2003
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2)

3)

Promocion y difusion de la Sociedad de la Informacion.
Antecedentes

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién (SI) pasa por la adopcion de politicas de
promocion de la Sl. Es necesario que la poblacion conozca las estrategias, objetivos,
alcances, logros y problemas que se estan presentando en el proceso de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el pais.

Se hace necesario también, conocer las experiencias de otras regiones del mundo, con
el objeto de extraer una serie de conclusiones que permitan enriquecer los planes y
acciones de promocion o, lo que es lo mismo, la politica a seguir por el Gobierno, en el
ambito de sus competencias (gobierno electronico), en relacion con la Sociedad de la
Informacién. En concreto, se estudian planes estratégicos en tres ambitos: estatal,
regional y local.

Se hace necesario también, incorporar el conocimiento y puesta en marcha de

iniciativas relacionadas con la Sociedad de la Informacién. Por ello, el observatorio

debe difundir y dar a conocer lineas de trabajo, programas y proyectos relacionados con

la promocién de la Sociedad de la Informacion en cualquiera de sus ambitos. Asi como

las lineas de financiamiento y apoyo financiero, como “@lis” de la Unién Europea.

Objetivos

Promocién y evaluacién del desarrollo de la Sociedad de Informacién en el Pais.

Resultados

- Plan de Promocion de la Sociedad de la Informacion en el Perd.

- Servicios de informacion orientado a la difusion de los logros y dificultades
encontradas en el desarrollo de la sociedad de la informacién.

Entidades Participantes

CONCYTEC, INEI, todas las demas entidades de la Administracion Publica.

Fecha de inicio

2003

Sistema Integral de proteccion a la poblacion en riesgo.

Antecedentes

En el Perd, Internet es para unos pocos: sélo el 3 por ciento de la poblacion tiene

acceso a sus servicios. Ademas, ese pequeno universo corresponde a los sectores de

mayores ingresos. El desarrollo de Internet alcanza casi de manera exclusiva al

segmento A,B, de la poblacién y su penetracion es una de las més bajas de la region.

Esta situacion esta sentando las bases de lo que denominamos una Brecha Digital: una

distancia radical entre quienes tienen y quienes no tienen acceso a la red y a las

tecnologias de la informacion.

Actualmente los sectores de menores recursos no tienen acceso a estas tecnologias en el
ambito educativo. Esto establece una carencia dificil de sortear en el futuro. Lo que no
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se haga en la escuela hoy afectara de manera profunda el desarrollo futuro de las
personas. Si bien el Proyecto Huascaran trata de minimizar esta brecha en la educacion,
sus logros son todavia escasos.

Las escuelas, bibliotecas publicas, e instituciones intermedias, en general, no estan
conectadas. También es grave la diferencia existente entre el acceso en la Ciudad de
Limay el resto del pais.

La problematica de la brecha digital es una cuestion mundial que afecta a todos los
paises, el gran desafio de la revolucién democratizadora de Internet es no convertirse
en el paradigma de un nuevo elitismo.

La brecha digital, intimamente relacionada con la distancia entre ricos y pobres,
desvirtda el espiritu auténtico de esta tecnologia y sienta las bases de una nueva forma
de elitismo. El ataque a los derechos basicos de la persona y el aislamiento del sistema
social de manera profunda son las consecuencias de esta nueva clase de analfabetismo
y a la vez de un nuevo factor de marginacion econémica.

Para hacer frente en forma integra este “nuevo” problema social y econémico, el
Gobierno debe establecer un “programa de Proteccion a la Poblacion en Riesgo de ser
Marginada por la “Nueva Economia Digital”. Un “Nuevo Proyecto Huascaran” para
toda la poblacién que no pueda ser asimilada por Economia Digital.

Obijetivos

Proteccion de la poblacion afectada por el proceso de modernizacion econémica y del
Estado en el marco de la Sociedad de la informacion.

Resultados

- Plan de Proteccién a la Poblacion en Riesgo generado por la Brecha Digital.

- Programa de Apoyo y Proteccion de la Poblacion Riesgo generado por la Brecha
Digital.

Entidades Participantes

INEI, todas las demads entidades de la Administracion Publica.

Fecha de inicio

2003
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ANALISIS GLOBAL DE LOS PLANES OPERATIVOS INFORMATICOS DE LAS
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA - ANO 2001

El presente afo esta definido en el escenario publico peruano como un ano de transicion. Es en este
escenario que las Oficinas Informaticas de los diferentes instituciones, que han cumplido con la
remision de la FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO 2001, se encuentran inmersos en las
actividades y proyectos conducentes al cumplimiento de las actividades programadas en el marco del
Plan Institucional 2001.

Usualmente, se cree que el buen desempefno de una dependencia o de un organismo estatal esta
vinculado con la autonomia que ésta posea. Pero experiencias en el Perti han demostrado que no solo
la autonomia es un factor determinante en el desempeiio de la administracién publica. El rol de la
cultura organizacional resulta ser clave para la determinacion del desempeno, la identificacion que las
dependencias de informatica y sus trabajadores logren con los objetivos institucionales son la clave
del buen desempeiio.

En la actualidad, la Direccion o Gerencia de Informética ha dejado de ser vista como un centro de
procesamiento de datos, sino como un 6rgano que Planifica y Gerencia el avance de las Tecnologias
en la Institucion, para ello determina las necesidades y requerimientos en base a la politica
institucional establecida.

Los recursos financieros también son un factor que influye en el buen desempeio de las
organizaciones informaticas. Asimismo, el mejorar los procesos administrativos y técnicos incorpora
el concepto de eficiencia en el accionar del sector publico, por esto las instituciones que han logrado
resultados alentadores en este aspecto se han enfocado al fortalecimiento de sus recursos humanos y
la modernizacién de sus procedimientos internos.

Para el siguiente ano, se prevé que una de las principales tendencias es que las instituciones publicas
estaran orientadas a una mayor integracion de los procesos y a una mayor alineaciéon a los objetivos
institucionales y sectoriales; de hecho, ya se aprecian proyectos importantes en los diferentes sectores,
la implantaciéon de sistemas horizontales, muchos de ellos orientados a las soluciones de
administracion, finanzas, recursos humanos, gestion, entre otros y, por supuesto, soluciones enfocadas
al comercio electronico sin dejar a un lado los proyectos de infraestructura tecnologica.

El mercado estatal es cada vez mas demandante y muestra importantes indicios de estar en una
constante busqueda de la mejor estrategia tecnologica, por ello resulta de vital importancia que los
proveedores de Tl focalicen atin mas sus ofertas a este mercado; tanto en el campo de la renovacion y
mantenimiento de equipos de cémputo como en las licencias de software.

Respecto a la proporcion que destinan las entidades publicas al presupuesto interno (el canalizado por
la gerencia de informatica de la organizacion asi como a los gastos propios de la misma) y al externo
(la inversién en equipo o software y el gasto en servicios de TI) se pudo estimar que el porcentaje del
primero es de aproximadamente 9% en promedio. A pesar de que cada sector se comporta diferente,
se aprecia en los planes operativos que la tendencia es que el presupuesto externo seguira siendo
mavyor al interno. El comportamiento de las instituciones publicas ha cambiado gradualmente en el
transcurso del tiempo; anteriormente las instituciones destinaban mas recursos a su personal interno y
gran parte de la proporcién del presupuesto externo era destinado primordialmente a la inversién de
equipo; muchas instituciones publicas contaban con desarrollos hechos a la medida por la gerencia u
oficina informética y la utilizacion de servicios de consultoria no era tan marcada como en la
actualidad.

Lo anterior cobra sentido si se considera que hoy en dia el personal informatico se ha convertido en
un recurso humano altamente demandado e incluso la volatilidad de este personal es muy alta,
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especialmente en el sector publica en donde las remuneraciones no atractivas no ayudan a la
obtencion de recursos altamente capacitados tanto en aspectos técnicos como estratégicos y esto se ve
fuertemente reflejado en la programacion de consultorias y servicios externos a la institucién. En lo
que respecta a la programacién de cursos de capacitacién para el personal informéatico se aprecia
incremento a los anteriores anos, en los que el presupuesto programado para capacitaciones era
infimo.

Por otro lado, se aprecia una marcada tendencia en destinar parte del presupuesto del 2001 a la
adquisicién y actualizacion de licencias de uso de software, lo que se puede inferir sea a causa de las
campanas iniciadas el afio pasado por la BSA e INDECOPI respecto al tema, el mismo que ha cobrado
un importante auge debido al gran desfase en el proceso de licenciamiento de software en la
Administracion Publica, la poca disponibilidad de asignaciones presupuestarias para la adquisicion de
software a la falta de planeamiento de algunas gerencias de informatica en cuanto al uso de TI.

En lo que respecta al uso y presencia en Internet, la Administracién Pdblica es uno de los segmentos
gue mas cuentan con paginas Web. Esto podria ser lo que se ha constituido como “la punta de lanza”
para el desarrollo de aplicaciones web; lo que se ve notoriamente reflejado en las actividades y
proyectos de desarrollo en web que han planificado para el presente ano, las diferentes instituciones
publicas. En este sentido habria que tomar en cuenta el hecho de que si bien las tasas de crecimiento
de los usuarios de Internet es creciente en todos los paises del mundo, las de compradores de la red
de redes aumentan mas aceleradamente debido a que este tipo de usuario madura mas rapido,
ademas el crecimiento del valor del comercio electronico en el estado, se ha visto incrementado
debido a los servicios al ciudadano ofrecidos a través de las paginas web de las entidades publicas son
cada vez mayores. Asimismo, habra que considerar que el desarrollo en Internet no sélo ofrece
ventajas para los usuarios sino también para los empleados y funcionarios, quienes pueden consultar
sus sistemas desde cualquier parte del mundo. Es en este contexto, que, actualmente, las entidades de
la Administracion Pdblica vienen desarrollando Portales en Internet que se encargarian de
proporcionar la informacién y procesamiento de los servicios y tramites que los ciudadanos y
empresas pueden requerir del estado. La realizacion de los tramites en forma automatizada,
electrénicamente, reduciria drasticamente los costos tanto de la infraestructura necesaria para prestar
estos servicios, como los insumos y personal necesario para su atencion. Asimismo, se ha podido
apreciar un especial interés en lo que respecta a la seguridad, lo que se ve reflejado en las adquisicién
de equipos y sistemas de seguridad (TRIFIREWALL) para proteger los desarrollos y paginas web.

En lo que respecta a los procesos internos, cabe mencionar que el término que se conoce actualmente
como "Burocracia" tienen su origen en aquellos tiempos en que las instituciones publicas basaban su
éxito en satisfacer sus propias necesidades internas, estableciendo pautas inflexibles y estindares de
control, procesos y normas. Asi nacieron los primeros S.I.A (Sistemas de Informacion Administrativo)
que centraban su funcién en coordinar los procesos internos, poniendo énfasis en regular el flujo de
informacién proveniente de las diferentes areas de la institucion.

La globalizacion y las oportunidades de mercado que han ido apareciendo a raiz del desarrollo de
nuevas tecnologias, han llevado a este sistema a sucumbir en parte y a reorientar la mirada de las
personas encargadas de dirigir empresas hacia fuera de la organizaciéon, buscando su fortaleza y
propias respuestas mas en el mercado que en los procesos y practicas internas. Las instituciones
publicas, actualmente vienen focalizando tanto sus actividades hacia internet, que han rezagado sus
procesos internos administrativos, dejando de lado un campo inmenso de necesidades internas de la
institucion. Pero el volcarse hacia el mercado (usuarios) no deberia interpretarse como un descuido de
los procesos internos de la organizacion. Hoy en dia no basta con existir como “Institucion Publica”,
es preciso cumplir con el objetivo que motivé su creacién y para ello se deberd pensar en mejorar la
organizacion, los procesos y unidades de negocio. Seria mucho mas adecuado plantearse una
adaptacion de ellos frente a las exigencias del entorno. Como respuesta ante esta situacién, los
sistemas de informacion administrativos, han evolucionado en sistemas de gestion propiamente
dichos, los que vienen constituyéndose como el puente entre los usuarios, la organizacion y los
proveedores. Se trata de desarrollo de software a medida. En la actualidad es posible que casi
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cualquier institucion pueda integrar sus procesos internos, generando intranets sin fronteras de
conexion entre sus diferentes departamentos y sin importar zonas geogréficas, fluyendo la informacion
de manera natural y expedita.

En este nuevo escenario, de integracion de sistemas y ampliacién de las fronteras, Internet provee al
Estado de una muy valiosa plataforma a un costo muy bajo, comparado con las antiguas redes o
intranets, que estaban s6lo al alcance de las grandes compaiiias y de los mas importantes Organismos
Publicos. No obstante, es preciso realizar un analisis exhaustivo de los procesos internos y decidir
como se requiere que funcionen, para asi poder identificar la herramienta que mejor se adapta a las
necesidades de la empresa. generandose todo un nuevo mercado de outsourcing para empresas que
prometen tanto o mas que el e-commerce tradicional, principalmente basados en los requerimientos
permanentes de las instituciones, mayor volumen de transacciones, menor costo por contacto y un
nivel de conocimiento, crédito y capacidad de pago superior en comparacion con las personas
naturales.

Asimismo, se puede apreciar que si bien es cierto que el porcentaje del presupuesto que nuestro pais
destina a las tecnologias de informacién es minimo, en el andlisis de los planes operativos
informaticos remitidos, se ha palpado un avance muy importante en la toma de decisiones en torno a
TI; sin embargo, aun falta camino por recorrer para alcanzar una competitividad mundial lo
suficientemente fuerte tecnolégicamente hablando; ya que, mientras que en México el mercado de Tl
en relacién con el PIB representa el 1%, en otros paises es casi el doble. Otros indicadores de
penetracién tecnologica como las PCs y las lineas telefénicas instaladas por habitantes reflejan el
mismo rezago, con lo que se puede afirmar que si bien es cierto tenemos un crecimiento positivo en
lo que respecta a la Administracién Publica, todavia es muy lento y poco proactivo.

En lo que se refiere a capacitacién es necesario que a nivel estatal se estimule y promueva la
formacion de recursos humanos calificados en tecnologia de informacién y comunicaciones a nivel
nacional, ya que no se aprecian actividades orientadas en este sentido. Asimismo, no existen
actividades que encaminen el desarrollo de los servicios digitales en linea y la integracion de las bases
de datos operativas en las entidades publicas. Se aprecia también que a nivel general se ha
incrementado el desarrollo de una infraestructura que permite el mayor acceso a la informacion vy al
conocimiento.

Finalmente, no se aprecia en los planes operativos remitidos ninguna iniciativa que coadyuve al
desarrollo de la sociedad de la informacion en el Perd sino esfuerzos aislados y onerosos que de
forma aislada constituyen tan sélo actividades institucionales.
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REGIONALIZACION Y MODERNIZACION DEL ESTADO

El Gobierno del Presidente Akjandro Toledo, ha implementado un proceso de descentralizacién
a partir de la reforma constitucional aprobada en Diciembre del 2001 y a la Ley de Bases de la
Descentralizacién aprobada en la primera legislatura del ano 2002.

En estas normas se plantea qwe las Regiones son “Unidades territoriales geoeconémicas, con
diversidad de recursos, naturales, sociales e institucionales, integradas histérica, econémica,
administrativa, ambiental y culturalmente, que comportan distintos niveles de desarrollo,
especializacién y competitividad productiva, sobre cuyas circunscripciones se constituyen y
organizan gobiernos regionales'.

ESQUEMA VIRTUOSO DE LA DESCENTRALIZACION

Concertacion

Sobre esta base legal, se plantea las siguientes competencias:

a) Planificar el desarrollo integral de su regdn y ejecutar los programas socioeconémicos
correspondientes.

b) Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las municipalidades y la
sociedad civil de su region.

c) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme aal Ley de Gestién
Presupuestaria del Estado y las Leyes anuales de Presupuesto.

d) Promover y ejecutar las inversiones publicas de ambito regional en proyectos de
infraestructura vial, energética, de comunicaciones y de servicios basicos de ambito regional,
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con estrategias de sostenibilidad, competitividad, oportunidades de inversién privada,
dinamizar mercados y rentabilizar actividades.

Disenar y ejecutar programas regionales de cuencas, corredores econémicos y de ciudades
intermedias.

Promover la formacion ¢ empresas y unidades econémicas regionales para concertar
sistemas productivos y de servicios.

Facilitar los procesos orientados a los mercados internacionales para la agricultura, la
agroindustria, la artesania, la actividad forestal y otros sectores prductivos, de acuerdo a sus
potencialidades.

Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes de desarrollo.

Concretar alianzas y acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo econémico,
social y ambiental.

Administrar y adjudica los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en su
jurisdiccién, con excepcion de los terrenos de propiedad municipal.

Organizar y aprobar los expedientes técnicos sobre acciones de demarcacion territorial en su
jurisdiccién, conforme a la leyde la materia.

Promover la modernizacién de la pequena y mediana empresa regional, articuladas con las
tareas de educacion, empleo y a la actualizacién e innovacién tecnolégica.

Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad, y propoer las
iniciativas legislativas correspondientes.

Promover el uso sostenible de los recursos forestales y de biodiversidad.
Otras que se le senale por ley expresa.

Para la ejecucion de estas competencias, los Gobiernos Regionales y Locales necesitaran &l
sistemas de informacion de apoyo a la gestion.
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Matriz de Andlisis F.O.D.A.

FORTALEZAS

Oferta Unica de servicios digitalizables

Principal comprador del mercado nacional de bienes y servicios
Produce informacién clave para toma de decisiones, demandada
por ciudadanos y empresas

Institucionalidad presente en la mayor parte del pais (4,930
entidades)

Capacidad de unificar procedimientos administrativos

Capacidad de atraer fondos de cooperacion internacional

OPORTUNIDADES

= Potencial productivo que ofrece Internet

» Ladigitalizacién es un proceso imparable

» Masificaciéon de las redes de banda ancha y altas prestaciones

= Expansion de las comunicaciones inalambricas (fijas y moviles)

» Reduccion continua del costo y aumento de las capacidades de las
Tl

» Reduccién continua del costo de las tarifas de telecomunicaciones

» Existencia de personal técnico calificado en el mercado

» Disponibilidad de Programas de Cooperacién Internacional

DEBILIDADES

Centralismo en la gestion publica

Muiltiples instituciones con funciones relacionadas con las Tl
Escaso o nulo nivel de integracién de redes y sistemas del sector
publico

“Marana” de procedimientos administrativos para prestar
servicios

Personal técnico poco calificado en la administracién publica
Baja o nula capacitacion del resto de los trabajadores de la
administracién publica

Poca transparencia en los actos y la informacion puablica
Incorporacién de las Tl es vista como un gasto y no como una
inversion

Escaso dialogo entre el Gobierno, el sector privado y la sociedad
civil

El ciudadano es un sujeto pasivo en la gestion estatal

Bajo nivel de penetracion de las telecomunicaciones en el pais

AMENAZAS

= Decisiones tecnologicas tomadas en terceros paises y en mercados
globalizados

= Restricciones 'y regulaciones aprobadas por organismos
supranacionales

» |nestabilidad juridica en el pais

= Escasez de recursos presupuéstales asignados a las Tl

= Resistencia al cambio de las instituciones y las personas

= Pirateria informatica y ataques en la red

64

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



Plan de Desarrollo Informatico 2003 - 2006

CUADRO RESUMEN DE POLITICAS, PROGRAMAS NACIONALES Y PROYECTOS

Politicas

Proyectos

Propésito 1

Modernizar la gestién publica y propiciar la
descentralizacion del Estado, mediante el uso
intensivo de las T.I.

Ciudadano:
1. Declaracion y pago de impuestos 2. Registro vehicular 3. Emision de documentos personales. 4. Registros
educativos. 5. Becas y oportunidades educativas. 6. Certificados y partidas de registros civiles. 7. Seguridad
ciudadana, denuncias y declaraciones policiales. 8. Servicios de Salud (historial clinico, medicamentos, o tros).
9. Sistema de Portales del Estado. 10. Sistema de Portales Regionales y Municipales.

Empresa:
1. Declaracion y pago de impuestos. 2. Contribuciones sociales de las empresas. 3. Suministro de Informacion
Estadisticas a la Administracié n. 4. Declaraciones de aduanas. 5. Compras estatales.

Gestion Interna:
1. Intranet del Estado. 2. Integracion de redes, bases de datos y sistemas comunes. 3. Sistema de Pagos
Electrénico. 4. Inventario digital de proyectos. 5. Firma digital para la Administracién Pdblica. 6. Ventanilla
Unica de Tramites. 7. Implantacién de Normas de Seguridad de Sistemas. 8. Sistema de Soporte a las Decisiones
Gubernamentales. 9. Sistema de Soporte a la Planificacion Estratégica Nacional. 10 .Sistemas Administrativos
del Estado. 11. Renovacion y recuperacion de equipos de Tecnologia de Informacién. 12. Modernizacién de los
Centros Informaticos Regionales y Municipales.

Propésito 2

Promover el incremento de capacidades de
competitivas en la administracién publi ca, empresas y
ciudadanos por medio del uso intensivo de las T.I.

Ciudadano:
1. Internet en la escuela ( Programa Huascaran). 2. Bibliotecas en la red. 3. Promocién de los Nuevos Centros de
Excelencia Educativa. 4. Servicios de bdsqueda de empleo.

Empresa:
1. Creacién de nuevas empresas (incubadoras y Cluster empresariales) que utilicen las T.I..
Cluster Empresariales para el Desarrollo de una Industria Nacional de Software

2. Creacion de

Gestion Interna:
1. Capacitacion digital para todo el per sonal de la Adm. Pablica. 2. Red de Centros de | +1+D. en T.I.
3. Fondo de cooperacién para el desarrollo de las T.I. 4. Conectividad de las entidades Pablicas a Nivel
Regional.

Propésito 3

Promover el acceso universal a la informacion y el
conocimiento

Propésito 4

Promocion de la sociedad de la informacion

Ciudadano, Empresa y Gestion Interna:
1. Estudio de la brecha digital. 2. Promocion y difusion. 3. Sistema integral de proteccion de la poblacion en
riesgo.
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CUADRO DE PROPUESTAS DE PROY ECTOS PARA ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIOS

Fecha de inicio

Entidades de la Adm. Publica

PROYECTOS
DIRIGIDOS A 2003 2004 Involucradas
1. Declaracién y pago de impuestos X 1. SUNAT, SAT, RENIEC
- e Yypas P X 2. SUNARP, RPV, SUNAT, RENIEC, SAT,
2. Registro vehicular RENIEC
3. Emision de documentos personales X 3. RENIEC, Indecopi, MININTER, FFAA y
4, Registros educativos X FEPP
5. Becas y oportunidades educativas X 4. MINEDU, ANR, RENIEC
Ciudadanos 6. Certificados y partidas de registros civiles. X 5. INABEC, CONCYTEC, APCI
7. Seguridad ciudadana, denuncias y declaraciones X 6. RENIEC, MINSA, Municipalidades, INEI.
policiales 7. MININTER, PNP
8. Servicios de Salud (historial clinico, medicamentos, X 8. MINSA, Esalud, SEPS, RENIEC
otros) 9. INEI, todas las demas instituciones de la
. : Adminisracién Puablica.
9. Sist de Portales del Estado.
istema de Fortaies det Estado - X 10. CONADE, Gobiernos Regionales y
10.Sistema de Portales Regionales y Municipales X Munici
unicipales
1. SUNAT
3 _ 2. SUNAT, ONP, ESSALUD, SEPS
1. Declaracion y pago de impuestos X 3. INEI, todas las demas instituciones de la
2. Contribuciones sociales de las empresas X Administracion Publica.
3. Suministro de Informaciéon Estadistica a la X 4. SUNAT, CONASEV, Ministerio de
Empresas . . . . .
Administracién Comercio Exterior y  Turismo,
4. Declaraciones de aduanas. X PROMPEX, INEI
5. Compras estatales X 5. PCM, CONSUCODE, Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo,
PROMPYME
1. Las entidades de la Administracion Pablica
1. Intranet del Estado X 2. INEl, todas las entidades de la
2. Integracion de redes, bases de datos y sistemas X Administracién Pablica.
comunes 3. MEF, Banco e la Nacion, todas las
3. Sistema de Pagos Electrénico . X entidades de la Adn?..Pub.Ilca y entidades
4 tario digital d ; X proveedoras de servicios financieros.
. Inventario digital de proyectos i
Gestion Interna . .. 8 P y. . s X 4. PCM'. tOd?,S l,as. entidades  de la
del Estado 5. Firma digital para la Administracion Publica Administracién Publica.
6. Ventanilla Unica de Tramites X 5. PCM, INDECOPI, RENIEC, INEI 'y todas
L. . . X las entidades de la Adm. Publica.
7. Implantacion de Normas de Seguridad de Sistemas. 6. PCM. INEl todas las entidades de la
8. Sistema de Soporte a las  Decisiones X Administracién Pablica.
Gubernamentales. 7. Minisiterio de Transporte y Comercio, INEI
y otras entidades publica.
8. PCM
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Fech inici i la Adm. Pabli
SERVICIOS PROYECTOS echa de inicio Entidades de la Adm. Publica
DIRIGIDOS A 2003 2004 Involucradas
9. Sistema de Soporte a la Planificacion Es tratégica X 9. PCM, Centro de Desarrollo Estratégico (en
Nacional. organizacion), CONADE.
10. Sistemas Administrativos del Estado. X 10. PCM, MEF
11. Renovacion y recuperacion de equipos de X 11. INEl  todas las entidades de la
Tecnologia de Informacion. Administracion Pablica.
. ., e X
12. Modernizacion de los Centros Informaticos 12. PCM, CONADE, Gobiernos Regionales

Regionales y Municipales.
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