VISTO:

El Memarandum (CPP) N* OPP D0818/2018, de 27 de abril de 2018, de la
Oficina Gereral de Plansamiento y Presupuesto por el que se solicita |2 aprobacian dal
Inferme de Diagnaostico de Control Interng a Marze 2018, Plan de Trabajo para el cierre de
brechas a Marza 2018 y Plan de Sensibilizacion v Capastacidn en Cantrol Interma —2018,
del Ministerio de Relacionas Exteriores.

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Ley N® 28716, Ley de Contral Internc de las Entidades dal
Estado, se regula el funcicnamients, establecimienta, mantenimianto ¥ evaluacidn ded
Sistema de Control Interno en todas las entidades del Estado, con e propésito de
cautelar y fortalecer sus sislemas administrativos v operativos con actividades de contro
previo, simultanes v postarior, pare ef debide y ransparente logro de los fines. abjativos
¥ metas instituclonales; asi como contra los actos y practicas indebidas o de cormupcion;

Que, mediante Resclucidn Ministerial N°® 0450-201 7/RE, se canforma e|
Comité de Canfral Interno del Ministaria de Relaciones Exterioras:

Cue, medianta Acta de Sesion N® 001-2017, de fecha 30 de octubre de 2017, o
Comité de Contral Irterno aprobo, entre ofros, los siguientes documentos: Plan de
Sensibilizacicn y Capacitacién para la implementacion del Sislema de Contral Interna:
Infarme de Diagnéstico y el Plan de Trabajo para el cierre de brechas, en base g |os
lineamientos establecidos por la Directiva N 013-2016-CG-GPROD, denominada
"Implementacitn del Sisterna de Cantrol Interno en las entidades da! Fstade” aprobada con
Resolucion de Contraloria N® 149-2015-CG,

Qua, las decumentes citados en el considerando anterier han sido actuallzados
@n apbecacién de los lineamientos que establece la "Guia para la Implementacitn ¥
fortalecimiento del Sistema de Control Intermo en las entidades del Estade” aprobada paor
Resolugion de Contralorda N® 004-2017-CG, los que han sido validados en sesitn de
Comite de Control interna de fecha 23 de abril de 2018, conforme al Acta N° 001-2018-CC-
MREE;

Que, de conformicad con lo establecido en la “Guia para la implementacidn v
fortalacimignto del Sistema de Conlrel Interno en las entidades del Eslada”, aprobada por
Resclucién de Contraloria N® 004-2017-C3, resulta necesaric aprobar el Plan de
Sensiollizacién y Capacitacion en Contrel Interno 2018, el Informe de Diagndstico de
Control Interno & Marzo 2018 y el Plan de Trabajo para el cierre de brechas a Marzo 2018,
del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Can los visados de la Cficina General de Planeamiento y Presupusasta, da la Oficina
General de Asuntos Legales y de |a Secretarla General, en sefal de corformidad:
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Articulo 1.- Actualizacion

Aprobar la actualizacion de las siguientes documentos: Plan de
Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interna 2018, Informa de Diagnéstico de Contred
Interna a Marza 2018 v Plan de Trabajo para el cierre de brechas a Marzo 2018,

Articula 2.- Registro

Registrar |a informacidn aprobada en la presente Resolucitn en el aplicativo informstico
"Baguiriani ¥ Evaluaciin oel Siztema de Contrel inlermo "de la Confraloria General de |a Republica.

Articulo 3.- De la Notificacion
Encargar a la Oficina de Gestidn Documental y Archivo la notficacion de la presenta
Resolucan Ministeral a los miembros thulares v suplentes dal Camité de Condral Intarne

Articula 4.- Publicacidn
Disponeria publicacién de |a prasante Resoluciin Menisterial en el Portal Institucional dal
Minssterio de Relaciones Exteriores [www rmee gob pe), para su difusion y cumplimiento.

Articula 5.- Del Cumplimiento

Los Directores Generales y Jefes de Oficina General son responzables de ejecutar y
orindar & apoyo necesario para el cumplimiento de las acthidades de implemantacisn del
Sistema de Contral Intermo en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Regisirese ¥y comuniquess.

Registrado en la Fecha
10 pgo L0 %
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PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, liderado por el (la) Canciller y bajo la
direccion del Presidente de la Republica, es la institucién encargada de ejemncer la
representacidn del Estado en el ambito internacional a través del Servicio
Ciplomatico de la Repiblica,

Se encuentra integrado por 141 misiones en el exterior, entre embajadas,
consulados y  representaciones  permanentes  ante  organizaciones
internacionalas. Asimismo, es la organizacion publica transnacional més
importante del Pend y |a responsable de proyectar la imagen oficial de nuestro
pals al mundo. Su labor abarca |a represantaciin del pals en los ambitos politico,
econdmico, cuftural, accion consular y proteccion migratoria a favor de
aproximadamente fres milonges de pervanos gque conforman nuesiras
comunidades en el exterior

El Miristerio de Relaciones Extericres, fue creade en 1821, con la
responsabilidad de contribuir a la elaboracidn y ejecucion de la Politica Exterior
del Estado, desarrofla una politica exterior activa, a través de la representacion,
negociacion y promocion da los intereses de sequridad, desarrollo e inclusion
del Eslado, entra otres, asi como |& proteccion de los civdadanos nacionales en
el exterior,

El Perd tiena una posicion intemacienal sdlida en el ambito bilateral y
multilateral, afikma su soberania, su seguridad y desarrollo, atiends
aficlentemente a sus connacionales en el exterior, logra mayores facilidades
para el acceso a mercados para sus exportacionss, y profundiza |3 cooperacion
e integracién con los paises vecinos, el continente americans, la regidn del Asia
Pacifico, log paises europsos azi como paises en desarrolle v desarrollados,
priorizando los espacios anding, amazdnico, sudamertcans v latincamerdcana
con miras a kegrar una mayor inclusidn econdmica ¥ social.

En aras de la modernizacién de la gestidn poblica, el eficiente y ransparente
use de los recurzos del Estado v el cumplimiento de la Mormativa de Control
Interna, la Cancillerfa ha dispuesto el disefio & implementacidn del Sistema de
Control Interno, que permita principalments, asegurar razonablamente el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales y que fomente la gestion por
procesos, la gestion integral de riesgos, la gestidn por resultados v el desarmolio
de las aclividades institucionales ejecutadas por parte de los funcionarios v
sernvidores gue deben realizarse con infegndad plblica en coherencia con las
¥ recomendaciones, de la Organizacidn para la Cooperacidn vy Desarmolio
Economico (OCDE), para el Peri.
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|, ANTECEDENTES
1.1. ORIGEN

i s =5 B Inicial

En cumplimiento de la Ley N® 27785 "Lay Organica del Sistema Naclonal de Control
v de la Contraloria General de la Republica”™ publicada el 23 de Julio de 2002; |a Ley
N* 28716 “Ley de Control Intermno de la entidades del Estado” publicada el 18 de
abril de 2006; la Resolucidn de Contraloria N® 320-2006-CG publicada el 03 de
noviemnbre de 2006, que aprueba las "Momas de Control Interne™; v el Decrefo da
Urgencia N" D87-2000, publicada el 22 de junioc del 2009, que modifica el articulo 10
de la Ley N° 28716, se iniciaron las actividades orientadas a la implementacion del
Sistema de Conirod Interno en el Ministerio de Relaciones Exierores, como sigue:

Mediante R.M. N® 0723-2009-RE del 05 de mayo de 2009 se aprobb el Acta N°
1 1 Acta de compromiso para la implementacion del Sistema de Control Interno,
& en adelante SCI, y se constituyd el “Comité de Control Interno del Ministerio de
= Relaciones Extariores”. Luego, &l 28 de mayo de 2011, el Organo de Contral
Institucional - OCI, advierte que el referido comité, debe adecuarse a la nueva
estructura organica del Ministerio, establecida en el Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-2010-RE;
publicado &l 18 de diciembre de 2010,

En el desamrollo de sus funciones el Comité de Control Intemo, en adelante
Comité, elabord el "Diagnostico del Sistema de Control Interno”, que fue remitido
al Organo de Contrel Institucional con Hoja de Tramite (SGG) N° 1056, del 28 de
Junio 2011.

Posterormente, mediante Resolucién Ministerial N* 0281-RE-2012, del 14 de
marzo de 2012, se aprueba una nueva “Acta de compromiso para la
implementacion del Sistema de Control Interno” y se reconstituye el "Comité de
Control Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante MRE;
seguidamenta, el Comité, en la sesion N° XXIV del 4 de abril de 2012; aprobd su
respectivo “Reglamento del Comité del MRE™ a fin de establecer funciones y
responsabilidades de los miembros dal Comité.

El referido Comité, elabord el Plan de Trabajo gue fue aprobado por el Comité el
1° de agosto 2012, quedando pendiente el proceso de desarrollo especifico de
la programacion de actividades a ejecutar y el costeo comespondiante,

Durante el afo 2015, previa coordinacién con la Contraloria General de la
Repablica, el 16 setiembre del 2015 se recibio una charla de sensibilizacion
sobre la implementacion del SCI,

v Debido a la necesidad de actualizar el diagnastico del SCI, en reunian del Comité
'c_; f: 5. ﬂﬁ de 16 de febrero de 2015, se acordd realizar las acciones de actualizacion
(3 \'vorrespondiente, incluyéndose del plan de trabajo, toda vez que ambos

| %"ﬁﬂ '*ﬂﬂcummtns fueron elaborades an el afio 2011.

.;. ¥
‘I-'_'|.-\."!_ .é,:-__r

Informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno- MRE Pdgina 4 de 70



«  La Alta Direccidn del MRE, dispone al Comite de Control Intermo la actualizacion
del Diagnodstico v el Plan de Trabajo del MRE, asimismo, mediante la R.M N*®
0450-2017 de 15 de junio de 2017, actualizo la conformacidn de un nuevo Comité
del MRE.

*  El Comité de Control Interno, mediante acta de sesién N° 001-2017 del 30 de
Octubre del 2017, en concordancia con la Directiva N* 013-2018-CG-DPROD,
aprobd los siguwentes documentos:

* Raglamento del Comité de Confrod Inferno

= Fian de sensibilizacion y capacitackin para la implemantacion del Sisterms de Condrod
Infarng

Programa de Trabajo para la elaboracton ded Diagndstico
Infarme de Diagnoshico
Flan de Trabajo para el cierre de brechas

L

v El 22 de Febrero de 2018, se suscribe una nueva Acta de Compromiso
Institucional para la Implementacién del Sistema de Control Intemo en el
Ministerio de Relaciones Extericres, dicha Acta con N° 001-2018-SCI-MRE, fue
suscrita por la Ministra Cayetana Aljovin Gazzani, Viceministro Néstor Popolizio
"El'dﬂ-l-EE ¥ Secratario General Eric Anderson Machado.

Actualizacion

| El presente documento es una aclualizacidn del Informe de Diagnodstico
preexistente y ha sido elaborado en base a los ineamientos establecidos por la
directiva N° 013-20168-CG/GPROD, aprobada con Resolucion de Contraloria N°
148-20M6-CG, v que con la finalidad de actuslkzar, mejorar v retroalimentar el
proceso de implementacion del SCI, se ha tomadeo como referencia la metodologia
‘ ¥ formatos establecidos en la "Guia para la implementacion y fortalecimiento del
J Sigtema de Control Intermo en las entidades del Estado” aprobada con Resolucion

de Contraloria N" 004-2017-CG.

1.2. ALCANCE

La actualizacion del Diagnostico del Sistermna de Control Intemo comprendid la
revision y analisis de la normativa vigente (Directiva N° 013-2016-CG/GPROD,
concordadas con la Resolucién de Contraloria N° D04-2017-CG y de los documentos
= ;"ft'& ,ﬁ{lﬂ gestidon emitidos por las diversas Unidades Organicas de |la Entidad, asl come el
:L;ﬁ;:;‘f‘f'l““‘%‘ ultado del analisis de los avances de la informacion existente realizada a fravés
[ & EWP ﬁherrmmnlas axiraidas de la "Guia para la implemeantacion y fortalecimiento del
' o </8C| en las entidades del estado” aplicadas a los jefes y funcionarios de las diversas
[ +“dependencias,

ll. BASE LEGAL

Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control v de la Contraloria
General de la Replblica”, publicada el 23 de julio de 2002

# Ley N* 28716 "Ley de Controf Interno de las entidades del Estado”, publicada el 18
de abril de 2006.

"F

— e
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# Resolucitn de Contralaria General N® 320-2006-CG *Aprueban Mormas de Control
Interma”, publicada el 03 de Noviembre dal 2006,

Decreto de Urgencia N® DET-2008, Publicada el 23 de Junio del 2009

Decreto Supremo N° 135-2010-RE, publicado e 18 de diciembre de 2010, que
aprueba el Reglamento de Organizacidn v Funciones del Ministeric de Relacionss
Exteriores.

= Ley N° 30372 Ley da Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2016;
Cuincuagésima tercara disposicion complementaria final.

Resolucion da Contraloria N® 148-2016-CG, que aprueba la Directiva 013-2016-
CG/GPROD, publicada el 14 de mayo de 2016.

Resolucidbn de Contraloria N 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacion y fortalecimients del Sistema de Contrel Interno en las entidades del
Estadn”.

Resolucidn de Contraloria N® 490-2017-CG, que deja sin efecto lo establacido en al
numeral 7.8 de la Directiva 013-20168-CG/GPROD.

El objetiva principal dal presente disgnastico es revelar el estado situacional del SCI,
identificande brechas existentes a frevés de la recopilacién de Informacién, su
ordenamiento, analisis y obtencién de resultados que permitan formular propusstas
para implemantar y fortalecer el SCI en el MRE. Asimismo actualizar v retroalimentar
el Diagnostico de| SCI existente, en cumplimiente de la Directiva N* 013—2016-
CGIGEPROLD, identificando brechas, entendidas como la diferencia entre el criteric
{(normativa y buenas practicas aplicables a la gestidn) v lo planificede en los
Insfrumentos de gestion, versus la realidad actual del MRE respecto a los cinco
componentes de la estruciura del Control Intermo;

. Ambients de Control

. Evaluaciin de Riesgos

. Actividades de Control

. Infarmacian ¥ Comunicackan
. Supenvizin

4.1. ACTIVIDADES PREVIAS

» Etapa | Acciones Preliminaraes

S hwﬁ:’::, ¥ Actividad 1: Suscribir acta de compromiso,

" /] Mediante Acta N 001-2018-SCI-MRE, del 22 de Febrero del 2018, Ia Alta Direccién
22" del MRE reafirma su compromise Institucional con el Confrol Intemo.

Actividad 2. Conformar Comite de Control Interna.

B e e e e —
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Mediante R.M N" D450-2017 de fecha 15 de junio de 2017, se reconforma Comitd de
Control Interno,

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Contral Infemo

Mediante Acta de sesidn de Comité de Control Intermo. N* 001-2017 del 30 d=
Oclubre del 2017, se aprobd el "Plan de Sensibllizacidn v Capacitacidn en Control
Interno”. Cabe mencionar que sa realizaron actividades de sensibifizacion y
capaciacidn previas a mencionada aprobacian,

Etapa Il Identificacién de brechas

e
SR,

‘n} \ Actividad 4; Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagndstico del SCI.

.} Madiante Acta de sesion de Comité de Control Intemo, N° 001-2017 del 30 de
Dctubre del 2017, se aprobd el "Programa de Trabajo para la realizacidn del
:L-.ﬂ_,f Ciagnostica”.

= 4.2. METODOLOGIA DEL TRABAJO REALIZADO

La metodologia para la actualizacidn y refroalimentacién del Diagndstico v procesa
de implementacion del Sistema de Control Intermo en el MRE se realizd con ef apoyo
del Equipo de Trabajo Cperativo, en concordancia con o establecido en la directiva
N* M3-2M8CGIGPROD v las herramientas de la Guia para la Implemeantacion y

ralecimiento del SCI en las Entidades del Estado, y comprendid ademas, el
desarrolic de los sigulentes actividades:

+ Recopilacion y estudic de la normative interna vinculada con el confrol interno
vigente (crganigrama, manuales, directivas, politicas ¥ normas legales).

5/« Entrevistas a los diversos niveles directivos, con 1a finalidad de validar la situacion
de cumphlmiento de los principios de control interno en sus unidades operativas,
gqua nos permitan establecer las brechas.

Analisis de Forlalezas, Debilidades, herramienta gue skrvid para el andlisis interno
y extarno de la entidad, identificando fortalezas y debilidades lo que contribuyd con
la identificacion de brechas y oporunidades de mejora,

de Gestén, en donde se analizaren ks cince componentas del control intemo v sus
17 principios extraidos del Informe COS0 2013,

¥ Analisis Mormativa, a través del cual se validaron las caracieristicas wio elementos
de cumpfimiento que deben tener los principales instrumentos de gestion de |a
enfidad.

’_b’ |denfificacion de riesgos institucionales, s han identificado situaclones de riesgo
' gue de materializarse podrian afectar & cumplimiento de objetivos instituclonales.

v Formularic de Medicidn del Sistema de Conircl Interno en el MREE (Corte: 31 de
Marzo dal 2018).
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4.3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL MRE

Respecto a la obtencion de los resultados en aplicacion de las heramientas que
sirvieron para evaluar y medir al nivel de implementacion del SC| en el MRE, es
preciso indicar que se conld con la paricipacion acliva del Equipe de Trabajo
Operativo, a quienes se les brindd la asistencia técnica, en reuniones de trabajo,
encargandoles el desarmollo de |as distintas matrices, formatos y cuadros.

Al mismo tiempo se contd con la colaboracién de los Coordinadores de Control
=k Interno de cada unidad orgénica, designados por cada una de las Direcciones

\fGenerales y Oficinas Generales, quienes facilftaron informacidn, absolvieron
x.l':_-_ff onsultas relacionadas al Control Interno v en su defecto derivaron las consultas a

Lis
M o los funclonarios responsabh
W ; 25,

Estas herramientas de avaluacion, sinvieron para constatar que cada componante del
Control  Interno  estd presente en las  operaciones, actitudes, politicas,
procedimiantos, actividades y tareas de la entidad, y permitié producte de un analisis
profundo, identificar las debilidades, brechas, amenazas y situaciones de riesgo a las
gue |a enlidad esta expuesia, para seguidamente plasmarias en un Plan de Trabaijo,
. que permita implementar actividedes de control interno para e clarre de brechas,

Ez Iimportante mencionar, que se han dado respuesta a las las 54 pregunias
astablacidas en al Aplicative Informatico “Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
Contral interno — SISECI", de la Contraloria General de la Repdblica, verificando que
los 17 principios de la estructura del Control Interno, estén presontes en los procasos,
procedimientos, actividades v tareas de la Entidad.

Cabe mencionar que respecto a la Gestion por Procesos, se pudo determinar gue |a
organizacion s& encuenira en proceso de implementacion, no disponidndose por
ende, la documemntacidn necesaria para realizar esiudios especificos que permitan
analizar este tipe de informacidn.

continuacidn se detallan los resultados de la aplicacion de [as herramientas para
valuar el Sistema de Controf Interno en el Ministerio de Relaciones Exteriores:
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4.3.2 Andlisis Normativo

—_— % AVANCE a
1; INSTRUMENTO ELEMEMNTO DE CLUMPLIMIENTO "I'E:L 1 :LH;::A DEL M-’“
ELEMENTO | Y ANCE
PLAMN 1 .
Diagnostico:
Yoo HMTE::!?M -Caractierizacion General
2 Wﬂ'{“ Identificacién de la Situacian Institucional, 10 80
i analisis de hechos v tendencias {analisls interno
& ¥ extErno)
4 Perspectivas de mediano v largo plazo 10 &0
Viskn y Mision nstitucional 10 B0
Pricridades institucionales 10 100
Limeamientos de Politica Institucional 10 100
Indicadoras para la medicidn del desempefio a
nivel de impacto final del perindo del plan aE 10
3 | Programacién Multianual 10 100
Objetivos estrategicos generales - indicadores
para la medicidn del dewempefio a nivel a0 1K
resultado.
Ohjethnns estratégicos especificos - indicadores
para la medicidn del desempefio a nivel 10 100 B4.44%
iesultal:lu.
| Acciones permanenies o temporales -
indicadores para la medicion del desempefio a 10 100
nivel producte,
Programacidén Multianual de inversidn pablica 10 0
proyectos / programas,
4 | 5e ha elaborado de acuerdo a las directivas i i
nacionales.
5 | Se articulan los lineamientos de politica nacional, Tes i
regional, regional especifica y provincial
& | Estd vincutado a un presupuesto. a0 40
g, 7| Existe un drgano responsable da su formulacisn, 10 100
-:u ‘?:,\’I Y & | Existe un grgano responsable de su evaluacidn, 10 100
ﬁ\: :FE Al | ? | ks evaluado, 10 100
e L N
L F 10 | El resultado de la evaluacion se hace de 18 .
conocimiento de la Alta Direccion.
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s AVANCE

INSTRUMENTO ELEMENTD DE CUMPLIMIENTO ]L:.:l.‘.l M'u;';m DEL -ﬂt"ll'-::ICE
ELEMENTO
PLAN Es concordante con bos objetivos estratégicos del .
OPERATIVO PEL 1 100
INSTITUCIONAL
{POI) Existen lineamientos v metodalogia para su 10 100
formulacion y es concordante con estos.
Refleja las metas presepuestarias que se espera 10 S0
alcanzar para el ano fiscal,
Contiena [os procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando a5 Tareas necesarias para
cumplir las metas presupuestarias establecidas 10 a0
para dicho periodo; asl como la oportunidad de 93.33%
su efecucidn, a nkvel de cada dependencia
organica.
Existe un drgano responsable de su formulacian. 10 100
Existe un drgano responsable de su evaluacidn ] 100
Su aprobacion es oportuna. 10 100
Es evaluado, 10 100
El resuitado de la evaluacién s& hace de 10 100
conocimento de la Alta Direccion.
% AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTD DE CUMPLINMIENTO f m;:f:-::L 10 DEL A'I.F:M:E
ELEMWENTC
Reglamento de Su tormulacion es concordante con los
Organizacion y lineamientos establecidos en la normativa io 100
Funciones (ROF} vigente.
Su aprobacién es concordante con los
lineamientos establecidos en la normativa 0 100
vigente,
4e pbservan las disposkciones sobre creacicn,
organizacldon v funciones contenidas en fas
narmas que regulan el proceso de 10 100
2 descentralizacion y modernizacion de la gestion
dal Estado.
et Se ha disenado ln organizacién con criterios de
e simplicidad v flexibilidad que permitan el
e RMLA e | cumplimiento de los fines de ka Entidad con 10 100 96.505%
e i | mayores niveles de eficiencia y una mejor

iateru:lén al ciudadzno.
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5 Se ha observado el principio de especialidad
conforme al cual se deben integrar las funciones
afines y eliminar posibles conflictos de i %
competencia y cualguier duplicidad de funciones
entre sus drganos v unidades orgdnicas o con
otras entidades de la administracidn publica.
B | Se cbserva el principio de legalidad de las
_ 11 106D
funcionas.
7| Todas las funcienes ¥ competencias que las
nrmas sustantivas establecen, han sido
: 10 a5
recogidas y asignadas a algin drgano de la
Entidad,
B
Cuida la coherencia entre |a asignacién de
competencias y Tendicidn de cuentas. Se thene
claramente asignadas sus competencias de 10 100
moda tal que pueda determinarse la calidad de
su desempedio v el grado de cumplimiento de
sus funclones.
i
Tiene informe técnico y legal que o sustenta. 10 100
10 | Tiene informe previo que verifica el = e
cumplimienta de los requisitos.
PORT o AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO ":-EL 1 ::.‘.LT DEL ﬁ"lﬂiilﬂ
ELEMENTD
Estructura 1 | Concordante con el ROF 10 100
Organica
2 | se encuentra actualizada 10 100
3 | Responde a las necesidades de la organizacién 114 100
4 |Favorece 12 organizacion horzontal 10 Lo LT
= |Favorece la organizacidn vertical 1 100
B | La ublcacidn de los drganos en el disefio es 10 100
concordante con la normativa vigente.
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X

SIAF,

%6 AN
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO weorTancia| “ RN g
DEL1 AL 10 ELEMENTO AVAMCE
;‘r:':':::? g ! Concordante con el ROF 0 fmn::l e
Funciones I |Coincidencia de los cargos con los indicades &n no
(MOF) {*) l CA 0 formulado |
l Se asignan las funciones con claridad 0 e
. farmulado
i Existe segregacién de funciones 0 . e
ormulado
(“IComentario
Cocumente en elaboracion, de acuerdo al proceso de transite &l régimen del servicie civil
lactualmente en su Etapa 2). Siendo gue el Manual de Organizacidn y Funclones se
denominara Manual de Perfiles de Puestos del MRE (Etapa 3). No se cuenta con informacicn
\Qol\:n\ra la programacian de inicio y fin de la mencionada Etapa.
L o AVBN
6. S {ENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO I'ﬂﬁﬁum DEL o
10 ELEMENTO ANANCE
Ay 1 | alineade con el PEI 10 100
Ape 2 |Alineado con el POI 10 100
3 |su estructura considera:
1}Exposician de Motives
2jBase Legal
3|Prohibicion para el afio fiscal g W]
d]Estimacidn de los ingresos (por fuentes de
linanciamienta)
ElEstimacidn de los gastos
4 | La estructura funclonal refleja las metas 10 100
presupuestarias filadas para el &jercicio.
5 |Llas propuestas de gasto son consistentes con los
e L S 10 100
objetivos institucionales. 96.36%
& | Sedistribuye la asignacion presupuestaria total
de acuerdo a kos objetivas que s& esperan 0 1060
alcanzar.
7|58 proponen actividades y proyectos en
concordancia con los cbjetivos estratégicos del i 108
pliego -
B |Considera la previsién del gasto de las
actividades ¥ proyectos y su forma de - 100
financiamiento, dentro de los limites de la
asignacidm presupuestaria total,
9 El gasto estd orientado a cubrir a la mayor
cantidad de acciones prioritarias. - 00
10 | Es aprobado oportunamente e ingresado en &l 10 100
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% AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO i MR “:E" it
ELEMENTD
Plan Realiza un analisis de la entidad {estructura, 18
Estratégico de funcionalidad, etc.} T
Tacnologias de
Informacian Toma en cuenta la prospectiva estratégica de la i e
(PETI) entidad.
Analiza la participacian actual de las TICs en la i P
Entidad v sus principales procesos.
Analiza las arquitecturas de datos, softwane v
10 100
tecnologia en general
Define ba cartera de proyectos. 10 100
Frioriza la cartera de proyectos. 10 100
Contiene los lineamientos para la
949
implementacion del PETL 2 100 Wl
Se encuentra actualizado. 14 80
Se ha formulado de acuerdo a los lineamientos 10 100
establecidos en la normativa vigente,
Sa vincula a un presupuesto. 10 100
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO Ih;i;?:‘l‘:l.-l"-l:nﬂ DEL A‘u':.‘l".h:E
ELEMENTC
&e articula con el Cuadro de Hecesidades y con el 10 100
P
Contiene el objeto de la contratacion, 10 100
Contiene |a descripeién de los bienes /o
10 100
. servichos a contratar.
T Contiene el valor estimado de Ia contratacion, 10 100
o RDE
'{f"af’ s . Contiena la fuente de financiamiento 10 100
::':;: Al f;;; Considera a todas fas contrataciones del aito, 06 D%
! J‘:.::: ;f,::.’ indepandientemente del tipo de proceso de 10 100
Yy selecritn o def régimen que las reguke.
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7 | 5e aprucba oportunaments [como mdximo
dentra de los dentro de loc quinee {15) dias
habiles siguientes a la fecha de Iz aprobackn del H 10
LA
B
5 publica opartunaments en el SEACE, 10 100
9
Se evalia semestralmente de acuerdo a las i
'; disposiciones del O5CE. 100
: N % AVANCE
- INSTRUMENTD ELEMEMNTO DE CURMPLINIENTD Ih;:fT:L 10 DEL A'l-l':;
) eLemento | AVANCE
Clasificador de 1
Cargos
Considera lo establecido en el artfcubo 4° de la 10
Ley Marce del Empleo Piblico, 0
1 | Concordante con el ROF. 10 100
| Concordante con el CAP-Provisional. 10 100 —
4 |5e encuentra actualizado 1{ 100
5 | Responde a las necasidades de la organizackin, 10 100
& | Es concordante con la nermativa emitida por . e
SERVIR.
i
Aprobada porel Titular de la Entidad, 10 100
. % AVANCE
0. INSTRUMENTO ELEMEMNTD DE CUMPLIMIENTD I'gzmwjﬂﬁ DEL ﬂV:ﬂEE
ELERENTO
Cuadro de 1
Asignacion de Formulado en concordancia con la normatna 10
Personal [CAP) vigente. 100
,,rx":;rf.-*‘h& 2 {Farmulado a partir de la estructura orgdnica 10 100
,_.j?_%' %3 o establecida por el ROF de |a entidad.
[ 14 4 &l ii A 5
| -j- ﬁ . 1! 3 | Dbserva las disposiciones sobre clasificacion de 0 100
AL :;:'.;’ Cargos que 5e encuentren vigentes.
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4 | Consigna los cargos de confianze de conformidad in _— 100.00%
con las dispasiciones legalas vigentes,
5 |5 ha presentado en formato que se inchuye en
los anexos adjuntdndose el resumen cuantitative
. 10 100
gue conskgna la clasificacion por grupos
oCupackonales.
]
Se encuentra actualizada, 10 100
7 | Aprobade por autoridad competente, 10 100
n % AVANCE
11.|  INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO WARRIEEAT *
DEL 1 AL 10 AVAMNCE
ELEMIEMTC)
Manual de ; . nia
Identificacion del Puesto. 0
Perfil de . formulado
Puestos | * .
" Misidn del Puesto. o i
farmulado
Funcicnes del Puesto. ] i
! fg:'muladu
i na
Coordinaclonas principales.
P P o formulado
5 o
Requigitos del Bsto.
Ea Fsl D forrmuladno
B Habilidades o competencias 0 o
' formulado

o TREMa que la entidad se encuentra en la etapa 2 del proceso de transito al régimen del
FLsefiicio Civil (Analisis situacional), contemplado en la Ley N*30057-Ley del Sarvicia Civil, En

‘#se senbdo, el instrumento antes mencionado, s el producto resultante de la etapa 3 del
mencionado proceso de transito, denominado "Mejora Interna®, por lo gue en cuanto al

estado  situacional del mismo, debera ser considerado "en  proceso”,
% AVANCE
ELEMENTD DE CUMPLINMIENTO IHIIIIJFI.E‘I:.H:_T:I.HIT DEL H AVANCE
ELEMENTD
F
ormulado en l:_l:l-l'lﬂﬂl'-lj-a“ﬂil con la 10 100
narmativa emitida por SERVIR,
2 | Responde alas necesidades de |a 10 100
- Enthdad, 98 60%
e s Se encuentra actualzedo, 10 100
i
L A %H'l. 4 Se aprobd oportunameante. 10 100
J-I;_._l e :_;' =l
||I 'II:-'-_\:l 4%—? :-':u'll I'.r 5
ol S0 Se gjecuta. 10 93
00 e g
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13.

14,

IMPORTANCIA

% AVANCE

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUBMPLINMIENTD DEL 1 AL 10 DEL % AVANCE
ELEMENTC
Texto Unicode | 1 |Formulado de acuerdo a los
Procedimientos Lineamientos para la elaboracidn y
Administrativos aprobacion del TUPA establecidos e L
CRE] normativa vigante,
2 |Antighedad no supera los dos afios 10 100
segun normativa vigente,
3 | Contiene Procedimientos en los que & 3
se aplica el Silencio Positivo, i
4 |Contiens Procedimientos en los que
|se aplica el Silancio Negativo. 8 g
5 | Los procedimientos han side
materia de simplificacion 10 100
adminlstrathea,
6 | Los procedimientos contemplan
plisralidad de instancias. 10 o 96.74%
7 | Los plazos son proporcionales al
tipo de Tramite. " 100
& |Asigna areas responsables de cada
tramite. A b
9 | Aprobado por autordad Bi
competente para resolver, b 1] 100
reconsiderar, v apelar.
10 | El cdloulo de costos se ha realizado
con la metadobogia de
daterminacidn de costos de los 10 100
procedimbentos administrativos v
servicios prestados en exclusividad,
aprobada con el D3-064-2010-PCM.
b AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTD DE CUMPLIMIENTD IM;E:T::.;M DEL % AVANCE
ELEMENTD
Manual da 1 |se encusntra actualizado. 10 60
Frocedimisntos —
Administrativos 2 | 5e han identificed s I:_Iaramente los 10 50
(MAPRO] procesos ¥ procedimientos.
3 |Concordante con la normatiha v
metododogia vigente para su 10 100
elaboracion, 78.00%
4 | Concordante con los lineamientos
de modernizacidn de la gestidn 10 100
pablica.
5 | Contiene los procedimientos 10 20
estratégicos, de linea v de apoyo.
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4.3.3 Analisis de Fortalezas y Debilidades
Ambiente de Control

Componente
del 5C1

Dehilidades

Fortalezas

Dezconocimients de las normas yfo
principios de contral interno por falta de
capacitacion para todo el personal sobre
conceptos basicos y metodoldgicns del
sistema cantrol interna,

El compromiso manifestado por la &lta
Direccian del ministerio de Relaciones
Exteriores con la implementacidn del
Slstema de Control Internao.

Los equipos de tmhaj:c-rnu han elaborado
I3 toalidad de los manuales de
procedimientos gue sirvan para el
seguimisnto periddico de la programacidn
Yy ejecucidn de las actividades y que
permita conccer, de manera razonable los
resultados alcanzados y detectar posibles
desviaciones.

Se cuenta con personal calificado para la
formulackén de Planes Operativos y
Extratégicos,

Mo se cuenta con una gestion por
procesaos, io se han identificado ni
mapeado los proceses del ministerio, ko
gue dificulta tener una visidn integral v el
logro de una gestion por resultados
enfocada en ef ciudadano.

A fines de 2015 se aprobd el Plan
Estratégico Sectorial Multianweal (PESEM)
2015-2021, que reemplazd al Plan
Estratégico Sectorial de Largo Plazo del
ministerio de Relaciones Exteriores 2012-
20Z1. El Pian Estratégico Instilucional
A017-201% se encuentra aprobado
rmediante B 0867 /RE. Asimismio 5o
encuentra aprobado el Plan Dperativa
Institucional 2018 mediante
R.5.G.N"2066/RE.

La seleccion de personal no da como
resultado, en todos los casos, la asignacicn
del carge al candidate més idénen o que
cumpla con los requerimientos de los
perfiles de puestos, con lo gue la

2y Institucidn no accede a los servicios que
| [ requiere para la mejora de la gestion, lo
Al aue es especialmente sensible en las dreas

mas significativas v de mayor riesgo en la
Instituciin,

Sa ha actualizado el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos [TUPA),
se han aprobado a la fecha, 11 {once)
Manuales de Procedimientos (MAPRO],
guedando pendientes la culminacion de
algunos otros, Asimisma, mediante RM N°
1071-2015-RE se aprobd [a creacin de
diferentes unidades organicas &n los
siguientes nivelas organizaclonales,

Mo se cuenta con un Cuadro de puestos de
Ia entidad - CPE, ni con un Manual de
Parfiles de Puestos - MPP

El Reglamento de Organizacion y
Funclones del Binisterio de Relaciones
Exteriores [ROF] conthene ka descripcidn
de funciones de los drganos v unidades
orgdnicas hasta el tercer nivel
organicacional.

El drganc de Controf Institucional viene
desarrollando acciones de control
periddicas
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Evalvacion de Riesgos

Componente
del 5CI

Debilidades

Fortalezas

Mo se cuenta con wn Plan ni Manual de
Gestidn de Riesgos,

El compromiso manifestado por la adta
Direccicn del ministerio de Relaciones
Exteriores con la implementacion del
Sisterna de Contral Interno.

Ausencia de un Manual de Procedimiznios
sobre gestion de riesgos.

Se han identficado los riesgos a nivel
entidad, los mismos gue se encuentran en
el Diagnostico de Cantrol Interns,

Los funcionarios no han sido capacitados

Evaluacidn de | &n identificacion, analisis v valoracion de
Rlesgos | riesgos,
| La Cancilteria no cuenta con funclonarkas y I
S parsonal administrativo con experiencia
. en las diversas dreas sensibles a riesgos
g At } significatives,
2% i .,MH::I se han identificado los rigsgos a nivel
& procesos, no 52 ha considerado madidas
- {comtrales) para la mitigacian de los
j | riesgos,
%
Actividades de Control
'?l':ﬂmpl:l nente

del 5CI

Debilidades

Fortalezas

Mo se cuenta con la totalidad de manuales
de procedimientos para todos los
procesos y actividades gue se realizan,
Debido a esta carencis, &n algunos casos,
la autoridad no puede exigir productos v
resultadas al personal, debido a que no
han =ido previamente establecidos en los
documentos de gestion.

El compromiso manifestado por la Alta
Direccicn del ministerio de Relaciones
Exteriores con la implementacidn del
Sistema de Control Internco,

Mo sehan establecido responsabilidades
il individuabes ni grupales en agquellas

A través del equipa de Contabilidad =e
realitan arguecs de caja periddicos a los

Actividades | actividades expuestas a rlesgos o fraude. | recursos financieros.
de Control | Sohr d It la ofici
- Y s ) A través de la Oficing de Control
general de Asunto:s Legales sobre diversos ; : 3
: i : Patrimaonial pericdicamente se realizan
tramites administrativos, cuyo Inenthping de acthes Miieos
fundamento juridico no es discutible, :
A I
BUNOE HICKS R NGY SERINTINES. A través de directiva se ha normada Ia
adminkstrativos no comprenden ni valoran -
ot ;. : s asignacidn v uso de Caja Chica asignada a
I I importancia de bos planes y chjetivos
Tty i i I dhrganos del minisierio,
o 'L,|~ 1| Institucionales.
: ’._‘I;Jé'r-i}? f'.-i .'..- Se cwenta con un drchivo histérico digital | Se astadn elaborando Manuales de
W e & v*‘ " de la documentackin del Ministerio, sin Procedimientos de atencidn a los usuarios
':\:il'l'“‘ ﬂf_::’dx embargo por €l alto volumen de la de los servicios gue provee la institucidn.
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Informacion no s& ha concluido con la
digitalizacidn del wotal de los documentos,

Cficinas cunsut;fes con inadecuada
infraestructura e insuficiente mobillario y
equipamienta, asi como con limitados
servicios de comunicacicn y de redes
informaticas.

Los funcionarios v servidores
administralivos conooen sus
responsabilidades con relacidn a a
rendicién de cuentas.

Insuficientes recursos financieros, de
infraestructura y humanos (en el pais yen
el exterior):

| 5e solicta periadicamente al personal la
presentacion de declaraciones juradas de
ingrasos.

D Recursos Financieros:

- Provoca la falta de pago de cuotas a
organsmos inlernascionales gue lmita el
gjercicio del derecho a voto, debilita la
imagen internacionsl de pais en esas
entidadas, afactando las candidaturas
PErUanas en esos foros.,

2 cuenta con el Plan Operativo
Inferrmadtice,

e Infraestructura:- En Lima, se registran
problemas de hacinamiento del personal
en algunas sedes, tTambién problemas de
dispersion de oficknas gue ofrecean
senvicios consularas entre otros, se
réquiere wna mayor cobertura de espacios

| para eventos, conferencias v salas de

PeLmines,

La Oficina de Tecnologias de la

Informacidn procesa copias de respalds
de la informachan.

De Infraestructura:

- En ef exterior, tampoto hay suficients
infragstructura para exposiciones
culturales y se carece de locales propios
para las Misiones Diplomaticas, Varias
Misiomes carecen de adecuado
equipamiento v mobiliario,

Se poges licencias y autorizacionss de uso
de los programas informaticos que se
utilizan.

De Infravstructura;

- En el Interior, no se disponen de locales
aproplades para las oficinas
desconcentradas

La Oficina de Tecnologias de la
Informackén brinda un adecuado tanvicio
de soporte técnloo.

e Reciursos Humanos:

= Insuficiente ndmere de personal
aslgnado a las Oficinas de ks MACs
{Mejor atencidn al Cludadana}

El personal se identifica con la institwcion
y con las labores que se desarrclian y
tlene permansnte interds en Capaciarse
académicamente,

De Recursos Humanos:

- Insuficiente capacitacian del personal
diplomatico v administrative En temas
relacionados con la implementacion del

La Direcciin General de Tratados cuena
con un archivo en el gue se reglstran
todos los convenios bilaterales,
muitilaterales e interinstitucionales gue

H,:}; L Isistema de Contral Intarno v la Gestién de | contrae el Pend en el desarrolla de sy
[ 2 riesgos. politica exterior.
L A

et L

Informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno- MRE

Pipina 39 de 70




Mo s& han considerado procedimientos de
autorzacion y aprobacidn documentados
comunicados a los funcionarios v
servidores responsables

| La Diraccitn General de Tratades viena
I efectuando un imventario fisien de los
dotumentos que gestiona, con &l apoyo
de [a Oficina de Gestidn Documental y
Mrchiva,

Mo se cuenta con indicadornes aprobados
para medir la efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

La Direccidn General de Tratados ha
implementado una base de datos que
permite visualizar, a través de Internet, el
texto de gran parte de los nstrumentos
internacionales suscritos p-ur“EI Peril,

Mo se han realizado estudios especificos
gue demuestren gque ol costa de los
contreles establecidos esta de acuerdo a
los resultados esperados (beneficios),

El acceso al Sistema de Tramite
Documentario y al Sistema de
Comunicaciones (SICOMRE) estd
respaldado con la solicitud del jefe
inmediato efectuada por memorandum.

e cuenta con un Manual sobre gestidn
de archivos,

También se cuenta con un Manual de
procedimientos para archivos periféricoos
que detalla los procedimientos
archivisticos,

Debilidades

Fortalezas

Informacidn y
Comunlcacion

Los aplicativos informaticos no estan
suficientements difundidos ¢
implementados &n la Cancilleria. Las
usuarios desconocen todas las bondades
de los aplicativos,

El cornpromiso manifestado por la Alta
Direccidn del ministerio de Relaciones
Exteriores con la implementacion del
Slsterna de Contral Interno,

My S8 Cuenla con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidas de mansjo de informacidn por
parte del personal.

S¢ renusvan periddicamente los equipos
de complito & impresoras asignadas a las
diversas dependencias.

El volumen decumental ha crecido
significativamente, mientras gue ha
disminuida la cantidad de documentos

" que pueden ser eliminades, Por otra
71| parte, algunos espacios originalmente

previstos para el archivo ham sido
destinados a oficings,

El ministerio de Relaciones Exteriores
tiens establecido un Sistema de Archive
Imstitucicnal ¢ cumple con las
diEposikcionss normativas emanadas del
Archivo General de la Nacian.

El &rchivo Central, dotado con mobiliario
para conserdar 7, 800m1s lineales de
daocumentos, esta ocupado al 100 %. A iz
de esto se esta tercerizando el espacio
para el archivamiento de los documentos.

A traves del Sistema de Tramite
Documentario se facilita la transmisidn de
documentos en forma wvertical y se
contrala diariaments la tramitacion de
tedos los documentos registrados en el
dia,
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Desconocimiento, por parte de las demas
entidades estatales v la opinidn pdblica de
la labor que cumple Iz Cancilleria.

—

Se cuenta con un portal de transparencia
que sa actualiza frecuentementa,

Mo e cuents con ragistros de
implementacidn de propuestas de mejoras
de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas.

El ministerio de Relaciones Exteriores
cuenta con un sistema de corren
electronico interno y chat corporativo que
permite la transmisicén de informacidn de

| forma horizontal.

El minsterio de Relachones Exteriores
cuenta con un servicio de acceso a
Infermet de banda ancha gue permite, a
través del uso de redes privadas virtuales
[VPH], Ia transmision segura de
Informacidn con las principabes misiones
diplomadticas en el exterior y con las
ofidnas desconcentradas al interior del

pals.

Debilidades

Fortalezas

Los mecanismos de prevenchon y
monitoren de las actividades que se

.4 [ realizan no proporcionan informacidn

sustancial para el cumplimiento de los

| ehjetives,

El compromiso manifestado por la Alta
Direccidn del ministerio de Relaciones
Exteriores con la implementacidn del
Sistema de Control Internao.

= | Las acciones de prevencidn y manitores

de los procesos se realizan en forma
aislada,

% aprobo el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2015-2021, que
reemplazd al Plan Estratégico Sectorial de
Largo Plazo del Ministerio de Relaciones
Exteriores 2013-2021,

[ Nose cuenta con un procedimients formal
| para comunicar a los responsabdes sobre

las deficiencias ¥ hos problemas
detectades en el monitores, para que

adopten los correctivos,

S¢ infarma semestralmente al mi;l_stem
de Econarmia v Finanzas sobre los
indicadores de gestion mas relevantes,
eon la finahidad de evaluar el
cumplimiento de los objetivos trazades
anualmente.

HiMo =e cuenta con procedimientos de

autoevaluacion sabre la gestian v el
contral internc de la entidad.

Existe una constante preocupacién por el
desarrolla y capacitacion de los
funcionarios y s& aorganizan
periddicamiente cursos y
especializaciones.
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4.3.4 Analisis de Debilldades y situaciones de riesgo

AMALISIS INTERND

FACTORES

DEBILIDADES

SITUACION DE RIESGO

Capacidad Directiva

Imagen que provectan o

Insuficientes mecanismos de
comunicacldn entre la Alta Direccion ¥
los niveles aperativos,

e la Informacian que
3¢ genera dentro da la
parte operativa de la
Institucién na llegue de
manera integral a la
parte estratégica de la
Institecion

X o -,.n

iLx l.-F.'l-I'\- =

Capacidad de definlcidn de Planes
Eztratégicos v Operativos.

Capacidad 1écnica operativa para la
formulacidn de Planes Estratégicos v
Operathos.

Clue los Planes
Estratégicos y
Operativos no
conduzcan al logro de
un verdadero
alineamiento
estratégico a nivel
institucional.

Mecanismos de comunicacidn
institucional asi como herrambentas de
| control de operaciones insuficientes,

Baja calidad en la toma
de decisiones, por |a
ineficacia en &l
spguimbento a las
operacionss de la
entidad.

? pr'ﬂhacrdn y aplicabilidad dal
Sistema de Control Interno.

Insuficients invelucramisnto v
igguimiento con el Sistema de Cantrol
Inif e g

Qe el Sistema de
Control Interno de la
entidad, no conduzea al
aseguramiento
razonable de metas v
obijetivos.

Capacidad Tecnolagica

Habilidad técnica de ka entidad
para epecutar bos procesos que le

Insuficientes recursos de soporte técnico
a nivel Institucional

Procesos gue no 58
ejecutan por falta de

campeten saporte tecnioo.
I R i
. . Eprocesamiento,
| _ Insuficientes mecanismos de gestion del _ .
| Capacidad de Innowvacian PR O NSl duplicaciin de medidas
de control,
Reprocesambento,

Sistemas de Informacidn no integrados al

duplicidad de datos,
uso no eficiente  del

100% aspacio da
almacenamianto de
datas
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Controles existentes schre |a
tecnologia aplicada.

Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién no  Implementado en |a
Imstifucicn.

No cumplimiento de |
politicas que steguren |
el uso adecuado de g
informackin
Instritucional.

Capacidad del Talento Humano

Gestion del talento humana

Falta una evaluacién integral v profunda
del desempedio del personal, de su
comportamiento, de su percepcidn del
clima laboral y de sus capacidades,
fortalezas y debilidades.

Disminucidn de lag
niveles de zatisfacckon
laboral y compromisa,
que garanticen
Incremento en la
productividad del
personal

Reclutamiento y retencion de
profesionales

Carencia de linea de carrera del persanal
CAS ¥ propuesta econdmica ofrecida por
la entidad, se encuentra en desmedro de
otras instHucienegs gue proporcionan
una mejor oferta.

Fuga del talento
hurmang, pérdida de la
cantinuidad de |as
OpEracicnes
Institucionales, perdida
del conocimiento
institucional.

ey I:'I|:| Profesional y de
liderazgo

Insuficientes mecanismos de articulacion
del desarroflo profesional con entidades
educativas a nivel superior,

Mo ze alcanra un
desarrollo profesional
de los colabaradores y
e carece de niveles
dptimeos en la calidad
del serdicio.

de reconocimiento

Falta de incentivos v si existen se
compensan de forma arbitraria,

Mo permanencia de los
mejores cuadros
profesionales y
tecnicos en la
Institucion, Baja
motivacion laboral

FACTORES AMENMAZAS SITUACION DE RIESGD
Econdmicos i b
; ; P |
Inflacién !‘5 Mnae ancislones poktice: s r::;::?:rlu:; :cr:;?;::in:l
/ A F nlvel gablerne,
Ii [ nivel pafs
"W-\,II__ =l =T = 5 P
Bévakiaitn ] ! I":-'Ialas l:lE_uslnnﬁ poiiticas a | Empobrecimiento del pais
|I nivel gobierng. en moneda extranjera
—

Incrementos salariales de aplicacion
general

Reduccidn de personal

mal clirna laboral v
desempeiic nstitucional.
Pérdida de imagen vy
confianza institucional,
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Peliticas de transferencia de recursos

Beduccitn del presupuesta
asignado

Incumplimiento de metas v
objetivos institucionales

Estahilidad Politica monetaria

Malas decislones politicas a
nivel gobierna.

Alefamiento de las
invershones extranjeras

Tendencias inflacionarias

balas decisiones politicas a
nivel gobierno.

Pérdida de ImagEI;';".'
credibilidad institucional por
la ineficacia en el desarrolic
die wn disefio politico de
prevencisn

Paliticos

Estahbilidad Politica

Cambio de Goblemo que
podria incidir en
continuidad de las politicas
v afectar los programas
imstitucicnales.

Cetericro de la imagen
institucional, perdida de
credibilidad v
posicionamiento.

Credibilidad en las Instituciones del Estada

Concentracion de autoridad
o exceso de poder.

Bajo ndimero de pastulantes
a plazas de trabajo en el
Sector Pdblico.

Mormas que afectan los objetivos de la
entidad

Crecisiones institucionales
tomadas de manera

s hjetiva beneficiando
Intereces

particulares,

Incumplimiento de metas y
abjetivos institucionales

Cambiog en la politica general que afectan
[a entidad

Poca visibilidad en los
cambios gue se dan en las
profiticas sectoriales

Mo alcanzar niveles de
alineamiento con los
objetivos institucionales

Sociales

Porcentaje de poblacidn que presenta
necesidades basicas insatksfechas

Iinsuficiente arientacion de
fos servicios Institucionales
publicos a la atencion de
necesidades basicas

Poca demanda de servicios
del Estado ¥ comi
consecuencia deminucion
de los presupuestos
institucionales,

i pablico

Situacion deg

Insuficientes mecanismos
de prevision de eventos que
puedan afectar fas
operackones institucionales

Paralizacion de procesos de
producchin de serviciosy
generacidn de informacidn
instituclonal

|'\" -'._._x o
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R2:

R&:

4.3.5 Identificacidn de riesgos del Ministerio de Relaciones Exteriores

El aumenta y agudizacion de los conflictos sociales en el Perl impacia negativamente
en la estabilidad politica, social y economica del pals, ia gobemabilidad y an la imagean
en el exerior,

La ocurrencia de una cnsis financera de proporciones globales y a8 consecuenta
recesibn internacicnal, podria afectar seriamente nuestra economia provocande, entre
oires, la brusca disminucion de las exporiaciones paruanas.

¢ Un desastre nalural de consecuencias catastrdficas tanto dentro del Perd como en

alguna regien clave para nuestros infereses, donde ademas resida una comunidad
peruana, constituye otro riesgo para el Ministerio”

: El aumento expanancial de la delincuancia organizada nacional y transnacional, asl

coma el incrementa de las actividades ilegales que se realizan en |as zonas fronterizas
del pais, pueden afectar las relaciones bilaterales o multilaterakes,

El anduracimianto da fas politicas migratorizs en los Estados Unidos de América v la
Unidn Europea constituye un riesgo al verse afectados directamente los connacionales
que viven 2n dichos territorios.

¢ La posible aparicidn de regimenes autoritarios en Sudaménica ¥ una mayor presencia e

influencia politica de Rusia, China e Iran en la regian, podria generar tensiones politicas
y econdmicas con los gobiemos democraticos,

RT: "La incorrecta utilizacion de tecnologlas de la informacion y las comunicaciones por parte

RA:

Rg9:

de grupos radicales o terrorislas @5 un nasgo para el Ministerio por la alta vulnerabilidad
de sus sistemnas v la débil saguridad de la informacion”,

El deleriore de las condiciones de consenvacién de los bienes culturales peruanos
protegidos, &8 un rnesgo que ocasionaria la inscripekdn de dichos bienes en la Lista de
Patrimonio Mundial en Peligro, afectando la imagen de nuastro pais en relacion a la
proteccitn de su patrimonio culfural.

La baja v débil participacidn de las delegaciones peruanas ante los diferentes foros

muttilaterales, es un nesgoe para la influencia que el Peru aspira ejercer en el tratamiento
de los principales temas la Agenda 2030 para &l Desarrofio Sostenibla.

R10: La ausencia de nuavas drganos del servicie exterior en Africa, el Caribe, Europa y Asia

S 4 del Pacifico. A

&3 un riesgo para el Ministerio que puede levar al enfriamiento del relaclonamianto
bilateral con los paises de dichas regiones, evifande su ingreso a nuevos mercades,
pudiendo colocar al Perd en un nivel inferior con respecio a sus socios da la Alianza
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4.4 IDENTIFICACION DE BRECHAS
4.41 Faormularic de Medicidn dal SCI

G. Ambienbe da Conlral

5, Entidad comprametida con Integridad v los valores dticos

X --| o e

15 Eﬁt&um n'ﬂnh'ess;d&rl l'nmnl tfalmmptmtm Hey_t,Tl:ﬂn”;I Al Elhb:}ﬁ'lrn]j ﬂ_ﬁh;unﬁﬂ&ﬁmhﬁi Im;En‘rn

No existe B &3 de Cormgramesn nd g siis eilsbarads

1 inicial El &rta fe Cormgpramian ha =00 slaborads 9&ro pdn nn estE susoitn por 2l Tiular

£ Intermedic El Actm flin Corrgrgniso b sicka alaborade y sosorite por el Tt y aks Direccidn, v se dispons
la comfoemacidn el Coenitd de Cortrel Inkerne

CF avarzads Cumgle con |8 oodon 2y adembs 52 dfunde-n I engidad

CI dptimo Cumple on |8 ondon 1y ademas s THule y AR Biacciin Grindan faom dedles. simoresrativas ¢

tdcnicas para el adepsado funcienamisnge del Cemitd de Control Intern:

Cl majora continua Curntpds oo la apoidn a4 § Bdemas hoy i adecusds partiopecion de la Alka Direccidn para X
evaluar, rstrosfimentar y mejorar = funcionaméents dal Comibé de Contred Inbermn:

e SR T T T L S i " & -
Tit

Eanﬂrmduhlmmiﬂtml;;uﬁnmm

Na fxiste El Conite: de Contrl Interna nin ha 5'1? R R LR
CI inmicial El Comitd da Contral Intarng esta constituitn integrade gor ¢l ivel desctned de s entided para la
torna ok decisiones, da ser factible oonsadevandn oo capscidad nparetiva
CI inbermadic Comple con |n opoién | ¢ ademés ef Comité corvoca i readzn |os sestones de trabajo como
maxima cadn sesenta dias cderdanias, contandn con 1as ACkas SUGErbas Mo vas
CI avaraado Cumplsr Con 13 opitn 3 ¢ ademnds & Comind ha elabosado ¢ aprobado sy Begismerln,
Ll Gpbmo Cuimpdo con la opcitn 3 W ademds fa elabomde su plan @& Ehajo ¢ S8giong con aegienca de log
migmhros thulares
Cl mejora contiius Cumple man |8 cocitn 4 ¢ sdemds cumple con acuerdos establecklos &n actss anberiores
e A e o e D TN AT T
o existe Mo existe ninglm tipo de difusidn
1 inicial La difusiin & muy poca frecuente v sin objetivas clanas
Ll intermedis La difumign =& fiace baso ohi=fivos Hentificashles pero nio & tocds e enkiced
£1 avanzado La ditusitin ce hace bato obiafivos kentificables v & toco nibved &n fa entidsd K
1 Gptimo Cumple can is opcifin 3 ¢ sdemds e reciben o solicikan sugerencins para mejorar s
impiamantaciin del Sistnma de Comtrod Interne
C1 mejocs continus Cumple con lo opcidn 4 v sdemds e implementan cimbios & partir de laa segerencias recilides
4, Serisla ol estadn - Bt

Mo minhe

resizade chartag de seesibilizaciin o W5 miaminos ael Comicd oe Conpaol Intermn y oIros

1 imicial I|' ,:.-
= v colsborsdores de ls satidsd,

-ntemjlve:m ‘\ﬁ -

I a-.ranza-:lﬁ

Bl
ﬁ"lreal:udu capachackd an contral inbama 8 parte de jas mizborsdores de ks entidad
5._- han resizado chasfas de sersibllizaciin o @mpecitaciones en csmplimiento 8 wun Plan de
Capacitacidn instiluckanal ¢ de Cantegl [nbernn Fovmalmania aprobacs,

1 dptima . Cumrpde con la opoign 3 y ademés o= ha cumplida can todas oS objetivos ded Plan de X
Canaritaotn




C1 mejora cenlinua Currple oo In cpoén 4 v In copacitodidn s realza en forme permanents con @2 finalidaid da
retroe&mentar s conodmientos adquiridas.

5.1 1B HE e e T v
Mo existe Mo s& cuents con el PFrogrma de Trabajo par |2 elaborackn ol Oiagnidsticn del 8C1
I indcial Se cuanta con @i Programa de Trabulo paed ba elaboracidn del Diagrdstice del SCI aprobada
Cl intermadic S cuenta con ol Infonme de Disgndetics del SCI. pern lens una astipiedad meyor & dos afios g
nn R e aprobadn 8l Blan s Traba
CI avanzado 5= ooente con el informe de Bm“;im del 5C1 sprobads ¥ vigente
Cl dpimo Cumple mon b opdin 1y ademas dentificn las brechns pors cods componente @ SC1 K
Cl mEjra coniinugg Currple mom 18 oooin 4 ¢ sdemas se plantea =1 estacdo sibiaciorad de |3 Gestidn por Frooesce v

Gestign de Rlesgos en s =nbidad

6.8 ol

Mo axiste Mo s2 cuenta con = Flan de Trabsjo para &l cerre de brecras

I imicial &l:u:nl:umthT@uﬁmdchmd:Wﬁm.Wﬂmﬂﬂﬁﬁxﬂ;ﬂ "
vigencia del Informe de Disgnistico del SCT

CI intermadic Cumpl con i opritn 1 ¥ ademas fug aprobade por el Titdlar 0@ B entidad

Cfavanzado Cumnpds o I opcldn 2 ¢ ademas & Thebe ha depueato su implamentacidm an s plaana

AErAklaciiat &n & LrOnOgrama

CI fpkimo Cumple con |s opdén 1 ¥ ademiis s acoones definkdas conoueroan oon i85 actvidsdes del pisn
operativo de a entidad, s=gin cormesgonda

CI rjora contanug Cumgds {06 |3 opdidn 4 ¥ sdamas el Cemitd-de Canleol Intemo ke eslalecid bed mecss imos
para & sepimiento Soarung & cumplimienta de las scclones programsdas &n =) Flan de Trabsajo

N exista Mo registado informackdn en el aplicativo

C1 iniclal La pntidad curnphd con remite & aneos N 05 de la dinsctva solictando acceso al apkcativa al
ferras sipmacasireintarna@contralon a_gok oo

C1 intermadic Bl usuarie de Fresidents del Cornité de Confrol Interne ce 18 eptdad ha generado &l usuario pars
el (lder de equipa

C1 avanzeda H lider g8 eguipa b reglerade ke avarces v sugtants an ol modele de implemantaciin del
Satema de Control Interno =n el sphoabans

1 dptima S maports los avances al Comitd de Controd Intsma de s enbded.

CI mejora contirum Cumrgle con la opdén 4 ¥ ademas marciens actualizado. |a informacian en el aplcatio ¥

I irscial lfacEdades son pocss &n-aspactss vinculades a: formeciin, presupuesta, kegistics,
a-aanil, infragstractura v otros
- _|' 5
CI intermedio | scibcacdes solemente cubiren ddecusdarenle alunes aapacies pens N omns
1
T avan T es estAn cubiertas adecusdamente para asgecoos de: informacin, presupesio, W
Brich, persohal, infrasstructura y otros
1 Gptimo ple can la apcadn 3 ¢ pdemids los requerimiartes cel OO0 son incoporados al Fizn Operatieo
InsttucHmal i 8 alrs doCumenhos de geshitn
CI rmajara continua Cumple con @ opcidn 4 v ademds el TEular ¥ Alta Derecclon muestran preccupacion e inberés por

ias actividades malizadas por e Q01 [conmetas, rewniones, solciiudes, enire otros}




Wo axiste

1 inicial

T Intermedio
L1 avanzado
C1 aptimn

C] majora continu

Ho s cuanta con &l CAdige de I?I;I-m Instimssianal

Ei Ciimge aekd &n proceso de alsharaciin
El Chcigo o5t sprobaca mediante norma emitids por ke entidsd

Cumghes com ln opcadn 2 acdemnds ha sido difundide e medios que peermiten lleger & oda ia
entidad

Cumole o3n o apiada 3y g0amds 4o mciien v iramian guedss ya denunciss relacionagag al
Incumpirmienta del Cédign

Curole oo la opcide 4 y acemids 58 foman medidas oorrectivas pare evitar s reteracicn de
nuﬂal 1' daeunciae ralacionadas al mumwlim ol E-:ﬂga

1 Inteérmedin
| avanzado

I dptirme

Cl mejara cantinua

et 1 A,
Mo axiste

CI inicial
CI intermeadic

CI evar@ado

1 Gpoimo

C1 rmejera contirus

Mo &0 cuerta con Reglamento de Trabeio
E'H.El:l-thI-EI'H.'I:I ch= Trobaio astd sn tl:rl:l:utl-ﬂ! alabaras ifn
B Reglyments d= Trabedo ke sids aprobado madiante nnrma =mitide por Is entided

Cumple con la opckdan 2 ¥ edemds el Reglamento de Trabajdo e5 empleado para regular
isancionar, pmm-wu". et ln labor del pcr:u-nul

Curnple Con h-:lp-:lne!m 3 v ademds el Ftaglurnm'm- e Trabala =0 emplen pana la pplicaciin de
meentivos ¥ SanciorhEs

Curmple con ka opckdn ¢ y ademds e toman medidas correctivas pars evitar que se referen b
faltas al Regiaments de Trahajo

Ka g2 puenta con Pormal da Transparenci.
Fl Paital da Transparencia actd an proceso de dessrrolio,
El Partal do Transparencia se enouenbrs ackivo

Curmple con la opeitin 2 ¥ ademds of Portal de Transparende e emplesda por bs entidad para
irfermar pobng 1as oociones que viene ejeosfanda v permite un fiol acceso ol cadodanso de i
mfrmaciin pibsca,

Cumple o9 In opibn 3 v ademibs ) Portsd de Trarsparencia cumple on los ineamientos dodes.
para i implementadén del portal de trensferencio esténdor en las entidadeg da adierastraciin

[Hikkea,

Cumple oon (8 coxd s 4 ¢ aifemids 58 ciienda con un plan de maatenimiento del Pertal de
Transparencis,

503, [ru:l:-p-l:ndtl'itl& de la mnendﬁlﬁn desl I

Cumple con s opcidn 3 adur-;a Gi reallarl- h-utuuualuamn-un l:uuluarJunH ExtErmes
emitiendn mejores al procesa de fortakecments del 5C1.

Cumple con s opcion 4 y ademds soincorporan k2 recomendacianes al pian de weajora contmia



S5G. Estructura crganizacional apropiada para obfetivos

M st Ma e cuenta can PER ¥, segin perrespanda, ton FESEM 0 POC

C1 imickal La Gficina General & Planeamienbd v Presufuesio o egquivalente s desarroBaco crectivas y
procechmizntos [que ya estds aprobedos) para elaborar el PED y, seglin comespanda, £on PESEM
o P

C1 intermedio El PET ¥, seplin cormesponda, ton PESEM o 800 contienan & desarrollo de la metodologk
indicada; visién, misidn, Bneaminntos ssratdgioss, ohetivos genernles v especiioos

C1 avanzada Cunple con s opciin 2 y ademds incorporan & maroe koo, hmca.ﬂurlp, ralds, linea de base,
ATNNogFama ¥ relusssos

C1 dptima Cusmple con s opcin 3 ¢ ademds ha side restzsdo de maners onjunta por 13 Ofcing Genaral da
Mareamiento y Presupuests, peraonal designeads v cepacdtado wa la vez estd igade a las
pokticas nacionades (modernizaonn de ks Sestidn Biblics, Descantralizacidng Snplificacén
Amﬁ;mrawa. Gemiernn Elsctrdnicn, Gobieme Aberta, Anticorrupsitn, Camgettividod, entre

C1 mejere continea Cumple con la opcidn 4 v ademis 6e relroadmests = PEL pera mesarario ¥

My B e o g2 hince seguimienin nl eualuaciin

C1 irucaal Se cuenta con directivac wio procedimientos aprobatos pard resizar saguimsento v evalisacian,
=D N0 S8 sjerutan

L1 intermedio Sp realean sdtividades de seguimiento y evalupciin (nformes oo avances semestrales o
anubk=], pero fos informes ro 500 entregacos al Titular ni la AR Direcocn

CI avanzado Cumgls oon In opddn 3y ademds & wfgrms 8l Tibulsr ¢ 8 Al Cireccifin sobea los resulacs o %
stguimienio ¥ evaluackin {rved de complimiento y/'o desfases, problemas ohesrados, eic)

CI bpEEmo Currpde oon |a codén 3 y ademds el Tihular v fa Alta Dissgoade dictas mwdidas inmediates pars
mejorar-los probiemas detertados er gl ERgQUIMEANGD ¥ ewalackin

Tl mejora continua Currpde £om 1 opditn 4 v ademas el Tiular v la Al Direcdén dictan medidas de medEssd y
largo plazo pana avibae los groblemes detectsdos e el ssguimiento ¥ evaluaciin

ho existe Mo 52 cuenta con Plan Oiperative [nstitacional o ne fut dakerads en funcdn del PEL o, segin
CHTRERONGE, ool PESEM o BDC

L1 Inicial El Plan Dpeerativi Instihicanad Rist alaborads on funcibn del PE1 o, s=oin mrresponds, ded PESEM:
o PO

CI Interrmsadis Ciample Con a gpciin 1 ¥ sdeivdy & Plas Dperativo insttucisnal cusnta con objetivos, metas &
ditedores, ronodrams v mecursos financiercs, § e elaborado con participackin de todas las
fi e o | Instucian

Cil ava ..._._::'-E;'?’-'L : ple con ta opciin 2 ¢ ademds se realiza ol srguimionta y svskiaccn (krimestral o mensual,
3 4 correspenda) da acuardn & neemativa del Minstasic de Eagnemin ¢ Frenzss

} Benple con s opcidn 3 v ademds, inoorpors las polkicas necionales aprobsdas (Modermizacidn
AL ade In Bestitn Pohblica, Simpdficadtn Adminstrathva, Gobierna Electrdnico, Compatiividad,
s “Gohierno Abierto, entre obras)

C1 mrajora Co Cisnple con & opckin 4 ¢ ademds hay retraskmentackin v e tomen las medidss correctivas de )
mangra apeind

1 inicial El Reglamantn da Qrganimcion ¢ Funcines e anoeenta aprobads, sin embacga 96 ancuenira W
desaciuabzaln
C1 interrredic i Reglamento de Organizacidn ¥ Funcianes estd sormobodo v refle)s B estruchurs resl vigente an

ba nbicled




O pvanEaks Cumple cor b gpcion 2y &demds el Regdamenbo de Crpénizacian v Fundores yose ha realizedo
torands en condlderacds log nmeamenies emtilos pir la PCM

£1 Gptimo Cumple con 1a oocdn 3 ¥ ademds s& encusntra vinculado af PET o, s=gln corresponda, ded
PESEM o FOLC

Tl maesora continaa Cumpde gon la epoitn 9 ¢ ademss el Baglaments de Organizackin y FONCames £a retroalimenta v
s hplican s mekares necesaris

Mo se cuenta con Cubdro de Asigndcidn e Personal

C1 inicial El Cuadeg e Asignacitn de Persenad estl desactualizada (frente & la realidnd actual en o
ingtifuie)
CI lntstrnedic i Cuadea de Asignacin de Personsl estd sprobacks ¢ sctualizads ¥
1 mavanzada Currple oon |8 apchle 2 g ademas & Cuadro g6 Asighadion de Personal esta vinculado & los -
sapdimales Pelrmenios de gestiln [Regin correspordds 8 S0 enDoad ) Reglamenta de
Crparizacydn ¥ Funcones, Manusl de Perfiles de Puestos, PE] 9, 3egldn correspoida, del PESEM o
FOHT
1 dptima Cumgle can la opoidn 3 v adends ol Duadro de Asignadeén de Personal se 2alica

&1 mejora continua Cumgke con |2 opoidn 4 y ademnas se retroalimenta v mesora el Cuacro de Asgosciin de Bersonal

T inackal B Maiial 8 Parfilas o Pustkns estd desachuabkrads (Frente a la reafidad actual e la metibaddng

[ inermedio El Hznual g2 Ferfiles de Pusstos estad sprobade, aduallzads v vinoolado al, =2gin come=sponda o
s entidad, Reglarmentn de Organizacdn v Fundones, B sstructers orgdnics v & Cusdro pera

m:ﬂu Parsonal (AP o Cuadre de Fuesics ce s Entdad (CPE) ge soosndos & normistiva
ds BERVIR

[ avanzado Curnple con b opcian 2 v 9 inchiven loa precedienientas de conirol {presds, gimnuithngs y
posterior)

1l Sotimo Cymple con b opcidn 3 v ademas el Manwal d= Perfiles de Poestos [MPP) s= aplics v &5 puests

&n panpoimionba el persenal
£l mejora continus Curmple eon 3 opciin 4 v ademds & mtrealmanta y 68 Apican s majoras nacssarias

-5" .

2 : -~ o

Ho existe Ho se cents con Tests Unico de Proclmientos Adminstatives

1 inicial El Teato Urico de Frocedimientos Adminstrativos estd desactusfiizadn

T | ——— o) Tasto Unikco de Procedimientos Administrakivos esth sgesbade ¥ actualizado

1 avanzadgh TEpmple con In ocoddn 2 ¢ adembs fue elabarsd en oendnacidn oon bodas las unidadss ¥
_” o o Anices de la entidad invclocradas

o con |8 opoitn 3y Rsernds 8 Cusnld Con Mapse 08 ks principaies procesos en aplicacidn
=500 I politice de Semplificnoin Administratis, v <e aplen B meodsogia di Cosos aproboda
T mire £ sechor plblico

1 mejora cantinus Curmghe con I opeian 4 y ademas el Textn Urco de Protedemientos Adminisrativas reoogs
mejores en procedimiantns, plazos ¢ cosos observedos en versores anlEiones

55, Competencia profesional

Mo axiste o np_;:nta pan &l Flan Quingueenal ni con el Plan Anuad de Desarmollo de les Personas Ancsalzads
| P




I imicial 5@ ha fermade & Comitd gue formulard el Flan Quinguenal v Flan Arual de Desaemdln 3@ las
Fersenas Amializadn, enmntréndase dchos planes 8n Drocesa de alsboracifing

1 intenmedsn El Flan Quinguenal de Dessrollo do ks Persanar estd slaborado pere nn ol Pl ds Dacsrreiio e
lgE: Personss Anus
CT avanzado Ambos Flares ¢stin efaborados y ademds ambos eein @ncdades al Plan Estratdgicn
ﬂwnfﬁl ¥ i kg plnes v resultedos de rapacEaciin y evalsscdn reslzadas en los alimps
=]
1 diptirmag Cuumjpe nn la ppoidn 3y ademds & Plan de Gesarrolis de las Persanas Ardalitacs se sjecats de

aorerda o lo pragramade

C1 mejers cantinua Cumple con la epcidn € y ademds |las nuesas versiones ¢ agiualizaciones del Plan de Desarrolln ¥
da las PRrsonas Arublizads &= retroalimentan di Planss drterigres ¥ de sus respectivas
B} ]

'. =

Mo axlsta i se aplcn o no se conooe dichs mgdsc =n ls entidad

£ iniclal B muoceic de gestidn en Rersos Humanos &n el mars de la poltica de & Aatoricad Nackanal
de| Servido il (SERYIR) esth en pracass de implemsentacidn

ZIintermedic Cumple con |a opdén |y ademls o aaicsds micalmente en diorantog REDSCLOE oG CAL, X
procesas o soloccidn, beechas, perdies o obros

CI avanzsdo Curnple 8 1o oacice 2 ¢ ademnbs e han desanrclads dirsclivis riemas pars su cumplimienta

CI &ptimmis Comple con la cpcién 3 ¢ adards e cuenta con personal capackade en gestifin par

rompatancias & RAHH y 9@ Mejaran kos proceses v les reguliaces de diversas procedimientos

1 mejara conkbinua Cuample <on s Gpcitin 4 v ademds tnles mejfoms han permitido e modéicackdin de la normativa
imiemma gue regula ks gestidn de recunscs humanos

Ry F e L - —

252 o) P

P Bt £

Mo exste Bio cuents con procedimientos ni directivia mlpcionadas al personal

1 Enicial Exmten procedim entos refacionados al personal (seleccn de personal, inckicciin &l persanal

fuEwd, capactacidn yio actualizaciin e paresral, formacidn de directivas, gerentes y ldenes,
evaluacion del desempelio, promaditing aecanss, rolackin, storgamizsntn de licencias, pramias &
inceEnbives, ¢ Sancinnes dedinarias, entre ntros] peEna no siemipna san aphcidos

C1 infmrmiedio Exigten procedimienios pars algunes H£m= relacicnados al persen| (sekeecidn de persanal, 5
induccian gl persoral nusvo, capacitzackin yio actuallzasion de personal, formedtn de drectios,
gerentes v lideres, svalianon del desempeia, promasidn, a8censa, relacn, stomgamiento de |
prEmias e npentvos, 0 sancones discioinadas) v slemne won aplicsdos

1 avanzado Exlsten procediniarios para iodod los aspectos relacionades al personal (peleccidn 0 personal,
Induccitn Al personad nues, cpackrcdn vi'o actunllzacikbn de perscnal, formdicn de directivos,
ORFENCES ¥ lideres, ¥ evaluAodn def desEmpefio, pramociin, awcoenso v sataciin de personal,
uh:whl dT;m de licencias, premios & Inoenthos, ¥ Eancicnes decpinetas] y sempre.san
aplica

1 Aptima Cumple con la opcln 3 i adames hay mgisten doecimentsl sabre |a planficaciting el procosa y ol
resultadio ey cadi procedrninig

C1 meiora cond Cumple con ks opcidn 4 ¢ ademds los procesos relaconados 20 parsenpl.son evaiiados,
refranlimentados ¥ mejorados

existen proedimiantns yW'o deeclivas intemas eapecin de 8 prooesss de selscodn da
nad

~ Edghin procedimisnios wio diredivas intermes actualizzides ¥ aprobadss que regulan os
prowpeds dp saleir b da parsosal, X

Cumple con iz opcidn 1 y ademds las promecdmsnios o direcmivas s aplicas y son difumdidos

C1 avanzado Cuminle con & opckdn 2§ ademds ¢l dres de recyrsos bumancs respensable o epukaisnie
sUperyiss = cumolbmieinto




CI optirme Ciample cop b5 apsion 3 ¢ Sderds o verthios gue B PSbucian cuente con persons| cficade ¥
compebenbe ¢ s resulladas de tales svalissciones e sleven gl Tikular ¥ Alts Orecodn

I megara continug Cumple con o opclan # y ademds los procesos de s=lecoidn de personad son evaluscos,
retroalimentadss ¥ mejorades por el Tholsr v Alka Direccibn

24. Sobee €1 dima ycultird organkzacionat i :

Mo axiste Mo g= realizan evaliacianes sobre el dima o s i eganizaconsl de B entidad. ¥

&Lzl Existen procedimientas o directivas intemas pars mede @l olima o @ culkura ooganizacional de la
etk

CI Irtermmedio O con bs apcldn 1y adords g mediciones dal dima o 18 cUliues orgareacsnal sa aplican
¥ san cifundaas,

O svanzads Cumpde com 18 opcion 2 v ademés & drea de redurdes hiamancs es respon=sahble o squivalents

UEpETVED Su EjEcucidn.

£l Gptamo Curmpde con la ooclin 3 y sdemds se veriica que bos resultsdos de tsles mediciones s= elevan ad
Tiiwbar ¢ Alie Dirgccin

1 meaiora contima Cufriphe £on o gpdlén 4 ¢ adarmds (o reiadtade de e madickmag ol Tikular v a Aks Direscils
lorman medsdos pora mejorer of cdimis wo lo culturs organizacionsd de lo enbidad,

S5G, Rasponsable del Contred Intermo

A L T F e e i TP

1, E:‘tlmnderlni:l-n hﬁaﬂﬁrﬂaﬁﬂ*ﬂﬁ? TNz ’i!'.-isfuqiu sents quarfﬁﬁ; fe ool ‘?n-lL
a"udid 15K M =31 gty =i - AN -\.'.-'.'. P =t
M Bisre La entidad ne ba iderdifcadn 2 o8 responsaite gel I:l]l'l"l‘l]l Infern &n |n entosed
1 inicial Ei tifuilar ha decgnade & Iog recponcabios de implamentar &f SCI en la'entldac
C1 intermedio Cumale con la opeida 1 v ademnas oo ha designade & Ios resporsnbies del segumisntn

sparvisitn di kes avances dal SC1.
Cl avanzada Currple 6an la Spidn 3y Ademibs 9 mpaita by avances al Comibd de Cantral nberng ¥ al Titular

de s entidad
Gl Aptirma Cumr@le con la apoidn 3 ¥ acernas, de rorresponder, intorpars bss recomendaciones del CCL de

s informa e gualsscibn del SO0

I mejors continua Curmghé gan la apcels 4 y ademas Bo han dispussto accinnEs parm MAantensr &0 un prodesno de ¥
o re continug ol SC1

G, Evaluacidén de Riesgos

S, Objativas clancs

et - -' - T|. E -‘1 =T - il
:Emﬁmﬂuegf__flgg‘ﬂg_____w 0% riesgos an b entis !_.- P R e s CEAL —pie U

Mo exiats M @xisbo pingin Im oo |:|n|h|:u de pectiin de rissgos

Cr imicial Bl documenio que refieja ia Politica da Gomtidn de Reagog ha 8on desarsslada pern no sa W

suEnira aprobada por & Alta Diresccian

1 imbsrm mple con & ppekin 1 v ademds se encuentra aprobads por s Alks Direcdée,
Ol Bl e con k2 opciin 2 v ademds cuenin con un Manual de Gestidn de Resgos aprchado
€1 bpkima— Ii'* = Ceentn codn I opcitn 3y ademas ousnks con oun Plan de Gestida de Rlesgos aprobadd

C1 rejora Condnug Cumpie con |a opcidn 4 ¢ ademds 48 evalian, retrpalmenton y medomn s procesos de gestidn
e riesqns de la entidad

5i5, Gastion de riesgos que afectan los objetivos

dal ey g et ety L Loy Do oy Bl o Y
27, Safiste ol estadn de los elementos ce Idenficacidn, valoracian § resguesta del Analis de Rissgos de fa enticad
[l B e Mo 58 reglizen activiced=: para analoar resgpos
I inichal e realiza andlsls de nesgos pero =0 segur ung melsElologio spronads por ¢l Thadar ¥ 13 Alts W

Girgrckin pora o identificocitn, waloraclin y respeesbs o resgos

-
ke M




Ll intermadio S realiza andiss de rigpos en base f la matedalsin Bprobacta por =l Thudar y (s Al Rireecion
phra Lo Identificaddn, welorackn ¥ respies!a & resges

CI avanFado Curmple con b2 opckdn Iy ademan ke resultedos de |a identificecitn, saloreckn ¢ respoesa & los
riegos son iformesdog al Ticular, Al Dirscedn wo instancias carveapon deenbes

T fatirmn Cumphe con la opcidn 3 v adernds se dspanen aoclongs pars miligar s riesgos identificdos

CI mepora contina El-ll'l'ﬂmlt oon la opcidn d ¥ acemas e adoptan medidas preveninRs para @viae futlirs rissgos
entiicadas

55, [dentificacidn de fraude an la evaluacién de Hesgos

S

Pl EcEE e Mo cuenta con Ensamiantog pars identificar pasibkes fraudec o corrupcide gm |8 eveluecidn de X
riesgns

¢l micial S Cusrls con une propoests de Brsamisntos para evaluar postles frudes o comupoin disants

I evalusccn de ko riesgos institudcsadas,

C1 interrmiedio Existen lingamiantag para evahear posbies fraudes o coerupsinn durbnte la swabuadée de los
rnsgns instippicorales, formalmente aprobados.,

C1 avanzada Cumple con by opcidn 2 v ademis w2 aplican v eskiin dooumentades los resukados de [a
identificad oo de fraude o cormupein durmnte b svalupciin de los rieeges instied onades

L1 aptimo Cumnle con B opdds X ¢ ademds son diferdidos a la Alba Diresc e o resubadoes de ta
Wyntificsdiin de fraude o comupdén durante & essuacion de o3 riesgos Instfuconaies

C1 mejors continua Cumple concla opdcn 4 y ademis s evalen, retroalimentan v mejoran kg mecanismos de
ldentificacin da feaudes o corrupodn dunante b oeolunchdn de led rissgers instibucionsbes

SE. Monftoren de camioiss gue Fﬂ'ﬂﬁ!h impactar al Sistama de Controd Tnterno

S : =

Mo axiske No cuenba con mecanismos de monibarsd oF CAMTRG & dteres no conirofebles por ln entided mus
puecen atectar el Sistema de Control Interng

ClI iraciad Exstan respensabias de anticipar, denidizar ¥ crminicar camblos externos con podibles electes ¥
Signifcatieds. & |a ealdad (e, cambeos nomnatves, seclakss, /R)

CI irtermesdia Se hon reslizado evaiuzcones pam Kontfiar ks caintees externos no controlnbles por 1
entidad gue pusden afactar ¢l Sikema de Corkrol Inkerno

Clavanzads Cumple con & ppeidn 2 y ademds o= realiza ef seguimients a Gchos cambleos @stermos

CI #ptirmg Cumphe con b ppcidn 3y ademids g2 Informa de los camibios axfarnes Gue puedan impactar en &

SttEre de Control Intermo, & Iy A3 Dreccfin

I mejora continea .I:I-Il'l"l-lilh cam & opeidn 4y addmas s toman medides preventives para minimizar el impacto de
Iog cambaog axlérncs en e objetivos de |8 instkuckn :

0 CUENTa CON MemnEmos oo moniome de cambing intermog pusden afpctar of Cistema de
onnl Inperng o8 10 entidad

izten responsables de antidpar, Identificar y comusnicar Comis IMerms con posiiles efecns
Jgraficativos en ka entidad.

Mgchanie |0s mecanErgs definidos por B =ntidsd, se identifican ks cambias inbeEmos que
pueden gfectar el Sistema de Condrol IRterno

1 avanzado Cumpde con o cpatn 2 ¢ ademds sa realize ol muimiacto & dichos cambivs inkemos

I g|||;|[|r|1|;| Cumpde con la opcitn 3 ¢ ademds se informa de los cambios internos gus plesdan mpactsr en 2l
Sgtama 38 Contral Inkernn, & la AR Diracckhn

CT msjara continus Curnple cin 18 opcian 4 y sdemss se toman medidas preventvas para minimizar gl impacts de
o camnbas intermas =0 los chjstives de s insttuckdn




G, Actividades de Contraol

5G, Definicidn v desamclio de actividades de control para mitigar riesgos

. o i I_l' a -.I .1 - -E._I 1
Ty ]  procedimientes
firancieras. St e e T
iy g e No 2 cuenta con manuales & procéchmisntos pare ls segregecibn de fonckones &n ks draas

aminstrativag ¢ fnAnGConas

C1 micial L segregadin de funcianes s= reafiza en k2 prindica &0 155 dreas sdmnbstrativas v financiras
peEn s contar con manusks o precedimientod aprobsdos pars este in

C1 mtermiedia Cumpla con & opcidn 1 v ademds dicha ssgregacon ha sido aprobsdi @n manuales g
proCedaniEn g esrecifions aprobadns por l3e Insanclas comnplerlsE.

C1 avanzada Curmnple con & opcidn 2 v ademds s pempls con bs sepregecidn de funciones en Bpdcacnn de ko
manuaks o procedinientos bprcbadcs

C1 dptima Curnple con & opcidn 3 y sdemas o= inlonma a las dneas respossalios sobre pesibles
meumplimientos, obsernvaciones o deficlencias

L1 mejora continua Cumple con B opciss 4 v aclemnds se evalls, retroalimenta ¢ mekora la segregacidn e incones W

32, Serile o e

precias, conv orgamiento de buena gra, sieripelin do contrate, ete] 0 g

Ho exishe Los procedrmientos de conbratacian ¥ adquisicinones ne sigues |a Ley de Contrabscianes
Adquisiciones del Estado v su Reglamante, ni ks norralive interne del Orgenismo Supsresor de
las Contrataciones del Estado (Q5CE], tales come dirsciivas, manuales yw'o promedimientos de Ta
entilad

1 inicial Lo procedinientos pars las contratacones ¥ adquisiciones sguan b Ley de Coriratadones ¥
Adfuiciciones del Estada v 5o Replaments, y B normativa inbarma del Organsmo Supervicr de
LY E::Inrutunnﬂzs del Estado (DSCE), talas comy dinectivad, manibles w'o procedimeentos de Iz
Ent

Clintermedie Compl on b epddn 1 ¥ ademeés toles procedimientos son difundidos en la entldad pare
pEnguirar o] glecisads cumpbmisnts instibucdonsd

CI awartado Cumple con b opclin 2 v ademds sEmpre se dejd oomstancis documental de cada procedimiangn
resirado

CI Satimo Carnple con b apditin 3 w ademds semvallan oS procedimisnios de conlbrataciones v
sdquisciones en funclén del cumplimiento aficients daol Man Anwial de Coabradbokred

Cl mejora continua Cumple con 15 gpcion 4 ¢ sdemds s« retroalimesrtan v mejoran s procedimisntos o ¥
conkratéciones y adpuesicones

T — e B L
33, Mans | £l
o Bt e . L .

Mo mwiste Bl pereonal encargacs da contratacianag v adguisicomnss na extd cepadtedo

CI irkcial El persoral grcargade de contratacionas vy adguighcores tere ponoomizntos generales en =l
biira

1 irde persoral encangado de contratackanes ¥ adquisicioness tone corocimenios aspeciioog o

g peCisll radns (oefilcadan DSCE)

Cl avanzadso : £ ply can e opdies Iy ademas fe aplice la Ley de Contratocores v Adguisiclones del Estaco v
' i Feglamenta, v 1B farmatiea mberna del Organismo Supsryisor de las Contrataciones del

tetadn (D5CF ], tales como directivas; manuales wio procechimieanbos de B entidad, reducendn

sonifcativamnents los proccsos deslasados, sUspENAIoes Wi canceladns | desieriog)

Cumple ion la apocr 5y sadermas &l personsl encargedo de contratackones y adquisicines
cumpss de manana afickese (&0 MErmines & prooesns v plazos) el Flan Anual de Contratackanes

I mejara l:urﬂlnfm Cumgle con fa apddn 4 y ademas se retronlimantan, dualian y mejoran oS procedog de W
caniraldciones v aouisiciones

e

14. Menciont o Sstadd e 18 Aagaghean de fones
3A‘ R e ?-E;jfil'ﬁrq:}l';q:f:i' 'iil"l-'-Hl i 3 S
- e el i Tt o N e e e S =

Mo awista Mo se practica by sagregsdin de Funcones &n los procesos de contratadonss ¢ adoasicands




C1 ima=al Lb segregacsn de funtones se realim en @ prdclcs en ios procescs e tonlrataciones v
ilguisiciones pero sin manuales ni protedomiesios aprobadas pars aene fin

C1 Inberrmedia Lz eagregacien da fursiones se realies en la prictica en ks procescs de Contratacones ¥
afnuikionss ¥ sderds dicha segregacién ha sda sprobade en manusies y protedminntos
aspecilices sarobados por ia Ala Dinecoadn v el Tiular

C1 avanzado Cumple can |a cpclin 2 ¢ sdaiedd e curple oon |3 segregacidn de funcones en aplicacién de ks
manuaks ¥ procedirignbos sprobedos
L1 gptimo Cumple can 15 opcidn 3 v adamds s infoema & BE Greas recpancabdes sahieg gosildes

mcumplimientos, absndacknes wie delidencias

LI majora continus Cumple con la apeidn 4 y ademds se evalla, retroalimants y mesors b segregacidn de fmcones |y

Bl axigle o se practica @ woarsgatitn de funciones para las furcianes de planeamierfo, presupeieetn,
inversiones ¢ EguimEnie y evaluacdn

T micial La segregacen de furciones = realiza en |a pedclcs pera las funcionas da planeammisnte,
presapuesio, IRVErsines ¥ seguimenlo y evalupcon pere sin manwaks mproosdimierios
pprobados pera este fin

C1 ermedn L segregacitn de funrciines s= realza en la pridica para las funciones de planeaments,
DRESLED RS, INVErSIoNES ¥ SSJUMente ¥ eualuaciin v pdemas dicha sagregacsdn ha cids
aprobada =n manuaks v propedimientos sipeciicos aprobacos poe |8 AlE Direccidn v el Titular

CT avanzisda Curnpla con & opeidn 2y ademds se cumple con 18 soresicitn de funciones en salicackn de los
manuaks ¥ proosdimientns sprobadss e qua pramusve b oficencin en s proceses y ¥
gumnhmiento de procudos

€1 dptimo Cumple con & opoide 3 y adernds s informa o las dreas resporsabins sobre pasibles
incomaliminnbog, ohsarvaciones yin deficiencie

L] mejora continua Cuffpke ton Ia opodn 4 v ademids sq evakia, reiroaliments v mejora @ segregacid de fundones

- AT L e (o= i "

Mo exisie o 5= ha renlizado ningung aoiwided pare idestiicar las dreas, procesns, actividades gus

generan vaker ¢ constiupen oeelos de bobells

CF inicial Se conecen pero PO s han realzacs estudcs sebne bas Sreas, procesos, actividades qu crean P
walor o cuelios de bomelia

Cl intermedia Sa-han realizado estudios especiioos &n pouelas Sreng, procescs, adividades ques orean valor o
cuallog de boiely

1 avanzado Cumple can & ppoidn 2y ademils los resultados de os eshadiss sspecifices realizades hen sido

informadcs 2 THular v 3 Altas Directidn

CI dptima Curmple con fa opddn 3y ademis s han wwmade medidas pars fortalecer las dreas, procesos.
ectividades qus crean valer o mikigar los riescod &6 las drees, procesos yo sctividates o
pereran cuelias de batelia

migjara continua Cumgle oon 18 opddn 4 y ademis se montores ba apEcaciin de B8 medidas de mejorn

EEukten protadmientos sableodas pera na aprobades para utliznr, cusicdiar, controlar ¢
atmeder 8 los recursos de la entidad; Instlacknes, reorsoe eiendmicos, tecnologla de
o0 mformaciin, benes ¥ equipos patTimaniales

Exilen prodadimienios estableddes y aprobadoes peara utiizar, custodias, controlar ¥ atceder 8
I8 recurssd @ I ertidad: insalacones, reoursos prosd micss, beanabigib de informacian, bienes
4 ¥ Euipes patrimaniales, v se aplican

1 avanzado Cianiphi con b opcidn ¥y adeids se realizan labores de verioscian y concliackin de los
régistris cantables con o oformacion sdministrativa de soporte Jbanos, Inventarios Feioos,
Brqud g fondoes ¥ reporte de personal)




L1 aptima Curmple con &8 opoian 3 ¥ ademds otras tareas oa wedficacion ¥ condlisodn s= realzan con X
informaaciin externa a traves de Convenios para Lsn o bass de dabos con: REMIES, RREPF,
SUNAT, EESALLID, TINP, AFP, ctrog

L1 marjora continu Cumpls con i3 0pcin 4 v ademde o= pvaldan, retroalicantan y méjiran bbe controles pars =
actean & los recursas

Wi exishe fin se neslize evaluaciin de desempeio ingniucons)

L1 inicial 5e realiza b evaluackin del desempaio nsnifusional pero no se cuenta con un procedimients
aprobado pera realizario.

L1 intermaedio Sp realiza s evalyackin oe desemperia Instituconad, a travid do indicaderes de gestion de
desampedo de algures unidades orgdricat, contdndocs con prooedintientn Bpeabade para
efechuario.

LI evarzado S0 realza modcion y inahiacin de desempefio s través de ndicadores e desempeiha o todes ¥

las unidaces angamicas, contindate con procedemientos aprohados y 4n (s cerdsnoa con el
Presunueste nstiluconal, FEL, ¥, s=gln cormesponda, con 8l PESEM o & BDC

I dotimo Cumple con | opcién 3 ademds ¢ Tindar ¥ 18 Ata Dirccocén disponen fa mplementacion de s
recmendackneg recullantis o be avaluscdn del desempefio insttucianal

Cl mejora continua Curnple con & epdldn 4 ¥ sdemds se, haoe seguimianto, & retraalimentan v mejoran los
arpechos avalusdos en ls evaluackin oel dessmipi i FErimacional

Jgi:' =1 ! a0 "u.. ¥

Mo E=xishe KO BSIEmN procedlimienios e evedupcin dzl:ben'l:u'm del personad

I inicial Exisisn procedimianios para la evaluacion del fessmpeio de personal pera no netsEin aprohacdas

Cl intarmedia Exkzhan precadimianios aprabades (aes i dvaluacdn del desempefio d2 pareonal ¥

Ol avansads Cumnple con & opckén 2 'y ademds takés procedirmenlos se den a conocer al personad

1 aptirma Cumple con & opckdn 3 y ademds la avaluacin ded desempefo de personal sirve para identiflcar
mi dn capaciackingd promachi y ascenss, pramios, mcenthvos, becas, entro otros

T miejara cantinwa Cumple con fa opoidn 4 v ademds g2 evalii, edroaliments ¢ medora el proceso de evaluacidn el
desempeiio de persanal

o SRR AT
Mo Exksta i exigle pracuch e rendicaln 0o cueritas del titulsr de fa entidad

1 inicial 8 Hitular ge @ eptidad cumplid con habar remelde & Oltkma rendilén e ouenias,

UiriEkE 0o 18 0ol Ty exists und politich o procedimientas de rendican de cuentas del thdar
o no estén apohsdos,

slumpds con la cpddn 2 v be poftica § los prooedirnienboe de rendickdn de coenlas del Libulsr
RELAM aprobacos & drectivae

T dptirgn * Cumeie con la optitn 3 v atkmds s emplean medos insttuckonales (ortsd de transparsncia)

parn rendir cosntas sobre bos espectos gus s=fiala ln Ley de Transparencia ¥ ACceEso @

Infermadin plblica

nua Cumple con [a opodn 4y la randickn d8 ouentas 5 raaliza en torma tortinua e gl Herga w
&

56, Controdes para las TIC para apoyar la consecucion de los objethvos Institucienales

ull i - P SR L Lol D e LS LRt e

Mo Existe No 2= cusntp con Plan Irsttucionnl de Gobierne El=ctrdnico o de Ti0s, o la que hoga sus weces

En Ie =nticsd
1 wnicial El Fian Instibscicnal de Gobiemno Electrnios o de TECS, 0 0 que haga sUE whoas o la entickal,

wEld elaborads pero nis aprobado




C1 imbarmedio Ll Fian Institudonal d¢ Goberns Elechdnion o do TICE o o que hags sus veces an b andidad,
=si3 apronade ¥ #670 en concordanda con bs Politica Nackoral de Sobi=mo Electrdnicn

C1 evanzeda Cumpls gen lb epcion: 2y sdemds el Man &8 eatd implernentado o £S5t &0 peecess de
implemeniatidne

C1 optima Cumple con s opokin 3 v adensis s= ha realizaco el monitorea del PEs

CI rresjiers continua Curnple con ks ppoidn 4 y ad=mds g2 han evalusda, retroalimentado ¥ mejorado les Temnologies
de Infermadén v Comunicationss (TIC) en Turciin de las recomendaconss resyitantes del
rmanitarsn

- JLEEE TN o -.-'..'. e e e T S g s e 3t [ A e e Ry L ;

#2. Menclone el estada de Iox cantroles @n Teooingias de Infarmacién y Comunicaciones (FIC)

Mo existe N & cuents con controles on Tapnokegies ce [Mfarmeclin ¥ Camumicaciones [TIC)

C1 inacial S ouenla oon |ineamientos para ol contesl en Tecnologlas de Indormacion ¥ Comunicaciones
[TEC), pemo tales Aneaminntoe no ha gds sprobados

Gl intermedo Se cuenita con lIngamsirites sorobadas para el contral da s Tecnologias de Informadtiin v
Comuricaciorss [TIC)

Cl avanzada CEmple Con & pickin 2 v sdemds se aplican s controles de las TIC sefialndog an les
linearnientos

L1 aptima Cumple con k2 opckdn 3 v Bckmis se resfizs seguimisnte ¥ montores sl cumplimienta de ks
linearmi=ntas

Cl meejors condinwa Cumphe 0o | Gpidn a4 ¢ ademas s sailan, etroalimenlan v mesjoran log Sne e pone

43, Safale el estadn de s verrficarion da licencias de software da fa entidad

Mo axiste N ss realize bs verificadin de lioengias de software denbeo de & entidad,

CI isigiad 5@ Cissila (00 linebmiertos para la varficacidn de las lcencias de soltear dentns de la entidod,
e Lak=s bremamientos ne han side apronados.

Cl intarmedia Se cuente con lineamaentes aprelsslos pars |o verificacidn de las licencias de snitware dentro e
b =nbidad,

C1 avanzada Cumple con & ppcidn £ ¢ ademdc oo aplican las verificadones sefialadas on oo lInonimenics,

C1 aptima Cumple can i opod 3y a0emis s realize saguimiants y merdcres & camplirmienta de los
line amieEn s,

Ll mejora continua Currple con | opddn 4 ¥ ademids se corunics boe resultedos al tular § alta difecckin,

56G. Desplisgue de las actividades de control 8 trevés de palitices y procedimisntos

Hoaxisie B 52 ha mapesdn nE pIOCASeS Sxisfentes

aben paoikics w directivas internag pars 18 revisain peridics de ks proresoe, precedientos,
Cedes y Larssd pov pamn O ks jefaturas de dreas, pero noestan aprobacdas

I iniciad

n poditica ¥ directivas inbernas para la revisidn perlddica da ks procesas, procedimientos,
ifacey o (Beas por parte de o jeloturas de dreas, ¢ e=tdn sprohaces

miples pon o opddn 2y ademis s aplco contendis con lormatos o docurmentas de resisin
bfecidos

s
CI apti Aumiple fon la opoion ¥y ademas os resultades san Infermadins al Titular ¢ At Direcoidn

C1 mejora continug Cumipds or la opcion 4 ¢ ademds se retraalmentan, svalion ¥ mejoran lss polBicas y directivas

G. Imformacion y ComunicaciGn

SG. Infarmackin de calided para sl Controd Internd
45, Respectn de ks sisternos de informacidn (fsicos ) lectrdnicos) de s entidsd

Mo exlshe Mo existen sistemas de informacidn {Fisioos v elacrdnices) en s entidad




CI inicial Exiten predefimisntas aprobodos par @ uscionamiento de los sictemas de inlermscidn,

I interrmadio Curmple con ks 0pckin 1y adenid |a eformaciin es pressrvade en medios fisicos (archivos,
biblotEres, ranigs dotismentadan) yin digtales

Cl avanzado Curigle con la opcidn 2 v ademids b infarmacen s revisada, snalizacs v sntedzsds pans is
tama de deciscnes

1 dptimo Currple con | apcidn 3 4 ademas se han tomado mejores decisenes gracas 3 ke sistemas de
infoernacidn v se contriiuye a bjgro de objetivos y resultados de la antidsd

C1 mejara continua Eﬂ”ﬂim la pociin 4 p ademis se fan avaluads, retoslmentsdo ¥ mepeads les sbemas de ®
Fifema

&Rt

Mo existe He g cuentan con mecanismos parm iGEnENcar la satrefacckin del usuRNoS respecha 8 o
servicios g brinda la entidad

1 Inicial 5B CUBNEAN {07 MECANG T Dars medr s sstisfaccion de 106 USUArics respecto & los servicios
gue brinds 1o arcidag

I intermedio Cumph 2o la apoadn 1 v odemnés s aphican periddicamente,

CI avanzado Cumale oo la apoada 3 ¢ eatdn lorrmalmente aorobacins

Cl tobmo Cumple on |3 cpdién 3 ¢ 1o informacin gue se obbens se ublize como aporles para la mesora

del procoss n pesadimianta,

Cl mejara continus Cample con 18 eaion 9 ¢ sdemds scth on permanenta sage ek, X

o e

o exkspe e exislE sEIETE de rforneciin

1 micial El sistema de informacion Integradn (5164 ¢ ol detema eguivalente] edste v articuls o
HMmul:Hn de lag Aress pdminsteatives de contabllidsd, fosareria, Iogestecs, presupussts y
persana

C1 intermiedio Cumrgla con 18 spddn |y ademds el Sstema o infarmacion integrado cuerka com noemative v
provedimientns especl cos estabindendn W08 § maponcsbiidsdes

C1 avanzado Cumple con |3 codin 2 v ademds & s resonsshie realizs zl-r-E.mrtr-:u. clasificaodn, mansn
tecnolbgicn @ Wfermatico, v publicaddn v ddusio permansnte de 8 informactn

C1 aptimo Cumpde con la apeitn 3 v ademds las dreas acuden af Sictama Infegrada de Gagtién

Adeninlstrativa (o i sisternn equivalente) para la revisedn, estudio, conswlta ¥ doteccitn da
duphicidsd de trabajos, kodenss aprendidns, experiencias exitosas, enkre otros

I mejars continua Cumple can la opciéin & y adumds la erdived oprovechn fa informackin gengrage para svabuar, ¥
retroalimgriar ¥ melorar 138 lundones de las dreas do oncabdidad, tesaneds, logistics,
DRl b ¥ persssal

(Cumpde gon b epsidn 2 ¢ pdaimids se coents con una unidad orgdnica o equivalente oo
admmkira la detimentbcadn y archivos fiskcos vo digitales generades,

1 dptima Cumpde con ba opcian 2 v sdemds se cusnta con un sictera e régistm de documentacion %
& [ingreso, salida) manust O paccinimends digfslizaco

1 mgjora congmua Cumphr con by opcidn 4 ¢ ademds ge cosnta con en sisbema de bisqueda ¢ conaska que permibs
ubicar v acceder faoaments a oo |a Informacin ded archivn bebmacionad

S5G. Comunicacidn de fa Infarmacin pera apoyar el Control Interno




4%. Sefale el estado de la comunicaciin interma de apoyo al Cantrol Tntarmne
Mo exista Mo existe comuriCacsin interna de apoyo al Contred Inferno

1 indcial L2 entidad cuonta con procedirsentos o medios qua Bsilitan s comunicacidn interma {romreo
alactrinicn, intranel] pero no oon directhvas ni procecimisntos rtemoes apohadod pare a0 usa

-1 mtarmedio La entidnd cuenta con procedimientos o medias que taclitan la comenlcacian intema [ooeres
elecirlakn, intronet), y cuents ademas mn directivas y proceciemientos de wso aorobades con
norma insbitucional

Cl avanzadio Curnple con ks opckan I ¥ adamds las madies de comunicacitn insama ges emplesdos en forma
repuiar

Cl Gptimo Lumple con la apeida 3 v ademas las dress administrothied v aperstives Infarman a la Alta ¥
Dérprelon soive fdutsmpadio insttucional, reaultackas & iniciatives de I gestidn inst@reional

1 majorn continua Curmale can | opodn 4 ¢ ecemis fe evalan, retroalimertan y majoran B3 comunicaciones
IntErmes

50. Sefiale el estads de fa politica de comunicaciones
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4.4.2 Resultados Consolidados de la medicidn al SCI, a marzo 2018

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO F”F;;:""E
AMBIENTE DE CONTROL 53.29
EVALUACION DE RIESGOS 12,00
ACTIVIDADES DE CONTROL 64.35
INFORMACION ¥ COMUNICACION BA 66
SUPERVISION 53.36
PROMEDIO TOTAL 5533 |

Representacidn Grafica por cada Componente

PUNTAJE POR CADA COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
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4.4.3 Identificacion de brechas por cada componenta de Control Interno

COMPONENTES DE CONTROL INTERND PUNTAIE | OPTIMO | BRECHA |
AMBIENTE DE CONTROL 58.29 100 41.71
EVALUACION DE RIESGOS 12.00 100 HE.00
ACTIVIDADES DE CONTROL 64.35 100 35.65
INFORMACION ¥ COMUNICACION 8B.66 100 11.34
SUPERVISION 53.36 100 46.64
PROMEDIO TOTAL 55.33 100.00 44,67

Representacion grafica de la identificacion de brechas por cada componente

ay Componente Ambiente de Confrol ;

AMBIENTE DE CONTROL

| PLUINTAIE
@ BAECHA

3 importancia de este componente radica en el establecimiento de una cultlura de
ontrol Intermo mediante el ejercicio de lineamientos y conductas apropiadas. El
bienta de conirol s la base gue sostiense a los demas componentas del Sistema de
ontrod Inferne, Como podemes ver en la grafica, con respecte al components
mbiente de Control, gl Ministerio tiens una bracha del 41.71%, frente al 58,29%
_' enformado por el puntaje alcanzado, se puede precisar gue el nivel alcanzado
# comesponde a un Control Interno avanzada, sin embargoe es fundamental que se cierme
la brecha identificada ya que de esta manera podremos asegurar una administracion
con mayor eficiencia eficacia, transparencia, independencia y con respeto y
compromiso por la integridad v los valores éticos,
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b) Componante Evaluacién de Riesgos -

'EVALUACION DE RIESGOS

& FUMNTAJE
m ERECHA

Comentario;

Para implemantar el prasante componante s disefia v aplica una metodologia para la
adminlstracion de riesgos, identificando, analizando, valorando, v dando respuesta a
los riesgos que estad expuasta la institucion, optimizando los recursos disponibles a
fravés de la minimizacion de |as pérdidas que pudiera presentarse como par la na
consecucion de sus objetivos Como podemos notar, |a brecha an este components
es del B8%, por lo gue e Ministerio deberd priorizar las acclones que parmitan
implementar la gestidn de nesgos. para ello se precisa implemantar la gestion por
procesos que parmita tener una mejor visidn de las posibles desviaciones existentes,

)y Componente Actividades de Control:

| FUNTAIE
B BRECHA
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Comentario:

La implementacion del componentz actividades de contral, esta relacionada con el
componente de evaliacion de riesgos, y son aplicades de maneara conjunta y en forma
continua. Como se puede evidenciar la brecha Identificada para este componente es
del 35 85%, contra un 64.35% del puntaje satisfactorio de cumplimiento, en tal sentido,
podemos confirmar que de acuerdo  al nivel abtenido, tenemos un Control Interna
Optimo respecto & este componente, sin embargo debemos apuntar a un Control
Interna de mejora continua que nos permita a través de la implementacidn de
aclividades de control, mitigar riesgos hasta niveles aceptables para impadir que estos
afecien el logro de los objetivos.

d) Componente Informacion vy Comunicacion:

'INEFORMACION Y COMUNICACION

W PUNTAIE

B ERECHA

infarmasion y comunicacidn denfro de la entidad. Se requiere a la informacian (interma
y extermna) ara llevar a cabo las responsabilidades de Cantrol Intermo que apoyen el
ogro de sus objetvos. Como se puede apreciar en la grafica &l Ministerio tiene una
recha de solo &l 11,34%, frente a un 88.66% de grado de cumplimiento para este
; componente. Esto refleja el buen nive! alcanzado por esta entidad que tiens los medios
1-"‘[ mecanismos necesarics para apoyar el buen funcionamiento del Control Intemg,
; %ﬁtﬂismu ha previsto que estos mecanismos se encuentren  debidamente

/o documentados y se estén efectivizendo en su aplicacion

[ Este componante ha aicanzado un nivel de control interno de mejora continua es decir,
gue es un nivel aptime v gue se retroalimenta en el ftiempo para buscar su
parfeccionamienio.

ﬁg\i: componante busca implementar los mecanismos y soporles de la

i

Informe de Diagndstico del Sistema de
P T |




el Componente Supervisidn

SUPERVISION

B PUNTAIE
B BRECHS

Comentario:

El presente componente permite cerrar la implementacion del Sistema de Control
Internc dentro de la entidad, buscande gerantizar la eficacia de los controles
implementados y su funclonamiento. Tambign se puede definir comoe el conjunto de
actividades de conirol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la
entidad con fines de evaluacion y mejora continua.

Tal como lo muwestra la representacion grafica, para este componente 1a brecha es del
46.64%, frente a un 53.36% de correcto cumplimiento, alcanzandeo el nival de Control
Interno  avanzado, sin embargo estan pendientes de implementar actividades
asenciales lales como la ausencia de procedimientos de auloevaluacion sobre |a
astﬁn ¥ el control intermo de la entidad, herramienta fundamental pars medir af
EHeempeno insiitucional ¥ el logro de las metas v objetivos trazados.

._ }:DMFUHEHTE’E DE CONTROL INTERND 20i6 2018

A TAMBIENTE DE CONTROL 34 40 L. G
SATEVALUACION DE RIESGDS 4.00 12.00

- J.i'ul:'I'lI"..l'III:J?'.I:IEE DE COMTROE 000 &4 35

; INFORMACIGM ¥ COMUNICACION 31.43 88.66
SUPERVISION 2000 £3.36

x TOTAL 23.97 | 5513
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Reprezentacion Grafica de la comparacién de las mediciones al SCI 2016y 2018

COMPARACION GRAFICA MEDICION SCI 2016 - 2018
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Comentario;

Enla grafica antenor s& muesira la comparaciin de los resuliados obtenidos producto
de la medicion efectuada el afio 2016 vs la actual (a8 marzo 2018} al Sistema de Conirod
Interna en el Ministerio de Relaciones Exteriores, De manera general notamos gue ha
habido una mejora significativa en cuante a la implementacién del Sistema de Conirol
Interna, alcanzando un puntaje de 55.33%, o que permite definir actualmente al
Contral Interno dal Ministerlo como un Control Intemo avanzado, v a su vez logrando
una mejora da aproximadamente 31%, lo que revela un crecimiento sustancial v
confinug con respects a afos anterores.

_ as mejoras s ven refliejadas en cada componente de Control Interno, en el caso
Hef Ambiente de Conirol se ha deferminado una majora del 23.89% con respecto a 3

“gterior medicion; en el caso del components Evaluacion de Rissgos la mejora es |3
~“mehos significativa, A%, esto se debe principalmente a que adn no se ha
implemantado la gestidn de riesgos en la entidad, sin embargo s vienen desarrollando
actividades miciales para la consacucién de este importante aspecto. En €l caso del
omponenta Actividades de Control la mejora es del 34.35%, reflejando un progreso
¢t Jmportante en la formulackén y efectivizacidn de actividades que contribuyen a la
“honsecucion de ohjetivos. Para el componente Informackon y Comunicacion ta mejora

la mas significativa, 57.23%, que refleja que en los dltimos afios se han
._'r"nplamantal:lu yio formalizado mecanismos gque parmiten una optima inerrelacion y
‘apoyan el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. Finalmente, para
&l componente Supenvisidn, la mejora es del 33.36%, evidenciando un importants
crecimbenta lambién en la autoevaluacién, acciones de monitoreo permanente vy
comeccion de deficlencias.




V. ASPECTOS A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MREE.

§.1. Ambiente de Control

o Elaboracidn da Tripticos, Banner, comunicados, Fofletos, Link en la pagina web del
MEE & infranet sobre Control Intemo

o Incorporar el Plan de Sensibilizacian y Capacitacion en Control Interno al Plan da
Desarrollo de Personas - POP

@ Realizar evaluacionas al cfima laboral en todas las dreas de la Cancilleria.

«  Formular ylo actualizar una directiva para el proceso de seleccidn de personal y
evaluar su cumplimiento,

> Establecer y aprobar un Cadigo de Efica del MRE, en concordancia con la “Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Prblica®, y difundirio.

o Formular un Reglamento Intermo del Servidor Civil (RIS)

a  Incorporar én el Plan Estratégico Institucional (PEI); y continuar con el Plan Operativo
Instituckanal (PO} y Plan de Trabajo (PT), las acciones de Control Infemao

o Revisar el ROF del MRE para determinar la necesidad de actualizar |as funcionas y
astructura, a fin gue contribuya al logro de objefives institucionales.

a  Mantener actualizado el CAP- Provisional y elaborar el Cuadro de Puestos de la
Entidad, asi comoe el Manual de Perfil de Puestos, En base a la Ley SERVIR

o Elaborar registros de evaluacion de los perfiles del personal de la Entidad.

2 Efectuar acciones de menitereo ¥ generar reportes de seguimiente; a fin de
implementar de forma oporiuna las recomendacionas dal OCL

5.2, Evaluacion de Riesgos

o Formular Lineamientos o directiva para implemantar 1a gestion de rfesgos.

o Dictar Charlas, talleres, cursos sobre Gestion por Procesos y Gestidn de Eiesgos,
dirigido a la Alta Direccion, Jefes v funcionarios en general, Formar y Capacitar un
Comité de Riesgos

a  Elaborar v difundir un Plan y un Manual de Gestién de Riesgos, donde se incluya la

Politica de Riesgos de la entidad.

Elaborar un Procedimienta para la Gestidn de Riesgos.

#/Elaborar una normativa interna gque considere |a posibiiidad de fraude en procesos
dé areas expuesias a actos imregulanes o de corfupcion, @ Identificar y dar respuesta
a dichos riesgos de fraude

o Elaborar repories de cambios extemnos e internos que puedan impaciar en el SCI

f'/f;_i\;\ Actividades de Control

v Documentar los procesos de |a entidad,
! Formular politicas o procedimientos para la rofacion periddica de personal asignado
A5/ a puestos susceptibles a riesgos de corrupcién.

Y Disefar normas intermas que evidencien gue la segregacion de funciones se aplica
en los procesos, aclividades o tangas,
== o Digitalizar el archive en forma progresiva hacia anos antenores

o Aprobar indicadoras que midan I8 efectividad de los procesos, procedimiantos,
actividades v tareas,
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Implantar |2 “Mumeracitn Unica por Expediente” a nivel institucional,

Actualizar |a base de datos de la Direccidn General de Tratados, incluir los texios
en castellano e ingkés v que puedan ser ubicados en la pagina web del MRE.
Distribuir y asignar funciones, aplicando el criterio de segregacion de funciones para
reducir los riesgos,

Aprobar lineamientos para la verificacién de bz llcencias de softwara dentrt de la
anfidad.

Formular un Mecanisme yo lineamiento para la aplicacion del Coste - Baneficic de
previo a implamentar controles en los procesos, actividedes y tareas,

Mormar el esquema de seguridad y profeccion de acfivos para el MRE,

Actuslizar el plan de confingencias Informalico. Luego aprobario v difundirlo,
Elaborar reportes de evaluacion del PETI

Elaboracidén v aprobacidn de los Manuales de Procedimientos pendientes.
Elaborar informe de constatacidn de las Verficaciones v Concillaciones.

Elaborar Directivas para evaluacidn de las pollificas de desempeio de la gestién,
Elaborar “Reglamento de entrega de cangos”

Dizefar registros de implementacién de propuesias da majoras de los procesos,
procadimientos, actividades o fareas.

Eslablecer un programa de revision de procesos, actividades y tareas, de
periodicidad anual,

. Informacion y Comunicacion

Realizar campanas de difusion de los aplicatives informaticos qua dispone la
Cancilleria,
Establacer una politica de actualizacién y mantenimiento

. Supervision

Disedfiar lineamientos para desamollar accionas de pravencion y moniborea,

Realizar y registrar ecciones de monitoren para medir |a eficacia de las actividades,
establecidas en los procedimientos.

ldentificar deficlencias ywo problemas detectadas en el monitoreo, segln el caso y
comunicar a los responsables para que adopten medidas correctvas.

Implementar un registro de deficiencias reportadas por el personal.

Implementar un registro de medidas adoptadas para desamollar oportunidades de
mejora.

Programar reuniones periodicas de trabajo, a fin de emitir Infarmes sluacionales
sobre la gestion del MRE con respecio al Plan Operative Institucional.

Disefiar un procedimiento yfo mecanismo para la autoevaluacion sobre la gestion y
el control interna en B entidad.
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Vi, CONCLUSIONES:

1. En el fortalecimiente del Sistema de Control Interno es el elemento més importante
&3 el factor humano, por cuanto esle se logrard cuando todo el personal tanto
funcionarios como colaboradores, se encuentren capacitades y concientizados v que
astman que al Contrel interno es una tarea de todos, que contribuye basicamente al
cumplmisnto de las metas v objetives institucionakes.,

2. El presente Diagndstico, ha sido efectuado a través de la aplicacién de las
herramizntas para la evaluacion y medicién del Sistema de Control Interno lo gue ha
permitido identificar brechas para su cierre cormespondiente. Dichas herramientas
fueron adoptadas de la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Cantral
Intermo en las Entidades del Estado, aprobada con Resolucion de Contraloria M° 004-
2017-CG, en concordancia con el Marco COS0O 2013, que incorpora los 05
componentas del Control Intermo y sus 17 principios

3. Se ha cancluido gue el percentaje de brechas promedio respecta al cumplimiento de
los componantes del Control Interne a nivel entidad por cerrar es del 45% es decir
que se ha alcanzado un 35% de cumplimiento, que permiten gue el Sistema de
Centrol Interne funcione con una seguridad razonable. Cabe mencionar que &l nivel
de Control Interno alcanzado de manera general, ha sido catalogado come "Contral
Interno avanzado” lo cual evidencia que si bien es clerto, aln existe una brecha por
cefrar, e aspira a tener un Control Interno que se retroalimenta y que e encuentre
en mejora continua.

4. El Componente de Ambiente de Control presenta una actitud positiva por parte de
los funcionarios de |a Alta Direccién en apoyar el establecimiento y mantenimiento
del control interno en el MRE. Pero en cuanto a la administracién del recurse humane
hay una brecha importante |a cual se debe atender de manera gue se contribuya con
la consecucion de los objetivos y la misién y visidn del MRE, asi como, con la
modernizacion del Estado, en concordancia con las recomendaciones efectuadas en
los lineamientos de la OCDE para el Perd.

5. El componente de Evaluacidn de Riesgos, e2 uno de los componentes mas
imporantes para el Control Intermo en el sentido que al estar bien implementado
podriamos prever eventos o aclividades que ocasionen perjuicios e impidan el logro
de los objetivos del MRE, pudiendo ser idenfificados, cuantificados, determinar el
impacto, i contaramos con &l Plan de Gestion de Riesgos para afrontarlos y darles

raspuesta, pero previo a ello debemos contar con el mapeo de procesos ¥ mapa de

4 més crifico en el Sisiema de Control Intermo de la entidad ya que se ha |dant|ﬁ-::adn
una brecha del 88%, por lo que se advierte que se debe priorizar las acciones gue
deriven de la iImplementacién de este componente

iy



VI,

RECOMEMDACIONES

- Continuar con charlas de sensibillzackn dirigidas al personal del ministero de

Relaciones Exteriores a efectos que se tome conciencia de la importancia de la
implementacion del Sistema de Control Inleme qus asegure razonablementa el logro
de los objetivos y metas de la Institucidn,

. Es necesario dar continuidad al proceso de implementacidn dal Sistema de Control

Interno, & fin de que no se desactualicen los logros v avances alcanzados, tenienda
en cuenta el vencimiento de implemeantacion, establecido por la Cantraloria General
de la Replblica que vence el 31 de diciembre de 2018, de tal forma que se evite al
riesgo de posibles sanciones o multas, y a procesos administrativos, civiles o penales
a los funcionarios responsables del incumplimiento.

. Que sa formule a la brevedad un nuevo "Plan de Trabajo para el ciemre de brechas

del MRE", gue incluya los aspectos a implementar con el fin de cerrar las brechas
idantificadas en el presente Diagndstico. Asimismo, dichas acciones deberdn ser
incorporadas al Plan Operative Institucional (FOI)

Con urgencia elaborar el Mapeo de procesos, priorizande los procesos criticos, ya
gue a partir de ellos podremos implementar la gestidn de riesgos, para poder
identificar los riesgos, evaluarios, valorarlos, darles respuesta (hacerde frente),
pravenirlos y garantizar una buena implementacidn del contral inteme en & MRE.

. Contar con la asistencia técnica de un profesional especializado en el Sistama de

Contrel Interno, para el asesoramiento, conduecidn y monitoreo a fin de dar
continuidad & su implemantacidn y facilitar la ej@cucion de las actividades de control
que se encuentran pendientes, ademas de absolver todas las recomendaciones del
Organo de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica.

. Fomentar &l apoyo a la implementacion del SCI por parte de las diferentas dreas del
MRE; esta labor al ser integral, debe comprender a todas las misicnes que se
encueniran en &l exteror, lo que conlieva chartas de sensibilzacion y capacitacion
sabre el 5C| en forma virtual y en las misiones da mayor complejidad e impartancia,
inclusive de forma presencial.




