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N° "03 39 -2022-MIDAGRI

Lima, 05 AB0, 2022

VISTOS:

El Memorando N° 521-2022-MIDAGRI-SG/OGTI, de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacién, sobre la propuesta de Directiva que regula el uso de la
Metodologia del Ciclo de Vida del Software para las Unidades de Organizacion,
Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos Adscritos al Ministerio de
Desarrollo Agrario vy Riego, el Memorado N° 1043-2022-MIDAGRI-SG/OGPP; vy, el Informe
N° 1064 -2022-MIDAGRI-SG/OGAJ, de la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

# Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,

declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion puablica y contribuir con el fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y
con mayor participacion del ciudadano, por lo que deviene en necesario mejorar la gestion
publica a través del uso de nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios a
~los ciudadanos;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0308-2009-AG, se aprueba e
institucionaliza el documento denominado “Metodologia del Ciclo de Vida del Software -
MCVS1.0” en el Ministerio de Agricultura, ahora Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
elaborada en el marco de la NTP-ISQ/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion.
Procesos del Ciclo de Vida del Software. 1a. Edicion; '

Que, la Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del Ciclo de Vida de Software. 3a Edici6n”, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica y se deroga la “NTP-ISOAEC 12207:2004 Tecnologia
de la Informacion. Procesos del ciclo de Vida del Software. 1a. Edicidn;

Que, asimismo, el articulo 3 de la citada Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM,
sefiala que la implementacion de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 -
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de Vida de Software. 3a Edicion, es
de responsabilidad del titular de la entidad de la Administracion Publica;
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Que, conforme al literal a. del articulo 53 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0080-2021-MIDAGRI, es funcién de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion formular y proponer normas, estrategias, directivas y otros
documentos normativos en materia de tecnologias digitales, comunicaciones y acciones de
gobierno digital del Ministerio e integrarlas con los programas, proyectos especiales y
organismos publicos adscritos al Ministerio, en el marco de la normatividad vigente;

Que, con el Memorado N° 472-2022-MIDAGRI-SG/OGT] y el Informe N° 002-2022-
MIDAGRI-SG/OGTI, ia Oficina General de Tecnologia de la Informacion sustenta la
necesidad de aprobar la Directiva General denominada “Directiva que regula el uso de la
metodologia del ciclo de vida del software para las unidades de organizacién, programas,
proyectos especiales y organismos publicos adscritos al Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego”, con el objeto de establecer disposiciones y procedimientos que orienten la gestion
del Ciclo de Vida del Software, definiendo un marco de trabajo que permita estructurar,
planear, implementar, monitorear y controlar el desarrollo, mantenimiento'y retiro de
software, basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016, la misma que
es de uso obligatorio;

Que, mediante el Informe N° 0091-2022-MIDAGRI-SG/OGPP-OM, la Oficina de
Modernizacién de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto emite opinién técnica
favorable a la propuesta de acuerdo a lo establecido en los subnumerales 7.2.1.1y 7.2.1.6
del numeral 7.2 del ltem VIl de la Directiva General, DI N° 001-2022-MIDAGRI/OGPP-OM-
“Directiva de documentos normativos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego”, Version
01, aprobada por Resolucion Ministerial N° 0187-2022-MIDAGRI, modificada por la
Resolucion Ministerial N° 210-2022-MIDAGRI;

Que, por lo expuesto y en el marco de la normativa citada, resulta necesario
aprobar la “Directiva que regula el Uso de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software
para las unidades de organizacién, programas, proyectos especiales y organismos
publicos adscritos al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego”;

Con la visacidn de la Secretaria General; del Director General de la Oficina General
de Tecnologia de la Informacién; de la Directora General de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; y, de la Directora General de la Oficina General de Asesoria
Juridica; y,

De conformidad con la Ley N° 31075, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego; y la Resolucion Ministerial N° 0080-2021-
MIDAGRI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego;



N° 0333 -2022-MIDAGRI
Lima, 05 AG0. 2022

SE RESUELVE:
QBRDLLDA
é %‘ Articulo 1.- Aprobacion
g £ Aprobar la Directiva General, [} 02  -2022-MIDAGRI/SG-OGTI “‘Directiva que
E o °’ regula el Uso de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software para las unidades de
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organizacion, programas, proyectos especiales y organismos pulblicos adscritos al
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego”, V01, y Anexos que forman parte integrante de la
presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Derogatoria

Derogar la Resolucién Ministerial N° 0308-2009-AG, que aprueba el documento
denominado “Metodologia del Ciclo de Vida del Software — MCVS VI.O".

Articulo 3.- Notificacion

Disponer la notificaciébn de la presente Resolucion Ministerial al Comité de
Gobierno Digital, a los programas, proyectos especiales y Organismos Publicos adscritos
al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, para conocimiento y fines correspondientes.

Articulo 4.- Comunicacion

Remitir copia de la presente. Resoluciéon Ministerial a la Secretaria de Gobierno y
5\ Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 5.- Publicacién

Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial y sus Anexos en la
sede digital del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (www.gob.pe/midagri), asi como
en las sedes digitales de los Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos
adscritos, para su debido cumplimiento.

Registrese y comuniquese

DRES RlMSKY ALENCASTRE CALDERON
MINISTRO DE DESARROLLO AGRARIO Y. RIEGO
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DIRECTIVA QUE REGULA EL USO DE LA METODOLOGIA DEL CICLO DE VIDA
DEL SOFTWARE PARA LAS UNIDADES DE ORGANIZACION, PROGRAMAS,
PROYECTOS ESPECIALES Y ORGANISMOS PUBLICOS ADSCRITOS AL
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

. OBJETO

Establecer disposiciones y procedimientos que orienten la gestion del Ciclo de Vida
del Software, definiendo un marco de trabajo que permita estructurar, planear,
implementar, monitorear y controlar el desarrollo, mantenimiento y retiro de
software, basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016.

ll. FINALIDAD

Gestionar de manera eficiente mediante la Metodologia del Ciclo de Vida del
Software (MCVS) los requerimientos de desarrollo, mantenimiento y retiro de los
sistemas informaticos, a través de un marco metodolégico que permita cumplir los
requerimientos solicitados en las unidades de organizacion, programas, proyectos
especiales y organismos publicos adscritos al Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego.

AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de alcance general, de observancia y de aplicacion
obligatoria para el personal que preste servicios o desempefie actividades de
desarrollo, mantenimiento o retiro de software, bajo cualquier modalidad
contractual; asi como, a todo el personal de las unidades de organizacion,
programas, proyectos especiales y organismos publicos adscritos al Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego.

BASE LEGAL

4.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.2. Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software
en la administracién publica. i

4.3. Ley N° 31075, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

4.4, Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28612 Ley que norma el uso, adquisiciéon y adecuacion del software en la
Administracion Publica.

4.5. Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra. Edicion”, en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N°0 3 5 3-2022-MIDAGRI Pagina 1 de 10
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4.6. Resolucion Ministerial N°080-2021-MIDAGRI, que aprueba el Texto Integrado
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

4.7. Resolucién Directoral N° 013-2016-INACAL/DN, que aprueba Normas
Técnicas Peruanas conforme al procedimiento establecido en la Ley
N° 30224, entre otros, aprueba la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC

12207: 2
software

016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del

. 3a. Edicion.

GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS

5.1. Para efectos de la presente Directiva, se considera las siguientes siglas:

- MIDAGR! : Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

- MCVS : Metodologia del Ciclo de Vida del Software
- NTP : Norma Técnica Peruana
- OGTI : Oficina General de Tecnologia de la Informacién del
MIDAGRI .
- PGD : Plan de Gobierno Digital
- PMI : Project Management Institute
- TdR : Términos de Referencia
- Tl : Tecnologia de Informacién
5.2. Para la aplicacién de la presente Directiva se utilizan las definiciones
siguientes:
5.2.1. Area Usuaria.- Es la unidad de organizacién que requiere un nuevo -

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

software, mantenimiento o retiro de software.

Catalogo de herramientas.- Listado de software utilizados para
desarrollar sistemas informaticos, administrar base datos u otros que
sirven para implementar los proyectos informaticos.

Ciclo de Vida de software.- Conjunto de etapas y fases de un
sistema o producto desde que se inicia hasta su retiro.

Fase. - Periodo dentro del ciclo de vida del software que se relaciona
con el estado de su descripcion o realizacion.

Metodologia del Ciclo de Vida de Software — MCVS.- marco de
procesos y actividades relacionadas con el ciclo de vida que se
pueden organizar en fases, el cual también actia como una
referencia comuin para la comunicacién y el entendimiento.

NTP/IEC 12207:2016.- Norma Técnica Peruana 12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3a. Edicién. Esta Norma establece un marco com(in para
los procesos del ciclo de vida del software, con la terminologia bien
definida, que puede ser referenciada por la industria del software.

Proceso de Soporte a la Gestion.- Es el proceso de apoyo al
proceso de la MCVS en: la direccion del proyecto en ejecucion,
gestion_de los cambios que puedan requerirse, gestion vy
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almacenamiento del conocimiento generado durante la ejecucion o
desarrollo del proyecto; ademas, provee los formatos a usar y que
son entradas y/o salidas de las fases de todo el ciclo de vida del
software.

5.2.8. Project Manager.- Conforme a la guia de las buenas practicas del
PMI, el Project Manager es la persona asignada por la organizacion
ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto.

5.2.9. Requerimientos.- Se refiere al detalle de las caracteristicas
técnicas, necesidades y/o funcionalidades para el desarrollo y
mantenimiento o retiro de software. Los requerimientos pueden ser
de los siguientes tipos:

a) Nuevo software:
Consiste en un nuevo desarrollo o implantacién de un software
externo proveniente de otra entidad.

b) Mantenimiento de un software:
Consiste en la mejora a un software existente. La metodologia
comprende las actividades de las etapas de solicitud de
requerimiento, andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacién de nuevos sistemas informaticos o de
mantenimiento de sistemas informaticos en produccion.

c) Retiro del Software:
Desinstalacion de un software de los ambientes de produccién
que puede ser solicitada por el area usuaria cuando, previa
evaluacion, determinan el retiro de un software o cuando el
equipo de Infraestructura y Servicios de Tl detecta la no
usabilidad del software e informa al area usuaria para que inicie
el requerimiento de retiro.

5.2.10. Rol.- Un rol es el papel que desempefa una persona, grupo de
personas (equipo de trabajo) en una determinada actividad. Un
miembro del equipo de trabajo puede cumplir mas de un rol

Vi. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. La MCVS del MIDAGRI, esta alineada a lo indicado en la NTP-ISO/IEC
12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas, Procesos del ciclo de vida del
software. 32 Edicion. Se encuentra estructurada en: fases, procesos de la
MCVS, proceso de soporte a la gestién, roles, procedimientos, formatos y
documentos guia que sirven de apoyo para su implementacién.

6.1.1. Fases de la MCVS
Las fases de la MCVS tienen su origen en la necesidad del area
usuaria. El desarrollo .de la MCVS del MIDAGRI considera cuatro
fases:
— Fase 1: Conceptualizacion de Requerimiento.
— Fase 2: Implementacién del Requerimiento.
~ Fase 3: Operatividad y Mantenimiento.

Resolucién Ministerial N"o 3 3 3-2022—MIDAGRI Pagina 3 de 10



— Fase 4: Retiro del software

6.1.2. Proceso de la MCVS
El proceso de la MCVS cuenta con cuatro (04) procedimientos:
— Procedimiento de la Conceptualizacién de Requerimiento
— Procedimiento de la Implementacién del Requerimiento
— Procedimiento de la Operatividad y Mantenimiento
— Procedimiento del Retiro de Software

6.1.3. Proceso de Soporte a la Gestiéon
Este proceso cuenta con cinco (05) procedimientos de soporte a la
gestién de proyectos:

Procedimiento de Gestién de Cambios

Procedimiento de Gestién del Conocimiento

Procedimiento de los Estandares de Arquitectura y Desarrollo

Procedimiento de la Direccion de Proyecto

Procedimiento del Aseguramiento de la Calidad del Software

6.1.4. De los Roles
En la MCVS se identifica los roles que intervienen en la construccion
de los requerimientos: nuevo software, mantenimiento o retiro de
software.

6.1.5. De los Formatos
Los formatos y/o plantillas que contempla la MCVS, son de uso
obligatorio para las actividades relacionadas con la metodologia,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 6.6 de la presente
directiva. Se debe respetar su estructura y asegurar el registro de la
informacién requerida. Estos formatos pueden ser reemplazados
mediante el uso de herramientas informaticas colaborativas de gestion
%, OFW@;"- de proyecto y desarrollo de software; que cumplan con la generacion y/o
Nlasesot™ almacenamiento de los formatos de la MCVS, previa rev:smn y.
aprobacion de la OGTI. .

6.2. Todo requerimiento de desarrollo, mantenimiento o retiro de software debe ..
ser coordinado previamente con la OGTI, o la que haga sus veces, en los
programas, proyectos especiales y organismos publicos adscritos al
MIDAGRI.

6.3. Todo requerimiento de un nuevo desarrollo, debe ser coordinado previamente
con la OGTI, o la que haga sus veces, en los programas, proyectos especiales
y organismos publicos adscritos al MIDAGRI, y debe estar enmarcado en el
PGD segun corresponda.

6.4. Los proyectos de desarrollo, mantenimiento y adquisicion de software, asi
como los softwares entregados al MIDAGRI por acciones tales como
donaciones o transferencias, deben contar con la opinion favorable de la
OGTI, o la que haga sus veces en los programas, proyectos especiales y
organismos publicos adscritos al MIDAGRI.

6.5. En el caso que la puesta en operacion del software tenga algtin impacto sobre
alguan otro sistema de informacion, este debe contar con la aprobacion del
usuario, duefio del proceso o sistema afectado.

Resolucion Ministerial NO 3 3 3 -2022-MIDAGRI Pagina 4 de 10



VII.

6.6. Es de cumplimiento obligatorio, que la atencion de todos los requerimientos,
sin excepciodn, se realicen bajo la MCVS establecida con la presente Directiva,
teniendo en cuenta sus fases, procesos, procedimientos, roles y formatos que
la integran, ver Anexo N° 02.

6.7. Lajustificaciéon de todo requerimiento de desarrollo de nuevo software debe:
6.7.1. Estar vinculado a las competencias funcionales del area usuaria,
especificadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
o Manual de Operaciones (MOP) vigente, segun sea el caso.
6.7.2. Estar vinculado a un proceso que se encuentre dentro del Mapa de
Procesos de la entidad solicitante.

6.8. Requerimientos atendidos por terceros

6.8.1. Para los requerimientos que seran atendidos por terceros, el area
usuaria debe incluir en los TdR la obligatoriedad de aplicar la MCVS
vigente en el MIDAGRI.

6.8.2. Las areas usuarias que contraten proveedores o consultores para el
desarrollo de software, independientemente de su modalidad de
contratacion, incluye a entidades cooperantes, deben coordinar
previamente con la OGT]I, o la que haga sus veces en los programas,
proyectos especiales y organismos publicos adscritos al MIDAGRI,
para la formulacién y visto bueno de los TdR antes de la contratacion
del servicio, en el marco de la normativa vigente.

6.8.3. La OGTI, o la que haga sus veces en los programas, proyectos
especiales y organismos publicos adscritos al MIDAGRI, designa al
responsable de supervisar el cumplimiento de la MCVS.

De la actualizacion de herramientas

6.9.1. Los programas, proyectos especiales y organismos publicos
adscritos al MIDAGRI son responsables de mantener actualizado el
documento guia MCVS-607 Herramientas y Buenas Practicas para
el Desarrollo de Software.

6.9.2. Los programas, proyectos especiales y organismos publicos
adscritos al MIDAGRI, el ultimo dia del mes de enero de cada afio,
deben comunicar a la OGTI, la adquisicibn o actualizaciébn de
herramientas tecnoldgicas durante la implementacion de los
proyectos informaticos, con la finalidad de mantener actualizado el
catalogo de herramientas en los programas, proyectos especiales y
organismos publicos adscritos al MIDAGRI

6.9.3. La OGTI, el ultimo dia del mes de marzo de cada afio, comunica a
las entidades del sector agrario y de riego la versién actualiza del
catalogo de herramientas mencionado en el numeral precedente.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Resoluciéon Ministerial N°03 3 3—2022-MIDAGRI Pagina 5 de 10
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

El responsable del area usuaria, debe presentar el requerimiento a la OGTI,
o la que haga sus veces, en los programas, proyectos especiales y
organismos publicos adscritos al MIDAGRI, mediante el formato MCVS-101
Solicitud de. Requerimiento, donde detalla la necesidad y la justificacion
respectiva.

La OGTI o la que haga sus veces, como parte de la Fase | Conceptualizacion
del Requerimiento, debe evaluar la viabilidad considerando los requisitos
establecidos en la MCVS. Si no es viable, con la justificacion técnica
correspondiente, lo retorna al area usuaria solicitante quien debera evaluar la
necesidad y podra reformular la solicitud. Si el requerimiento es viable se
procede a su atencién considerando los procedimientos establecidos en la
MCVS y que se presenta en el Anexo N°2.

Para el requerimiento tipo nuevo software, la OGTI, o la que haga sus veces,
debe elaborar el documento MCVS-103- Acta de constitucion de proyecto y
MCVS-105 Arquitectura de proyecto, y continuar con la Fase 2:
Implementacion de requerimiento, donde se realizan las actividades de
disefo, desarrollo, pruebas y pase a produccion, debiendo aplicar los
formatos, estandares, roles, procesos de la MCVS, procesos de soporte,
procedimientos y documentos guia, segun corresponda; para luego dar pase
a la Fase 3 Operatividad y Mantenimiento conforme se dispone en el numeral
7.5.

Para el requerimiento tipo mantenimiento de software, la OGTI, o la que haga
sus veces, debe elaborar el MCVS-104 Acta de mantenimiento, y continuar
con la Fase 2: Implementaciéon de requerimiento, donde se realizan las
actividades de disefio, desarrollo, pruebas y pase a produccién, aplicando los
formatos estandares, roles y procesos de soporte de la MCVS segun
corresponda; para luego dar pase a la Fase 3 Operatividad y Mantenimiento
conforme se indica en el siguiente numeral.

La OGTl o la que haga sus veces, en la Fase 3: Operatividad y Mantenimiento,
debe realizar las actividades de ejecucion de pase, custodia y cierre de
proyecto, aplicando los formatos estandares, roles, procesos y ..
procedimientos segin se presenta en la MCVS.

Para requerimiento tipo retiro del software, la OGTI o la que haga sus veces; "’
en los programas, proyectos especiales y organismos publicos adscritos al -
MIDAGRI, debe comunicar y coordinar con el area usuaria el retiro del
software, realizando la Fase 4: Retiro de Software aplicando los formatos
estandares, roles y procesos y procedimientos segln corresponda.

RESPONSABILIDADES

8.1.

8.2.

La OGTI, o la que haga sus veces en los programas, proyectos especiales y
organismos publicos adscritos al MIDAGRI, es responsable de cumplir y velar
por el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva.

Los titulares de los programas, proyectos especiales del MIDAGRI y
organismos publicos adscritos, son responsables de velar por el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente Directiva.

-~
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8.3. Todos los servidores, de las unidades de organizacion del MIDAGRI; asi

como, de sus programas, proyectos especiales y organismos publicos
adscritos independientemente de su modalidad de contrato (funcionarios,
servidores, contratos administrativos u otros); asi como, aquellas personas
que brindan servicios a la Entidad (locadores de servicios, consultores,
contratistas, terceras partes u otros), deben de cumplir las disposiciones y la
MCVS establecida en la presente Directiva.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1.

9.2

9.3.

9.4.
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10.2.

10.1.

Cualquier situacién no prevista en la presente directiva y en la MCVS, es
analizada y evaluada por la OGTI, tomando las acciones pertinentes en el
marco de la normatividad vigente.

Los programas, proyectos especiales del MIDAGRI y organismos publicos
adscritos, deben aplicar la presente Directiva y la correspondiente MCVS.

El dltimo dia habil del mes de enero de cada afio, los programas, proyectos
especiales del MIDAGRI y organismos publicos adscritos, deben informar a la
OGTl los requerimientos que han sido atendidos, considerando la informacién
minima presentada en el Anexo N° 01.

El tltimo dia habil del mes de marzo de cada afio, la OGTI informa al Comité
de Gobierno Digital del MIDAGRI, la situacién de la implementacién de la
MCVS segun el alcance de la presente directiva.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Los programas, proyectos especiales del MIDAGRI y organismos ptblicos
adscritos, que cuenten con una MCVS aprobada, y con requerimientos en
proceso de atencién culminan estos con la metodologia iniciada.

Los requerimientos de mantenimiento de sistemas que fueron desarroliados
de forma previa a la aprobacién de la presente metodologia, implementan la
MCVS sobre las mejoras y/o funcionalidades impactadas.

-
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ANEXO N° 02

METODOLOGIA DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE (MCVS — 501)

L
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METODOLOGiA'DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE PARA LAS UNIDADES DE
ORGANIZACION, PROGRAMAS, PROYECTOS ESPECIALES Y ORGANISMOS
PUBLICOS ADSCRITOS AL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
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l. OBJETIVO

El presente documento técnico tiene por objetivo establecer una metodologia que
oriente la gestién del Ciclo de Vida del Software, definiendo un marco de trabajo
que permita estructurar, planear, implementar, monitorear y controlar el desarrollo,
mantenimiento y retiro de software en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016.

ik ALCANCE

La presente Metodologia del Ciclo de Vida del Software (MCVS), desarroilada por
la Oficina General de Tecnologia de la Informacion (OGTI), es de aplicacion
obligatoria a los requerimientos que impliquen el desarrollo, mantenimiento y retiro
de software.

1. MARCO TEORICO

3.1. Norma Técnica Peruana NTP/IEC 12207-2016-Ingenieria de Software y
Sistemas, Procesos del Ciclo de Vida del software
La Norma Técnica Peruana NTP/IEC 12207:2016, establece un marco comuin
para los procesos del ciclo de vida del software, con la terminologia bien
definida, que puede ser referenciada por la industria del software. Se aplica a
la adquisicion de sistemas, productos y servicios, al suministro, desarrollo,
operacion, mantenimiento y retiro de productos o componentes de software,
ya sea que se realice ejecutado interna o externamente a una organizacion.
Incluye aquellos aspectos de la definicién del sistema necesarios para
proporcionar el contexto para los productos y servicios de software.
Proporciona procesos que puedan emplearse para definir, controlar y mejorar
los procesos el ciclo de vida del software dentro de una organizacién o de un
proyecto. El software incluye la parte software del firmware.

Tiene como propdsito proporcionar un conjunto definido de procesos para
facilitar la comunicacion entre adquirientes, proveedores y otros interesados
en el ciclo de vida de un producto software.

La norma agrupa las actividades que se pueden ejecutar durante el ciclo de
vida de un software en siete grupos de procesos que se muestran en el grafico
N°1; cada uno de los procesos del ciclo de vida, dentro de estos grupos, se
describe en términos de su propédsito y de los resultados que se buscan y
listan actividades y tareas que se deben realizar para alcanzar estos
resultados.

La norma no establece de manera especifica un modelo de ciclo de vida,
metodologia de desarrollo, método, modelo o técnica de sistema o software.
Las partes interesadas de la Norma son responsables de seleccionar un
modelo de ciclo de vida para el proyecto software y de mapear los procesos,
actividades y las tareas de esta Norma, para dicho modelo. Las partes
también son responsables de seleccionar y aplicar los métodos de desarrollo
del software y de ejecutar las actividades y tareas adecuadas para el proyecto
software.

E
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Grafico N°2 Grupo de Proceso de Desarrollo de Software

No existe un proceso de software universal, las caracteristicas de cada
proyecto de desarrollo de software (equipo de desarrollo, recursos, etc.)
exigen que el proceso sea configurable.

3.3. Ciclo de Vida del Software

El ciclo de vida del software es el conjunto de fases por las que pasa el
software, que abarcan desde su concepcion, su desarrollo inicial u origen,
hasta su puesta en funcionamiento y posterior retiro. Estas fases se pueden
superponer y/o repetir, segin sea conveniente para el alcance del proyecto,
la magnitud, la complejidad, las necesidades cambiantes y las oportunidades;
ademas, pueden ser temporales, l6gicas y forman una secuencia en el tiempo,
representan el ciclo de actividades involucradas en el desarrollo, uso y
mantenimiento de software, ademas de llevar asociadas una serie de
documentos que seran la salida de cada una de estas y serviran de entrada
en la fase siguiente.

Implementacion Retiro

>

Grafico N°3 Fases del Ciclo de Vida del Software

3.4. Modelos del Proceso de Desarrollo de Software

Un modelo de proceso de software es una representacion simplificada del
proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su
naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto, es una abstraccion de
un proceso real que se utiliza para explicar los diferentes enfoques del
desarrollo de software. Se pueden considerar como marcos del proceso que
se extienden y se adaptan para crear procesos mas especificos de ingenieria
de software.

Un modelo del proceso de desarrollo de software puede considerarse también
como una estrategia de desarrollo basada en el ciclo de vida del software. Los
modelos de desarrollo de software mas representativos y usados son:

¢ Modelo Tradicional de Desarrollo de Software
e Modelo Agil de Desarrollo de Software

3.4.1 Modelo Tradicional de Desarrollo de Software
El modelo tradicional de desarrollo de software también conocido
como modelo lineal secuencial, a menudo es representada por el
enfoque o modelo de desarrollo en cascada, utiliza un proceso.
secuencial basado en un planeamiento exhaustivo, detallado, este

.
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Procesos del Soporte del Sofbware ‘

Proceses del Proyecle

Procesos Técnicos Procesos de Reutilizacién de! Software

Grafico N°1 Grupo de Procesos de la NTP/IEC 12207-2016
Fuente: Norma Técnica Peruana NTP/IEC 12207-2016

3.2. Procesos de Desarrollo Software
El proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades, acciones
y tareas que se llevan a cabo para construir un producto de software, las
metodologias a emplear permitiran al proceso, marcar un camino comun para
producir software con éxito.

Una actividad busca lograr un objetivo amplio, (por ejemplo, elaborar el
padrén de productores agrarios y se desarrolla sin importar el dominio de la
aplicacion, tamafio del proyecto, complejidad del esfuerzo o grado de rigor
con el que se usard la ingenieria de software. Una accién es un conjunto de
tareas que producen un producto importante del trabajo (por ejemplo, un
modelo del disefio de la arquitectura). Una tarea se centra en un objetivo
pequefio, pero bien definido (por ejemplo, realizar una prueba unitaria) que
produce un resultado tangible.

Un proceso de desarrollo de software define Quién debe hacer Qué, Cuando
y Como debe hacerlo para lograr un objetivo, debe especificar:

- Secuencia de actividades

- Productos que deben crearse

- Asignacién de tareas

- Criterios para controlar el proceso

- Principios, reglas, estrategias

MCVS-501 [ §)
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modelo consiste tipicamente de una definicion de requerimientos
detallado, analisis, disefio, codificacién, pruebas, despliegue vy
mantenimiento.

El primer paso es conseguir un documento con la especificacién
completa, exacta, no ambigua de los requisitos del software a
desarrollar. Este documento inicial es transformado en un documento
de analisis. Después, a partir del andlisis, se obtiene otro documento,
el disefio, luego del disefio se obtiene el documento final que es el
codigo. Para asegurar que no se introducen equivocaciones y que se
cumpla con lo requerido, se hacen pruebas. Las pruebas son
planificadas desde el principio y se documentan como se vayan
realizando. Antes de la entrega final del software, se valida que
satisface los requisitos definidos en el documento inicial, superadas
las pruebas se procede finalmente con el despliegue. Una
representacion grafica del modelo tradicional de desarrollo de software
se muestra en el siguiente grafico:

Definicion de l

Requerimientos ! ’
_[ Andlisis 1——-—

‘ Disefio
Codificacion
s \
Pruebas J—
h 4
Despliegue v !
Mantenimiento

Grafico N°4 Fases del Modelo Tradicional de Desarrollo de Software

Criterios de Uso
Es recomendable usar un modelo tradicional de desarrollo de software
bajo los siguientes criterios:

e - Cuando se tenga bien definido el alcance.

¢ lLos requerimientos sean muy claros y se hayan establecido de
manera oficial.

¢ Proyectos de desarrollo de software que demanden grandes
periodos de tiempo.

MCVS-501 g
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e No existen fechas inmediatas de implementacion por lo cual se
tiene un tiempo apropiado para desarrollar cada fase.

3.4.2 Modelo Agil de Desarrollo de Software

Los modelos &giles de desarrollo de software son enfoques para
desarrollo de software, que surgen como una alternativa frente a los
enfoques de desarrollo tradicional, pues estos enfoques agiles se
basan en un ciclo de vida iterativo e incremental, que se va adaptando
a los cambios, minimizando riesgos; asume que los requerimientos
podrian ir cambiando y los equipos involucrados en el desarrollo son
medianos a pequeiios, multidisciplinarios y muy motivados para llevar
cabo los proyectos. Involucra también a los clientes como un miembro
mas del equipo de desarrollo, el foco esta puesto en obtener el
producto de software en si por encima de una documentacion
exhaustiva y acuerdos contractuales.

Los modelos 4giles de desarrollo de software son modelos de
desarrollo incremental donde los incrementos son minimos y, por lo
general, se crean las nuevas liberaciones del producto, y cada dos o
cuatro semanas se ponen a disposicion de los clientes. Involucran a
los clientes en el proceso de desarrollo para conseguir una rapida
retroalimentacion sobre los requerimientos cambiantes. Minimizan la
cantidad de documentacién con el uso de comunicaciones informales,
en vez de reuniones formales con documentos escritos. Una
representacion grafica del modelo &agil de desarrollo de software se
muestra en el siguiente grafico:

b I —TE STy f—
fnalizar Analizar Analizar ; 2l
Disefiar Disenar \ Disefiar Ftepeg;?egun
Codficar |—® Codficar [——J Codificar P Noccaio

Probar Probar Prabar e

| Entregar | Entragar Entregar .

i A e e S ‘\ﬁ - A
fteracién 1 leracion 2 Iteracién 3 Keracién N

Grafico N°5 Iteraciones de las Fases del Modelo Agil de Desarrollo de
Software

Existe una gran variedad de metodologias agiles, cada una tiene sus
particularidades, manejan roles muy peculiares, suponen un conjunto
de expertos con habilidades para resolver desde problemas técnicos:
hasta los méas abstractos y complejos, por lo tanto, exigen experiencia.
Definen ciclos, que en algunos casos incluyen varias fases, similares
a los procesos de desarrollo de software tradicionales. Generan
documentacion indispensable, aunque el proceso para generarlas es
menos rigido. Lo mas importante es que estan abiertas a modificar
requerimientos, sin importar su impacto en la arquitectura del sistema.

MCVS-501 §
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Criterios de Uso
Es recomendable usar un modelo agil de desarrollo de software bajo
los siguientes criterios:

e Cuando no se tenga bien definido el alcance.

e Los requerimientos son poco claros y cambiantes.

e Los proyectos de desarrollo de software son medianamente
pequenos.

e Existen fechas inmediatas (de una a cuatros semanas) de
implementacion.

e Se pueden incorporar los cambios que se presentan durante el
desarrollo.

3.4.2.1 Scrum
Scrum, es un marco de trabajo para el desarrollo agil de software
que se basa en la teoria del control de proceso empirico, emplea
un enfoque iterativo, incremental para controlar el riesgo en el
proceso de desarrollo de software; y consiste en roles, eventos,
objetos y reglas.

Scrum se ejecuta en periodos de tiempo preestablecidos de un
mes o menos con duraciones consistentes llamadas sprints,
donde se produce un incremento del producto potencialmente
liberable.

El equipo de scrum esta compuesto por el duefio del producto,
el equipo de desarrollo y el scrum master.

e El duefio del producto! es el encargado de maximizar el
valor del mismo. Formaliza las prestaciones en historias a
incorporar en el Product Backlog y las re prioriza de forma
regular.

e FElequipo de desarrollo es un equipo multidisciplinario y auto
organizado compuesto por miembros del equipo que tienen
todo lo que necesitan dentro del equipo para entregar el
producto funcional sin depender de otros fuera del mismo

o El scrum master? es responsable de asegurar que el
proceso de scrum sea preservado, y trabaja para garantizar
que el equipo de scrum se adhiera a las practicas y reglas,
asi como hace coaching al equipo para la eliminacién de
impedimentos.

Los eventos y objetos que forman parte de SCRUM se detallan
en la siguiente tabla:

1 En la MCVS este rol es asumido por el Analista del Negocio (AN)
2 En la MCVS este rol también lo asume el Project Manager (PM)

B -
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Cventos - ~_ Objetos e 4
e Sprint. e Trabajo pendiente
e Planification de sprints (sprint | asociado al  producto
planning). (Product Backlog). |
e Scrum diario (Daily sprint | @ Trabajos de sprints
meeting) pendientes (sprint
e Revisién de sprints. backlog).
e Retrospectiva de sprints. e Incrementos.

Tabla N° 1: Eventos y Objetos de Scrum

ol
Informacién de fos ejecutivos, L 3 Burndown R | e
el quipo, los implicados, | il
tos cllentes, los usuarios, efc. =
Serum i v Daily Scrum
Master Y “s, Meeting
T L g
i- 2 "4
L] 1L U LU
Product Owner Team Sprint Review
\ : | ®
£l equipo ({ Yareos m
indica las i
s doe - La fecha de finulizaclé .
vede cumply echa de finulizacion y
Sn o Sprint 859;:;“ ios toreas no deben combiar Waksio finclizado
et | acxiog ® e
Sprint : ]
Product Planning L LT
Backlog Meeting 1 flali
Sprint
Retrospective

Grafico N°6 Eventos, Objetos y Ciclo de SCRUM

3.5. Gestion de Proyectos de Software

3.5.1 Proyecto y Direccion de Proyectos

Conforme a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos-PMBOK del Program Management Institute-PMI| un
proyecto es el esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico, que en su ultima instancia
entregan valor a la organizacion® y sus partes interesadas. La
definicién de proyecto no depende de la complejidad o magnitud del
mismo, sino de las caracteristicas de Unico y temporal. Respecto a la
direccién de proyectos, sefala que es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo.

3 La Guia PMBOK 7 utiliza el término organizacion cuando se refiere a agencias gubernamentales,
empresas, acuerdos contractuales, empresas conjuntas.

vy ——
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Las cuatro categorias fundamentales de factores que impactan sobre
las organizaciones y pueden dar inicio a un proyecto, se presentan a
continuacion:

Satisface
“leres dadex 9
Sohictudes 1 oe
Intere: o

e i gt = ~ B

>—) & IYECTO e

i

’ Curmpl Requiziios
tRegl,Jlat:‘rios, Legales

0 Socia es

i
Implementar o

Crear Mgjorar o Campiar las
Peparar Productos, Estrategas de
Procesos o Servicios Megocio o

e S «. Tecnologas

Grafico N°7 Factores que dan Inicio a un Proyecto

3.5.2 Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos-
PMBOK
La guia del PMBOK es una herramienta internacional estandarizada
que recoge todas las buenas practicas y experiencias en direccion de
proyectos, reconocida por los directores de proyectos (Project
Managers), por su eficiencia y rigor.

La guia del PMBOK presenta principios de la direccién de proyectos y
dominios de desempefio del proyecto que resultan criticos para
entregar efectivamente los resultados de un proyecto. Los principios
para la direcciobn de proyectos proporcionan una guia para el
comportamiento de las personas involucradas en los proyectos, ya que
influyen y dan forma a los dominios de desempefio para producir los
resultados previstos, es decir los principios gufan el comportamiento,
mientras que los dominios de desempefio presentan amplias areas de
enfoque para demostrar ese comportamiento, como se ilustra en el
grafico N°8.

Los directores de proyectos en el marco de la MCVS deben usar la
guia del PMBOK para optimizar la gestion del proyecto que se
encuentren liderando, con el objetivo de: poder optimizar la gestién de
riesgos, costos, plazos de entrega, la calidad de gestién y del producto,
de los recursos (equipamiento, maquinaria y equipo humano), la’
organizacion del equipo de trabajo, las comunicaciones, las compras
y adquisiciones, los interesados; y la entrega efectiva de los resultados
del proyecto con valor.

T e
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Gréafico N°8 Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos-PMBOK
[Principios y Dominios de Desempefio del Proyecto]

Iv. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

4.1. Integracion con la NTP/IEC 12207-2016
La Metodologia del Ciclo de Vida del Software desarrollada se encuentra
alineada a la NTP/IEC 12207:2016, considerando los procesos de esta, como
referencia para cada una de las fases de la MCVS tal como se presenta en el
AnexoN°8.

4.2, Estructura de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software
La Metodologia del Ciclo de Vida del Software, soporta la direccion y
desarrollo de proyectos de software alineado a un modelo agil de desarrollo
como SCRUM, asi como también a un modelo tradicional de desarrollo o
cascada, el empleo de los modelos dependera y sera el resultado de un
analisis de cada requerimiento.

La presente Metodologia del Ciclo de Vida del Software, contempla la
implementacion y uso de estandares, frameworks (marcos de trabajo), guias

MCVS-501 |
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y buenas practicas internacionales para la direccién y desarrollo de proyectos
de software como:

e La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos-PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) del Project Management
Institute (PMI).

e Elenfoque para el disefio, planificacién, implementacién y gobierno de
una arquitectura empresarial de informacion bajo un esquema de la
arquitectura empresarial TOGAF (The Open Group Architecture
Framework).

e El marco de trabajo para el buen gobierno y la gestién de las
tecnologias de la informacion COBIT 2019 (Control Objectives for
Information and Related Technology).

e El documento de concientizacion estandar para desarrolladores y
seguridad de aplicaciones web OWASP TOP TEN (The Open Web
Application Security Project) e ISO/IEC 27034 que norma los aspectos
de seguridad de las aplicaciones(software) a desarrollar.

e El marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto
software bajo la familia de normas ISO/IEC 25000.

La estructura de la presente MCVS se muestra en el grafico N°9, y esta
conformada por:

¢ Fases.

e Procesos de la MCVS (de la Conceptualizacion de Requerimiento, de
la Implementacion del Requerimiento, de la Operatividad vy
Mantenimiento, del Retiro de Software).

¢ Procesos de Soporte a la gestién (Direccién del Proyecto, Gestion de
Cambio y Gestién de Conocimiento, Estandares de Arquitectura y
Desarrollo, Aseguramiento de Calidad del Software).

¢ Roles.

Procedimientos.

¢ Formatos y Documentos Guia

-

MCVS-501 | US 33
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Gréfico N°9 Estructura de la Metodologia del Ciclo de Vida del -Software

4.3. Fases de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software (MCVS)
La Metodologia del Ciclo de Vida del Software (MCVS) consta de las
siguientes fases:

Fase 1: Conceptualizacién de Requerimientos.
Fase 2: Implementacion del Requerimiento.
Fase 3: Operatividad y Mantenimiento.

Fase 4: Retiro del software.

3 H Conceptualizacion del Impiementacion del }_~ {  Operatividad y
AN j >
%o

Regquerimientio Requerimiento

FASES

Rl -

-

‘ -

Mantenimienio

Retiro de Software

MCVS-501
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4.3.1. Fase 1: Conceptualizacion de Requerimiento
Esta fase, esta relacionada con el analisis de viabilidad de los
requerimientos solicitados por las dreas usuarias interesadas.
Para que el requerimiento sea declarado viable debe cumplir con los
siguientes requisitos:

- Formar parte de alguna de las plataformas tecnoldgicas registradas
en el portafolio de proyectos del Plan de Gobierno Digital — PGD.

- Estar alineado a los objetivos estratégicos institucionales del Plan
Estratégico Institucional.

- Asegurar la habilitacién presupuestal que permita la ejecucion del

proyecto.
Entradas: - MCVS-101 Solicitud de Requerimiento
Salidas: - MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto /
MCVS-104 Acta de Mantenimiento, en caso de ser
viable
- MCVS-102 Andlisis de Requerimiento, en caso de
no ser viable
El acta de constitucién esta conformada por las
siguientes secciones:
- ldentificacion de interesados
- Descripcién del alcance a alto nivel
- Riesgos generales
- Estimacion de presupuesto
- Estimacién de tiempo
- Priorizacion
- Fecha de firma
- Fecha de inicio
El acta de constitucién del proyecto es firmada por:
- Espénsor
- Director de OGTI
- Analista del negocio designado por el espénsor
Project manager
Participan: - Espénsor

- Director de OGTI

- Analista del negocio, designado por el espénsor

- Analista de Gobierno Digital, designado por el
coordinador de Gobierno Digital

- Project manager, designado por el coordinador de
soluciones.

- Arquitecto de negocios

- Arquitecto de sistemas

Finalizada esta fase se informa al Administrador de Portafolio para la
actualizacion del portafolio del PGD.

B
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4.3.2. Fase 2: Implementacion del Requerimiento
En esta fase se .decide que enfoque de gestion y desarrollo utilizar:
predictivo (tradicional) o agil, se realiza el analisis, disefio, desarrollo,
pruebas y aseguramiento de calidad del software. Los pasos que se
llevan a cabo para completar esta fase de detallan en el numeral 4.6.3
(Procedimiento de la Implementaciéon del Requerimiento), de la
presente metodologia.

Entradas: - MCVS-103 Acta de Constitucion de
Proyecto/MCVS-104 Acta de Mantenimiento

Salidas: - MCVS-204 Disefio de Sistemas

- MCVS-205 Prototipos

- MCVS-206 Instructivo para el usuario
(Documento/video)

- MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad

- MCVS-209 Documento de orientacion para la
instalacion y configuracion

- MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint

- MCVS-301 Solicitud de pase a produccion

- Cédigos fuentes

- Scripts de base de datos

Participan: - Project manager
- Analista de negocio designado por el espdnsor
- Equipo de desarrollo
- Equipo de aseguramiento de la calidad
- Arquitecto de negocios
- Arquitecto de sistemas
- Equipo de Infraestructura
- Coordinador de Soluciones de Negocio
- Coordinador de Infraestructura y Servicios de Tl
- Director General de la OGTI

En el caso de software que provienen de terceros para su implantacion
debe contar minimo con:

- MCVS-101 Solicitud de Requerimiento.

- MCVS-206 Instructivo para el usuario

- MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad.

- MCVS-209 Documento de orientacién para la Instalacion vy
configuracién

- MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint (aceptacién del area
usuaria)

- MCVS-301 Solicitud de pase a produccidn.

De requerir la implementacion de algun cambio, se debe ejecutar el
procedimiento de gestién de cambios, ver numeral 4.7.1.

Finalizada esta fase se informa al Administrador de Portafolio para la
actualizacion del portafolio del PGD.
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Resolucion Ministerial N° -2022-MIDAGRI Pagina 16 de 48




METODOLOGIA DEL CICLO ECNOLOGIA DE LA

DE VIDA DEL SOFTWARE INFORMACION

€

4.3.3. Fase 3: Operatividad y Mantenimiento
La operatividad estd referida a la puesta en marcha o pase a
produccion del software.

Entradas: - MCVS-204 Disefio de Sistemas
- MCVS-206 Instructivo para el usuario
(Documento/video)

- MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad

- MCVS-209 Documento de orientacion para la
Instalacion y configuracion

- MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint

- MCVS-301 Solicitud de pase a produccién

- Codigos fuentes

- Cédigos compilados

- Scripts de base de datos

Salidas: - MCVS-301 Solicitud de pase a produccion, firmada
por el especialista de infraestructura indicando las
rutas de resguardo cédigos fuente y compilados.

- MCVS-211 Informe Final de Cierre de Proyecto

Participan: - Project manager
- Analista del negocio designado por el espénsor
- Equipo de desarrollo
- Equipo de aseguramiento de la calidad
- Arquitecto de negocios
- Arquitecto de sistemas
- Equipo de infraestructura
- Espénsor del Proyecto

Finalizada esta fase se informa al Administrador de Portafolio para la
actualizacién del portafolio del PGD.

4.3.4. Fase 4: Retiro de Software
Se refiere al retiro de software de los ambientes de produccion, y se
puede dar por diferentes motivos debidamente justificados, estos
motivos pueden ser:

— El desuso del sistema
— Software obsoleto
— Nueva necesidad del area usuaria dueria del software

El equipo de infraestructura se encarga de sacar el backup de los
codigos fuentes y/o compilados, scripts de bases de datos y los
resguarda en el repositorio de archivos, para luego ser retirados de los
servidores de aplicaciones y bases de datos de los ambientes de
produccion.

Entradas: - MCVS-101 Solicitud de Requerimiento

MCVS.501 0333
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Salidas: - MCVS-401 Acta de ejecucion de retiro de software
Participan: - Espodnsor

- Director de la OGTI

- Project Manager

- Coordinador de infraestructura de la OGTI
- Equipo de Infraestructura

- Arquitecto de sistemas

Finalizada esta fase se informa al Administrador de Portafolio para la
actualizacién del portafolio del PGD.

4.4. Roles

Los roles y responsabilidades de quienes intervienen en las diferentes fases
durante todo el ciclo de vida del software, asi como en la direccion del
proyecto en el marco de la MCVS desarrollada se describen en la siguiente

tabla.

Rol

Administrador de Portafolio
(AP) o quién haga sus veces

Responsabilidades

Participar en la fase de conceptualizacion de los
requerimientos bajo el enfoque de las buenas practicas en
gestion de proyectos como por ejemplo PMI.

Participar en la elaboracién del Formato de propuesta de
soluciéon o innovacién de tecnologia digital y de la
elaboracion del acta de constitucion del proyecto.
Proponer, elaborar, actualizar y realizar el seguimiento y
control de la MCVS.

Participar brindando orientacién en el desarrollo de los
proyectos o mantenimientos en el marco de las buenas
practicas de gestién de proyectos del PMI.

Realizar el seguimiento y control del portafolio de proyectos.

Analista de Calidad (AC) o
quién haga sus veces

Disefiar los casos de prueba de los componentes de
software.
Gestionar los ambientes para las pruebas

Realizar las pruebas y el aseguramiento de la calidad de los
componentes de software.

Analista de Gobierno Digital
(AGD) o quién haga sus
veces

Designado por el coordinador de Gobierno Digital, tiene la
responsabilidad de:
Participar en la conceptualizacién del requerimiento.

Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucién.

Registrar el proyecto en el Plan de Gobierno Digital - PGD.

Analista del Negocio (AN) o
quién haga sus veces

Designado por el espénsor, tiene la responsabilidad de:
Participar en la conceptualizacién del requerimiento.
Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Firmar el acta de constitucién del proyecto.

Participar en la implementacion del requerimiento.

Firmar la conformidad del sprint.

MCVS-501 0 z
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Arquitecto de Negocio (ARN)
0 quién haga sus veces

Participar en la conceptualizacion del requerimiento.
Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Asegurar que el proyecto se registre en el Plan de Gobierno
Digital ~ PGD.

Arquitecto de sistemas (ARS)
0 quién haga sus veces

Participar en la conceptualizacion del requerimiento.
Participar en la implementacién de requerimiento.

Asegurar gque el proyecto cumpla con los estandares de
desarrollo.

Asegurar que el proyecto este alineado a la MCVS.

Asegurar que el proyecto cumpla con la arquitectura de
sistemas propuesta.

Coordinador de
Infraestructura y Servicios
(CI8) o quién haga sus veces

Designar el equipo de infraestructura para los pases a
produccion y retiro de software.

Gestionar la disponibilidad de los ambientes requeridos en
el ciclo de vida.

Coordinador de Gobierno
Digital (CGD) o quién haga
Sus veces

Designar al Analista de Gobierno Digital que participa en la
conceptualizacién de los requerimientos.

Controlar, supervisar el portafolio de proyectos

Coordinador de Soluciones
de Negocios (CSN) o quién
haga sus veces

Designar al Project Manager (PM)

Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Director (a) General de la
Oficina General de
Tecnologia de la Informacion
— OGTI (DOGTI}).0 quién
haga sus veces

Participar en la conceptualizacion del requerimiento.
Firmar el acta de constitucién del proyecto

Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucién.

Asegurar que el proyecto se registre en el Plan de Gobierno
Digital — PGD.

Equipo de desarrollo (ED) o
quién haga sus veces

Realizar el analisis detallado de los requerimientos de
software, sus funciones son:

Elaborar los prototipos de acuerdo al analisis realizado.
Desarrollar los componentes de software de acuerdo a los
prototipos y analisis.

Participar en las pruebas del software.

Equipo de Infraestructura (El)
0 quién haga sus veces

Es designado por el coordinador de infraestructura y
servicios de TI, tiene la responsabilidad de:

Preparar los ambientes para el pase a produccién,
Ejecutar el pase a produccién.

Equipo Gobierno Digital o
quién haga sus veces

CNOLO,
‘Oﬂ & G,

Participar en la conceptualizacién del requerimiento.
Gestionar el portafolio de proyectos del Plan De Gobierno
Digital.

Brindar apoyo a los equipos de desarrollo y/o infraestructura
en el desarrollo, mantenimiento y retiro de software.

i ..
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Esponsor (SP) o quién haga - Solicitar un nuevo requerimiento, mantenimiento y/o retiro
SUs veces de un software.

- Participar en la conceptualizacion del requerimiento.
- Firmar el acta de constitucion del proyecto.

- Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucion.

- Proveer los recursos necesarios para el proyecto.

Project Manager (PM) o quién | - Designado por el coordinador de soluciones o quien haga
haga sus veces sus veces, tiene la responsabilidad de:

- Participar en la conceptualizacion del requerimiento.

- Asegurar que el alcance del proyecto cumpla con los
objetivos estratégicos de la institucion.

- Asegurar que el proyecto se registre en el PGD.

- Firmar el acta de constitucién del proyecto

- Participar en {a implementacion de requerimiento.

- Mantener comunicacién formal con los interesados.

- Elaborar/ actualizar los Formatos de gestién del proyecto.
- Aprobar los Formatos técnicos del proyecto.

| - Planear, organizar, dirigir y controlar el proyecto.

- Firmar la solicitud de pase a produccion.

- Elaborar la solicitud de cambios.

- Participar en el proceso de retiro de software.

- Conocimiento y experiencia en la aplicacion de la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-PMBOK

Tabla N° 2: Roles y Responsabilidades

4.5. Formatos y Documentos Guia de la MCVS
Los formatos y/o plantillas que contempla la presente metodologia son de uso
en todas las fases de la MCVS para todos los casos de desarrollo,
mantenimiento y/o retiro del software.

Estos formatos pueden ser reemplazados mediante el uso de herramientas
informaticas colaborativas de gestion de proyecto y desarrollo de software;
que cumplan con la generacion y/o almacenamiento de los formatos de la
MCVS, previa revision y aprobacion de la OGTI o el que haga sus veces.

Se precisa que los cargos que se presentan, tanto en las cabeceras como en
las firmas de los formatos, son referenciales, se ajustan de acuerdo a cada
entidad.

Los formatos y/o plantillas que forman parte de la Metodologia del Ciclo de
Vida del Software estan agrupados en:

e Formatos de Gestidn (direccion de proyecto), ver Tabla N°3.

e Formatos de las Fases de la Metodologia del Ciclo de Vida del
Software, ver Tabla N°4.

e Formatos de soporte, ver Tabla N°5.

La MCVS también contiene tres documentos guia que son de apoyo para todo
el ciclo de vida de la MCVS, ver Tabla N°6.
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MCVS-502

E! plan de Direccién de

Plan de Direccién de _ e
Proyecto contiene todos los planes y/o Formatos de soporte a la
gestion del proyecto.
MCVS-503  Matriz de

Involucramiento de Interesados

Formato que permite registrar a todos los interesados
en el proyecto, su clasificacion para su gestion y
monitoreo.

MCVS-504

del Proyecto

Presupuesto Estimado

Formato que registra el presupuesto inicial del
proyecto, adicional a ello permite registrar los costos
incurridos durante la ejecucion del proyecto, registra
los datos en términos de costos requeridos para el
seguimiento y desempefio del proyecto.

MCVS-505

Matriz de

Comunicaciones del Proyecto

Formato que registra a los responsables de realizar las
comunicaciones del proyecto, los destinatarios,
medios de comunicacidon y estrategia de
comunicacion.

MCVS-506

Formato que permite el registro de los riesgos del

Gestion de Riesgos proyecto, validacion, clasificacion, tratamiento y
seguimiento y control.
Formato que permite registrar la solicitud de cambio,
MCVS-507  Gestion de Cambios para ser evaluado y aprobado por el comité de control

de cambios.

Fases de la MCVS

Conceptualizacion
Requerimiento

Formatos de las
Fases de la MCVS

MCVS-101 Solicitud
de Requerimiento

Tabla N°3 Formatos de Gestion (direccion de proyecto)

Descripcion

Formato mediante el cual un éarea usuaria
remite un requerimiento: nuevo desarrollo,
mantenimiento y/o retiro de un software.

MCVS-102 Analisis de
Requerimiento

Formato que describe el analisis técnico,
funcional, normativo, econémico del
reqguerimiento.

Proyecto

MCVS-103 Acta de
Constitucion de

Formato que contiene la descripcién del
proyecto de alto nivel, su aprobacion
constituye el inicio formal de la atencién del
requerimiento.

Formato que contiene el resultado del analisis

MCVS-104 Actade
Mantenimiento

y se determina la viabilidad de atencion del
mantenimiento, su aprobacién constituye el
inicio de la atencién del mantenimiento.

MCVS-105 Formato que contiene la arquitectura de
Arquitectura de proyecto desde un enfoque de arquitectura
Proyecto empresarial.

Implementacion del
Requerimiento

MCVS-201 Listado de
requerimientos
priorizados

Formato que contiene la lista de
requerimientos priorizados (funcionales y no
funcionales).

o
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MCVS-202 Andlisis de
Requerimiento
Detallado

Formato que contiene el detalle de cada
requerimiento como pueden ser historias de
usuario, tareas, criterios de aceptacion/reglas
de validacién.

MCVS-203 Plan de
Liberaciones
(Cronograma)

Formato que contiene el cronograma de
actividades a desarrollar por sprint.

MCVS-204 Disefio de
Requerimiento

Formato que contiene el modelo logico de
datos, su respectivo diccionario y el diagrama
de arquitectura de software.

MCVS-205 Prototipos

Formato que contiene los prototipos del
software a desarrollar.

MCVS-206 Instructivo
para el usuario

{Documento/video)

Formato que describe el uso de las

funcionalidades del software.

MCVS-207 Casos
de Pruebas

Formato que contiene el detalle de casos de
pruebas de las funcionalidades implementadas
en el sprint.

MCVS-208 Informe
Aseguramiento de
Calidad

Formato que certifica que las pruebas a las
funcionalidades implementadas en el sprint
han sido superadas con éxito.

MCVS-209
Documento de
orientacién para la
Instalacion y
configuracién

Formato que describe el paso a paso de la
instalacion y configuracion del software.

MCVS-210 Acta de
Conformidad del Sprint

Formato de la aceptacion de las
funcionalidades implementadas en el sprint,
por parte del area usuaria solicitante.

MCVS-211 Informe
Final de Cierre de
Proyecto

Formato de cierre de la atencidon del

requerimiento.

Operatividad y
Mantenimiento

MCVS-301 Solicitud
de pase a produccion

Formato requerido para realizar el pase a
produccion del software.

Retiro de Software

MCVS-401 Acta de
ejecucion de retiro del
software

Formato que confirma el retiro del software de
los ambientes de produccion.

MCVS-601 Acta de reunién

Software

Formatos de soporte

Formato

trabajo.

Tabla N°4 Formatos de las Fases de la Metodologia del Ciclo de Vida del

Descripcion

que registra la agenda tratada, acuerdos y/o

compromisos de los participantes en una reunién de

Pt
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MCVS-602 Lista de Asistencia Formato que registra los datos de los participantes de una

reunién de trabajo. ]
Formato requerido para solicitar acceso a los servicios de
infraestructura tecnoldgica como: configuracién de una
MCVS-603 Solicitud de servicio de red privada virtual, base de datos, acceso a carpetas

infraestructura compartidas en el repositorio institucional en los
ambientes de produccién o calidad o desarrollo entre
otros.

MCVS-605 Contrato de servicio web | Formato que es parte de los estandares de desarrollo de
alfanumérico servicios web alfanuméricos que contiene las
caracteristicas del mismo.

MCVS-606 Contrato de servicio web | Formato que es parte de los estandares de desarrollo de
geografico servicios web geograficos que contiene las caracteristicas
del mismo.

Tabla N°5 Formatos de soporte

Documentos Guia de la MCVS Descripcion

MCVS-508  Gestidn de Documento guia donde se describe como se almacena la
conocimiento informacién generada.

Documento que define los estandares para el desarrollo
de un software (arquitectura, codificacién y base de
datos).

MCVS-604 Estandares de
Arquitectura y desarrollo

MCVS-607 Herramientas y buenas | Documento guia que deben usar los equipos de
practicas para el desarrollo de desarrollo, donde se detalla todas las herramientas y
Software buenas practicas para el desarrolio de software.

Tabla N°6 Documentos Guia de la MCVS

4.6. Proceso de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software
El proceso de la MCVS comprende cuatro procedimientos:

Conceptualizaciéon de Requerimiento.
Implementacién del Requerimiento.
Operatividad y Mantenimiento.

Retiro del Software.

4.6.1 Tipos de Requerimientos

Los requerimientos pueden ser de los siguientes tipos:

a) Nuevo software:
Consiste en un nuevo desarrollo o implantacién de un software
externo proveniente de otra entidad.

b) Mantenimiento de un software:
Consiste en la mejora a un software existente. La metodologia
comprende las actividades de las fases de solicitud de
requerimiento, analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion de nuevos sistemas informaticos o de
mantenimiento de sistemas informaticos en produccion.

¢) Retiro del Software:

-
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Desinstalacion de un software de los ambientes de produccion,
que puede ser solicitada por el area usuaria y previa evaluacion
se determina el retiro o cuando el equipo de Infraestructura
detecta la no usabilidad del software y se informa al area usuaria
para que inicie el requerimiento de retiro.

4.6.2 Procedimiento de la Conceptualizacién del Requerimiento
4.6.2.1 El area usuaria solicitante elabora y remite a OGTI, o la que
haga sus veces, la solicitud de requerimiento a través del
formato MCVS-101 Solicitud de requerimiento, para su
atencion por parte del equipo de Gobierno Digital.

4.6.2.2 EIl equipo de Gobierno Digital recibe el requerimiento y en
coordinacion con el Administrador de Portafolio, Arquitecto de
Sistemas y Arquitecto de Negocio evaltan su viabilidad y de
ser favorable determinan si el requerimiento corresponde a la
implementacion, mantenimiento o retiro de software; caso
contrario se comunica al area usuaria solicitante la no
viabilidad a través del formato MCVS-102 Analisis de
Requerimiento.

4.6.2.3 Recibido el formato MCVS-102 Andlisis de Requerimiento,
por parte del area usuaria solicitante, esta evalua la
reformulacion o no del requerimiento, de ser el caso se inicia
el procedimiento tal como se indica en el numeral 4.6.2.1

4.6.2.4 Requerimiento de Nuevo Software:

De tratarse el requerimiento de un nuevo software el equipo
de Gobierno Digital en coordinacién con el Administrador de
Portafolio, Arquitecto de Sistemas y Arquitecto de Negocio
elabora el formato MCVS-103 Acta de Constitucién de
Proyecto y el Arquitecto de Negocio elabora el formato
MCVS-105 Arquitectura de Proyecto y envia a Soluciones de
Negocio para su implementacion.

4.6.2.5 Requerimiento de Mantenimiento de un Software:

De tratarse el requerimiento de un mantenimiento, el equipo
de Gobierno Digital coordina con el area usuaria solicitante y
realiza el andlisis del requerimiento a alto nivel, que se
registra en el Formato MCVS-104 Acta de Mantenimiento y
envia a Soluciones de Negocio para su implementacion.

En el caso de que el requerimiento corresponda a un cambio
especifico/puntual la coordinacién de la atencion se realizara
de manera directa entre el area usuaria solicitante y el equipo
de Soluciones de Negocio, los cambios a implementar se
registran en el formato MCVS-104 Acta de Mantenimiento.

4.6.2.6 Requerimiento de Retiro del Software
De tratarse de un requerimiento para el retiro de software se

comunica y coordina con el Equipo de Infraestructura para
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que inicie su retiro como se describe en el procedimiento de
retiro de software; ver numeral 4.6.5.

4.6.2.7 Los requerimientos, que por coyuntura requieran de atencién
prioritaria, seran evaluados previamente por la Direccién de
OGTI, o las que hagan sus veces, y los coordinadores de
Soluciones de Negocio, Infraestructura y Operaciones y de
Gobierno Digital. En atencién a ello se debe prever la
disponibilidad de los recursos necesarios (personal, hardware
y/o software) para cumplir con su desarrollo y en los tiempos
requeridos, la Direccion General de la OGTI, o la que haga
sus veces, aprueba la atencién de la urgencia asumiendo el
impacto sobre los requerimientos que vienen siendo
atendidos. Los Formatos minimos requeridos son:

MCVS-101 Solicitud de Requerimiento.
— MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto y/o MCVS-
104 Acta de Mantenimiento.
— MCVS-204 Disefio de Sistemas.
- MCVS-205 Prototipos.
- MCVS-209 Documento de orientacion para la Instalacion
y configuracion.
— MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint.
— MCVS-301 Solicitud de pase a produccion, debidamente
firmados.
El flujograma de este procedimiento se muestra en el Anexo
N° 1.

4.6.3 Procedimiento de la Implementacién del Requerimiento
4.6.3.1 El equipo de Gobierno Digital remite a soluciones de Negocio
el MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto o MCVS-104
Acta de Mantenimiento para su implementacion.

4.6.3.2 El coordinador de Soluciones de Negocio una vez que ha
recibido el MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto o
MCVS-104 Acta de Mantenimiento, junto a su equipo
determina la estrategia de implementacion, si el desarrollo es
interno se continua segun se describe en el numeral 4.6.3.3
Si se determina que el desarrollo serd por un proveedor
externo, el Project Manager asignado en coordinacion con el
area usuaria solicitante elabora los términos de referencia (en
funcion al enfoque de desarrollo definido en el referido
documento), y posterior supervision de la atencion del
requerimiento.

4.6.3.3 El Coordinador de Soluciones de Negocio con el apoyo del
Arquitecto de Sistemas y Arquitecto de Negocio determinan
el enfoque de desarrollo: &gil o tradicional de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto, experiencia del equipo, recursos
asignados, criterios de uso del enfoque entre otros. Si el
enfoque es agil, el desarrollo se realizard como se describe

T e
MCVS-501
Resolucion Ministerial NU 3 3-271)22-MIDAGRI Pagina 25 de 48



£94 | METODOLOGIA DEL CICLO OEeNOLOGIA DE LA

DE VIDA DEL SOFTWARE INFORMACION

desde el numeral 4.6.3.4 al 4.6.3.10 del presente
procedimiento, caso contrario el desarrollo se realiza tal como
se describe en el numeral 4.6.3.11.

Desarrollo de Software Alineado al Modelo Agil

4.6.3.4 El Analista del Negocio es quien elabora y actualiza el formato
MCVS-201 Listado de requerimientos  priorizados
considerando el alcance y objetivos de alto nivel registrados
en el formato MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto o
MCVS-104 Acta de Mantenimiento, de identificarse nuevos
requerimientos este serd sometido al proceso de gestion de
control de cambios descrito en el numeral 4.7.1 de la presente
metodologia.

4.6.3.5 El equipo de desarrollo realiza el analisis a través de la
elaboracion de historias de usuario y lo registra en el formato
MCVS-202 Analisis de Requerimiento Detallado.

4.6.3.6 Una vez estimadas y priorizadas las historias de usuario el
equipo de desarrollo realiza la planificacion del Sprint. se
define la duracion del sprint, se establece fecha de inicio y
fecha de fin, y se obtiene la lista de requerimientos del sprint
que se registra en el formato MCVS-203 Plan de
Liberaciones.

4.6.3.7 El equipo de desarrollo inicia la implementacién: disefio,
codificacion, pruebas funcionales y no funcionales, y elabora
la documentacion técnica requerida, las actividades referidas
a las pruebas de calidad del software se describen en el
procedimiento de aseguramiento de calidad del software
(numeral 4.7.5). El equipo de desarrollo lleva a cabo la
reuniéon de trabajo diario para identificar los posibles
incidentes o riesgos que se puedan presentar para su
tratamiento correspondiente.

4.6.3.8 Finalizada la implementacion del sprint, el equipo de
desarrollo junto al Analista del Negocio y Project Manager
validan el sprint, de solicitarse cambios, estos seran
sometidos al proceso de gestion de cambios descrito en el
numeral 4.7.1, caso contrario se acepta el sprint a través del
formato MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint y el
Project Manager gestiona el pase a produccién, conforme se
describe en el Procedimiento de la Operatividad y
Mantenimiento, ver numeral 4.6.4.

4.6.3.9 ElProject Manager junto al equipo de desarrollo llevan a cabo
la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective) y registran las
lecciones aprendidas.

4.6.3.10 El Equipo de Desarrollo valida si hay sprints pendientes de
implementacién y de haberlo se continda el procedimiento

[ —
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desde-la actividad presentada en el numeral 4.6.3.4, caso
contrario se realiza la retrospectiva del proyecto y se registran
lecciones aprendidas. A continuacién, el Project Manager,
que pertenece al equipo de soluciones de negocio o quien
haga sus veces, elabora el informe final de cierre del proyecto
con el formato MCVS-211 Informe Final de Cierre de
Proyecto.

El flujpgrama de este procedimiento se muestra en el
Anexo N° 2.

Desarrollo de Software Alineado al Modelo Tradicional
4.6.3.11 El equipo de Gobierno Digital envia a Soluciones de Negocio
el formato MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto o
MCVS-104 Acta de Mantenimiento.

4.6.3.12 El coordinador de soluciones de negocio asigna al Project
Manager quien se encargard de asegurar los trabajos
necesarios para la implementacién del requerimiento
solicitado segun el alcance y objetivos definidos en el formato
MCVS-103 Acta de Constitucion de Proyecto o MCVS-104
Acta de Mantenimiento.

4.6.3.13 En base al alcance definido el Project manager gestiona la
implementacion del requerimiento bajo un enfoque de
desarrollo predictivo, el cual contempla las siguientes fases:

i. Analisis: En esta fase se detallan los requerimientos
(funcionales y no funcionales), en base al alcance y
objetivos definidos en el formato MCVS-103 Acta de
Constitucion de Proyecto o MCVS-104 Acta de
Mantenimiento.

ii. Disefo: En esta fase se desarrolla el disefio y prototipo
de la solucion del requerimiento sobre los formatos:
MCVS-105 Arquitectura de Proyecto, MCVS-204 Disefio
de Requerimiento y MCVS-205 Prototipos.

iii. Desarrollo: Fase que involucra las actividades de
desarrollo o implementacién del requerimiento, como
salida de esta fase se obtiene como entregable final el
software (fuentes y/o compilado), se elabora los formatos:
MCVS-206 Instructivo para el wusuario, MCVS-209
Documento de orientacion para la Instalacion vy
configuracion.

iv. Pruebas: En esta fase se realizan las pruebas funcionales
y no funcionales del software (nuevo o mantenimiento),
conforme a lo definido en el formato MCVS-207 Casos de
Pruebas; una vez superadas las pruebas, considerando
los criterios de aceptacion, se genera el informe de
aseguramiento de calidad a través del formato MCVS-208
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Informe Aseguramiento de Calidad del Software, las
actividades de pruebas se detallan en el procedimiento de
aseguramiento de calidad (numeral 4.7.5).

v. Pase a produccion (implantacion): Superadas las
pruebas el  Project Manager coordina con el coordinador
de infraestructura y servicios de Tl el pase a produccion
descrito en el numeral 4.6.4, para lo cual remite los
siguientes formatos: MCVS-204 Disefio de sistemas
(diagrama de arquitectura de software), MCVS-206
Instructivo para el wusuario, MCVS-208 Informe
Aseguramiento de Calidad, MCVS-209 Documento de
orientacion para la Instalacion y configuracion y MCVS-301
Solicitud de Pase a Produccién. A continuacion, el Project
Manager, que pertenece a Soluciones de Negocio, elabora
el informe final de cierre del proyecto con el formato
MCVS-211 Informe Final de Cierre de Proyecto.

4.6.3.14 En caso se presente algun cambio, en cualquiera de las
fases, este sera gestionado a través del procedimiento
Gestion de Cambios descrito en el numeral 4.7.1.
El fluyjograma de este procedimiento se muestra en el
Anexo N° 3.

4.6.4 Procedimiento de la Operatividad y Mantenimiento

4.6.41 El Project Manager solicita el pase a produccion del
requerimiento aprobado para lo cual remite al Coordinador del
equipo de Infraestructura y Servicios de Tl los Formatos
MCVS-204 Disefio de Sistemas, MCVS-206 Instructivo para
el Usuario, MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad,
MCVS-209 Documento de orientacién para la Instalaciéon y
Configuracion, MCVS-301 Solicitud de Pase a Produccion,
fuentes, compilados y scripts de base de datos.

En base a la documentacién recibida el equipo de

infraestructura inicia el pase a produccion:

i. Revision de la documentacién: E| equipo del
Infraestructura revisa la documentacién de pase a
produccion, de haber observaciones comunica al Project
Manager para la subsanacién correspondiente, caso
contrario se procede con el pase a produccion.

ii. Ejecucion de Pase: El equipo de infraestructura
designado, programa las actividades de pase a produccion
y los registra en el Anexo de la MCVS-301 Solicitud de
Pase a Produccion, configura el ambiente de produccién e
inicia la ejecucion del pase a produccion siguiendo las
instrucciones del MCVS-209 Documento de orientacion
para la Instalacion y Configuracién; de ser exitoso se
procede con la custodia y cierre descrito en los literales (iii
y iv respectivamente), y el coordinador de equipo de
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Infraestructura y Servicios de Tl firma el Anexo de la
MCVS-301 Solicitud de Pase a Produccion; caso contrario,
se vuelve atras el pase a produccién y se comunica al
Project Manager para que junto al equipo de desarrollo
identifiquen las causas del fallo, luego se procede a
corregirlas y se vuelve al paso 4.6.4.1.

iii. Custodia: Finalizado el pase a produccién se crea la
estructura de carpeta en el repositorio de archivos, y pone
en custodia las fuentes, scripts y documentacion generada
como parte de atencion y desarrollo del requerimiento
(copia de fuentes de pase produccién en el file server),
finalmente se confirma mediante correo elecirénico el éxito
de la ejecucion del pase a produccién al Project Manager.

iv. Cierre: El Project Manager comunica mediante correo
electrénico al area usuaria que se ha culminado con el
pase a produccion de manera exitosa.

El flujograma de este procedimiento se muestra en el
Anexo N° 4.

4.6.5 Procedimiento del Retiro de Software
4.6.5.1 El retiro de software, de los ambientes de produccion puede
ser a solicitud del area usuaria o cuando el equipo de
Infraestructura detecta que el software ya no esta siendo
usado.

a. A solicitud del area usuaria: la solicitud se realiza con el
Formato MCVS-101 Solicitud de Requerimiento que debe
ser remitido a la Direccién de la OGTI, o la que haga sus
veces, para su atencion.

b. Cuando el equipo de Infraestructura detecta que el
software ha dejado de usarse:

— Comunica mediante un informe técnico a la Direccion de
la OGTI, o la que haga sus veces, donde se indique el
periodo que se dej6 de usar el software para que se
comunique formalmente al area usuaria y decida su
continuidad operativa en los ambientes de produccion o
su retiro.

— El drea usuaria, debe confirmar el retiro a través de la
MCVS-101 Solicitud de Requerimiento, caso contrario
debe comunicar que retiro o baja de software no procede.

4.6.5.2 En ambos casos, de proceder con el retiro del software, este
se realiza conforme se describe en los numerales del 4.6.5.4 al
4.6.5.6.

4.6.5.3 La Direcciéon de la OGTI, o la que haga sus veces, toma
conocimiento del requerimiento de retiro del software y lo

Prp P =
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remite al Equipo de Gobierno Digital quien valida las
condiciones bajo lo cual se solicita el retiro y luego comunica y
coordina con el area de Infraestructura y Servicios de Tl para
su atencién.

4.6.5.4 El coordinador de Infraestructura y Servicios de Tl recibe el
requerimiento de retiro del software, y designa el equipo que
realizara las actividades de retiro del software de los ambientes
de produccién.

4.6.5.5El equipo de Infraestructura designado para el retiro del
software, inicia las actividades de retiro ubicando en los
servidores de bases de datos de produccion y aplicaciones y
repositorio de archivos, respalda la documentacién, base de
datos, compilado y fuentes, elimina la base de datos o
esquema del servidor de base de datos de produccion,
despublica los servicios y/o compilado de los servidores de
aplicaciones, liberando asi los recursos de infraestructura
tecnoldgica con lo cual se da por finalizado las actividades de
retiro de software.

4.6.5.6 El coordinador de Infraestructura y Servicios de TI, lider del
equipo de Infraestructura, confirma formalmente a través de un
informe técnico (adjuntando el MCVS-401 Acta de ejecucion de
retiro de software.docx), a la Direccién de la OGTI o la que
haga sus veces que se ha culminado con las actividades de
retiro del software, es el Director de la OGTI o el que haga sus
veces quien comunica formalmente al area usuaria que se ha
culminado con el retiro del software de los ambientes
(servidores) de produccién adjuntando una copia del informe
técnico.

El flujograma de este procedimiento se muestra en el Anexo
N° 5.

4.7. Proceso de Soporte a la Gestion
Brinda el soporte al proceso de la MCVS en: la direccion del proyecto, su
ejecucion, la gestion de cambios que pueda requerirse, y en como gestionar
y almacenar el conocimiento generado durante la ejecucién o desarrollo del
proyecto; ademas, provee los formatos que aplican en todas las fases del ciclo
de vida del software.

4.7.1 Procedimiento de Gestion de Cambios
Este procedimiento describe la manera como el equipo del proyecto
debe afrontar los cambios que puedan surgir durante el desarrollo y/o
mantenimiento del software. Se soporta en el formato denominado
MCVS-507 Gestion de Cambios, ver Anexo N° 9.24, tiene como
objetivo registrar las solicitudes de cambios que surgen durante el
desarrollo, realizar el analisis de impacto del cambio (costo,
cronograma, alcance riesgos, recursos, calidad), y registrar las
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decisiones que se toman respecto a las solicitudes de cambio
(rechazarlo, aprobarle o postergarlo).

El Project Manager evalta el impacto de los cambios solicitados por
los interesados, determina los recursos, presupuesto necesario y el
impacto que involucra la ejecucién del cambio, y lo deriva al comité de
control de cambios para su evaluaciéon y posterior aprobacién,
postergacién o rechazo.

4.7.2 Procedimiento de Gestion del Conocimiento

Este procedimiento, describe la manera en que la informacién que se
genera como parte de la direccién, desarrollo, mantenimiento o retiro
del software, contribuyendo en el aseguramiento de la operatividad del
software desarrollado o actualizado. Se soporta en el documento guia
denominado MCVS-508 Gestién de conocimiento, ver Anexo N° 9.25,
tiene como objetivo definir como organizar y mantener actualizada la
informaciéon generada por todos los procesos que implementa la
MCVS manteniendo disponible y administrada la base de
conocimiento.

En el Anexo N° 7 de la MCVS se muestra la matriz de asignacién de
responsabilidades (Matriz RACI) de los formatos y documentos guia,
como parte de la gestién del conocimiento.

4.7.3 Procedimiento de los Estandares de Arquitectura y Desarrollo
Este procedimiento, tiene como objetivo general establecer
lineamientos y buenas practicas tecnolégicas para los equipos de
desarrollo acerca de los estandares que la OGTI, o la que haga sus
veces, utiliza al momento de definir la arquitectura de la solucién y el
desarrollo y/o mantenimiento dei software. Se soporta en el
documento guia denominado MCVS-604 Estandares de Arquitectura
y Desarrollo, ver Anexo N° 9.29, que debe ser tomado en cuenta por
los equipos de desarrollo de software.

4.7.4 Procedimiento de la Direccion del Proyecto
La Direccion del Proyecto tiene como finalidad dar el soporte al Project
Manager y al equipo de desarrollo para alcanzar los objetivos,
gestionar los recursos, los riesgos, el presupuesto, alcance,
cronograma, contratos o adquisiciones, calidad del producto,
interesados para lograr un producto de software acorde a los
requerimientos del usuario. Este procedimiento se soporta en la Guia
de los fundamentos para la direccién de proyectos-PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) del Project Management Institute
(PMI) y en la experiencia del Project Manager.

4.7.5 Procedimiento del aseguramiento de la calidad del software
4.7.5.1 El procedimiento de aseguramiento de la calidad tiene por
objetivo obtener la certificacion de la calidad del software
(producto del desarrollo o mantenimiento), antes de pasar a
produccién. Este procedimiento se sustenta en dos formatos
MCVS-207 Casos de Pruebas y MCVS-208 Informe
Aseguramiento de Calidad, el primero corresponde al registro
de los casos de pruebas funcionales y no funcionales del

Yy s -
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software disefiados por el equipo de desarrollo y el segundo al
registro de la validacién o evaluacion de cada uno de los casos
de prueba que deben ser superados antes del pase a
produccién.

4.7.5.2 Para llevar a cabo el presente procedimiento el equipo de
desarrollo y todos los involucrados en el aseguramiento de
calidad hacen uso de las buenas practicas y estandares
definidos en el numeral 4.2 de la presente metodologia, los
documentos guia MCVS-604 Estandares de Arquitectura y
Desarrollo, y MCVS-607 Herramientas y buenas practicas.

4.7.5.3 En tanto se culmina con todas las actividades de desarrollo del
sprint el Project Manager solicita al equipo de infraestructura y
servicios de Tl o el que haga sus veces el ambiente para
realizar las pruebas de calidad, a su vez verifica que los
artefactos técnicos estén completos, el equipo de desarrollo
establece y disefia todos los escenarios de pruebas
funcionales y no funcionales y los registra en el formato MCVS-
207 Casos de Pruebas.

4.7.5.4 El equipo de Infraestructura y Servicios de Tl o el que haga sus
veces prepara el ambiente de pruebas solicitado por el Project
Manager, el equipo de desarrollo valida que el ambiente de
pruebas cumpla con las especificaciones con las que se
solicitd, de cumplir el equipo de desarrollo realiza el despliegue
del software desarrollado y procede con la validacion de los
casos de prueba, caso contrario comunica al equipo de
Infraestructura y Servicios de Tl o el que haga sus veces para
que corrija las inconsistencias encontradas.

4.7.5.5 Una vez que el equipo de desarrollo haya validado que todos
los casos de prueba, disefiados para el sprint, han sido
superados con éxito y el resultado de la validacion se haya
registrado en el formato MCVS-208 Informe Aseguramiento de
Calidad se procede con su pase a produccion tal como se
describe en el numeral 4.6.4 de la presente metodologia. Caso
contrario el equipo de desarrollo corrige los errores o defectos
encontrados y no se procede a su pase a produccién hasta no
haber logrado pasar con éxito el 100% de todos los casos de
prueba disefiados para el sprint.

El flujo de este procedimiento se observa en el Anexo N° 6.
V. GLOSARIO
5.1 Ambiente de Produccién.- Es una infraestructura tecnolégica compuesta

por hardware y software donde se ejecuta un sistema informatico, para su
acceso y uso por parte de usuarios internos y externos.
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5.2 Analista del Negocio.- El Analista del Negocio es uno de los roles del marco
de trabajo agil Scrum, es el representante del cliente dentro del equipo, su
voz, representa a las partes interesadas internas y es responsable de
entregar el valor mas alto posible al negocio.

5.3 Ciclo de Vida de Software.- Conjunto de etapas y fases de un sistema o
producto desde que se inicia hasta su retiro.

5.4 Coédigo fuente.- Conjunto de lineas de texto, escritas en un lenguaje de
programacion, con los pasos que debe seguir una computadora para ejecutar
un software.

5.5 Comité de Control de Cambios.- Conforme a la guia de las buenas
practicas del PMI, es un grupo de roles sobre el cual recae la toma de
decision ante algun cambio requerido, es decir su funcion es revisar, evaluar,
aprobar o rechazar las solicitudes de cambios en el proyecto requerido por el
area usuaria y que previamente han sido analizados por el Project Manager
y equipo de desarrollo.

Este comité como minimo debe estar conformado por:

— Espoénsor

Director de OGTI

Analista de Gobierno Digital designado por el coordinador de Gobiermno
Digital

Analista del Negocio designado por el espénsor.

5.6 Cliente.- En el contexto de una entidad pulblica como es el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego el término cliente(s) al que se hace referencia
dentro de la presente metodologia viene(n) a ser el/las areas(s) usuarias que
realizan un requerimiento (desarrollo, mantenimiento de software).

5.7 Criterio de Aceptacién.- Son las condiciones especificas que ayudan a
determinar si la definicion de una historia de usuario cumple con las
expectativas del cliente. Todas las historias de usuario deben tener la
capacidad de ser probadas (confirmacién de la definicién de hecho). Si el
equipo no puede probar una historia de usuario nunca sabra si la misma ya
se terminé.

5.8 Definicién de Hecho o Definicién de Terminado (Definition of Done).-
Son aquellos requisitos que un elemento de la lista de requerimientos
priorizados y la totalidad del incremento de producto tienen que cumplir para
considerar que el trabajo de desarrollo asociado ha concluido. Estos
requisitos suelen referirse a la calidad técnica y a aspectos regulatorios que
afectan al producto. Los miembros del Equipo de Desarrollo deben tener un
entendimiento compartido de lo que significa cuando el trabajo se ha
completado.

5.9 Desarrollo de Sistemas Informaticos.- Es un proceso que cubre las
diferentes fases de desarrollo de software: anélisis, disefio, desarrolio,
pruebas y puesta en marcha; y se aplica para nuevos sistemas informaticos
que cubran necesidades de automatizacién de procesos.

Rl N
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5.10 Entrada.- Elemento considerado como insumo para [a ejecucion del proceso
o procedimiento.

5.11 Equipo de Desarrollo.- Grupo multidisciplinario que se constituye para
desarrollar o dar mantenimiento a un software, sus roles dependen de la
metodologia de gestion adoptada.

5.12 Esponsor o Patrocinador.- Es una persona o grupos de personas que
solicitan el proyecto, colabora en la puesta en marcha del proyecto,
contribuyendo y aportando los recursos necesarios o cualquier tipo de
colaboracion previamente pactada con el responsable del proyecto.

5.13 Fase.- Periodo dentro del ciclo de vida del software que se relaciona con el
estado de su descripcion o realizacion.

5.14 Hardware.- Conjunto de partes fisicas tangibles o materiales que constituyen
una computadora.

5.15 Historia de Usuario.- En un marco de trabajo scrum para el desarrollo de
software bajo un enfoque agil una historia de usuario es una representacion
de un requisito escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del
usuario.

5.16 Incremento de Producto.- Es la suma de todos los requerimientos
priorizados que se han desarrollados y han sido completados en un
determinado sprint.

5.17 Interesados.- Los interesados son los ciudadanos, funcionarios publicos,
areas usuarias y/o organizaciones publicas o privadas cuyos intereses
pueden verse afectados durante el desarrollo o luego de pase a produccion
del software. Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad
variable como participantes en el desarrollo de software.

5.18 Lista de Requerimientos Priorizados.- Es la lista de requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo de software, estos
son priorizados por el Analista del Negocio en coordinacién con el Project
Manager y equipo de desarrollo.

5.19 Mantenimiento de Sistemas Informaticos.- Consiste en el proceso de
mejora y optimizacion del sistema desplegado (en produccién), asi como, la
correccién de los defectos. La fase de mantenimiento involucra cambios al
sistema en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante
su uso tanto como la adiciéon de nueva funcionalidad para mejorar la
usabilidad y aplicabilidad del mismo. El mantenimiento puede ser: perfectivo,
evolutivo, adaptativo o correctivo.

5.20 Planificacion del Sprint (Sprint Planning).- La planificacién de sprint es un
evento en el marco trabajo de agil en el que el equipo determina los
elementos de trabajo pendiente del producto en los que trabajaran durante
ese sprint y analiza su plan inicial para completar esos elementos de trabajo
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pendiente del producto. Los clientes pueden encontrar til establecer un
objetivo de sprint y usarlo como base para determinar en qué elementos de
trabajo pendiente de producto trabajan durante ese sprint.

5.21 Project Management Institute-PMI.- E! Project Management Institute es una
organizacion estadounidense sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionados con la Gestién de Proyectos.

5.22 Prototipos.- Modelo de comportamiento del sistema que puede ser usado
para entenderlo completamente o ciertos aspectos de él, permitiendo
clarificar los requerimientos y brindar un mayor conocimiento al usuario y a
los analistas de sistemas.

5.23 Programacién.- Es el proceso de disefiar, codificar, depurar y mantener el
cédigo fuente de programas de computadora.

5.24 Project Manager.- Conforme a la guia de las buenas practicas del PMI, el
Project Manager es la persona asignada por la organizacion ejecutora para
liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. '

5.25 Requerimiento de Desarrollo.- Se refiere al detalle de las caracteristicas,
necesidades y/o funcionalidades para el desarrollo o mantenimiento de
software.

5.26 Revision del Sprint (Sprint Review).- La revisiéon del sprint es una reunion
de colaboracién donde se busca “feedback” de todos los presentes
fundamentalmente para crear transparencia sobre el incremento de producto
y permitir la adaptacién del “Listado de Requerimientos Priorizados” el “Plan
de Liberaciones” si fuera el caso. La Revisiéon del Sprint debe contar con los
interesados Analista del Negocio. Project Manager y el Equipo de Desarrollo
o que puedan dar "feedback” sobre el producto.

5.27 Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).- La retrospectiva de sprint
se produce después de la Revisién de Sprint y antes de la siguiente
Planificacion de Sprint. Esto es a lo mucho una reunién de tres horas. Esta
es la oportunidad para que el equipo de desarrollo mejore y todos los
miembros deben estar presentes.

5.28 Retrospectiva del Proyecto: La retrospectiva de proyecto se produce al
finalizar con todo el trabajo requerido para desarrollar el software es un
evento de mejora continua de la forma de trabajo y gestién del proyecto
permite al equipo de desarrollo obtener conclusiones con vistas a futuros
proyectos.

5.29 Rol.- Un rol es el papel que desempefia una persona, grupo de personas
(equipo de trabajo) en una determinada actividad. Un miembro del equipo de
trabajo puede cumplir mas de un rol.

5.30 Salida.- Resultado del proceso o procedimiento.

L ey e
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5.31 Sistema Informatico.- Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administraciéon de datos e informacién, organizados vy listos,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo especifico.

5.32 Software.- Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar determinadas tareas.

5.33 Sprint.- En un marco de trabajo para el desarrollo de software agil el Sprint
es un intervalo de tiempo de maximo un mes (4 semanas), que comienza con
la planeacién del sprint y finaliza con la revision retrospectiva del sprint.
Durante un sprint se desarrolla el incremento de un producto, potencialmente
entregable. Esto quiere decir que, si el Analista del Negocio lo solicita, se
requiere un esfuerzo minimo para que el producto esté disponible para el
usuario.

5.34 Area Usuaria.- Es la unidad de organizacién que requiere un nuevo software,
mantenimiento o retiro de software.

-
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VL. ANEXOS
Anexo N° 1: Flujograma Procedimiento de la Conceptualizacién del
Requerimiento
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METODOLOGIA DEL CICLO T ECNOLOGIA DE LA

DE VIDA DEL SOFTWARE INFORMACION

Anexo N° 8: Fases de la MCVS vs Procesos de la NTP/IEC 12207-2016

Formatos | D Proceso

Fases MCVS NTP/IEC Proceso NTP/IEC 12207 _2016
12207_2016

MCVS-101 Solicitud de
requerimiento 6.3.1 Proceso de Planificacion del Proyecto
MCVS-102 Analisis de
requerimiento
MCVS-103 Acta de
constitucion de proyecto

Conceptualizacion | MCVS-104 Acta de
del Requerimiento | mantenimiento

MCVS-105 Arquitectura | .4.3 Proceso de Disefio Arquitectural
de proyecto

6.3.4 Proceso de Gestion del Riesgo

6.4.2 Proceso de Analisis de Requisitos del
712 Sistema/Software
MCVS-201 Listado de 6.4.2.3.1 ) . .
requerimientos priorizados | 7 1 2 Especificacion de los requisitos
MCVS-202 Analisis de — -
requerimientos detallado 6.4.3 Proceso de Disefio Arquitectural
MCVS-203 Plan de 6.4.4 Proceso de Implementacion
:\I/tl)g\r/elsclggjsbqrorlogéama 6.45 Proceso de Integracién del Sistema
requerimientclseno © 6.4.6 Proceso de Calificacion del Sistema
MCVS-205 Prototipos 6.4.10 Proceso del Mantenimiento del
MCVS-206 Instructivo = Software
para el usuario 711 Proceso de Implementacién del
MCVS-207 Casos de o Software
Pruebas 71.2 Proceso de Andlisis de Requisitos del
MCVS-208 Informe o Software
Aseguramiento de Calidad 713 Proceso de Disefio Arquitectural del
MCVS-209 Documentode | " Software
orientacion para la 71.4 Proceso Detallado de Disefio del
Instalacién y U Software
Implementacion del | Configuracién
Requerimiento MCVS-210 Acta de 715 Proceso de Construccién del Software
Conformidad del Sprint
MCVS-211 Informe Final | 7.1.6 Proceso de Integracién del Software
de Cierre de Proyecto 717 Proceso de Pruebas de Calificacion del
s Software
721 Proceso de Gestion de la
o Documentacién del Software
799 Proceso de Gestion de la
- Configuracién del Software
723 Proceso de Aseguramiento de la
- Calidad del Software
724 Procesos de Verificacion del Software
725 Proceso de Validacion del Software
7.2.6 Revision del Software
7.2.7 Proceso de Auditoria del Software
728 Proceso de Resolucion de Problemas
- del Software
Operatividad y MCVS-301 Solicitud de 6.4.7 Proceso de Instalacién del Software
Mantenimiento pase a produccion 6.4.8 Proceso de Soporte de la Aceptacion
o del Software
MCVS-501 Ay =
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MCVS-501

Resolucién Ministerial

Anexo N° 9: L

Anexo N° 9.1:
Anexo N° 9.2:
Anexo N° 9.3:
Anexo N° 9.4:
Anexo N° 9.5:
Anexo N° 9.6:
Anexo N° 9.7:
Anexo N° 9.8:
Anexo N° 9.9:
Anexo N° 9.10:
Anexo N° 9.11:
Anexo N° 9.12:
Anexo N° 9.13:
Anexo N° 9.14:
configuracion.

Anexo N° 9.15:
Anexo N° 9.16:
Anexo N° 9.17:
Anexo N° 9.18:
Anexo N° 9.19:
Anexo N° 9.20:

Anexo N° 9.21:

Anexo N° 9.22:
Anexo N° 9.23:
Anexo N° 9.24:
Anexo N° 9.25:
Anexo N° 9.26:
Anexo N° 9.27:
Anexo N° 9.28:
Anexo N° 9.29:
Anexo N° 9.30:
Anexo N° 9.31:
Anexo N° 9.32:
de Software.

”h.

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIA DE LA

ista de anexos de formatos y documentos guia

MCVS-101 Solicitud de requerimiento.
MCVS-102 Analisis de requerimiento.

MCVS-103 Acta de constituciéon de proyecto.
MCVS-104 Acta de mantenimiento.

MCVS-105 Arquitectura de proyecto.

MCVS-201 Listado de requerimientos priorizados.
MCVS-202 Andlisis de requerimientos detallado.
MCVS-203 Plan de liberaciones-cronograma.
MCVS-204 Disefio de Requerimiento.

93 3 éOZZ-MIDAGRI

MCVS-205 Prototipos.

MCVS-206 Instructivo para el usuario.

MCVS-207 Casos de Pruebas.

MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad.

MCVS-209 Documento de orientacion para la Instalacién y

MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint.
MCVS-211 Informe Final de Cierre de Proyecto.
MCVS-301 Solicitud de pase a produccién.
MCVS-401 Acta de ejecucion de retiro de software.
MCVS-502 Plan de Direccion de Proyecto.
MCVS-503 Matriz de Involucramiento de Interesados.
MCVS-504 Presupuesto Estimado del Proyecto.
MCVS-505 Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
MCVS-506 Gestion de Riesgos.

MCVS-507 Gestion de Cambios.

MCVS-508 Gestién de conocimiento.

MCVS-601 Acta de reunion.

MCVS-602 Lista de Asistencia.

MCVS-603 Solicitud de servicio de infraestructura.
MCVS-604 Estandares de Arquitectura y desarrollo.
MCVS-605 Contrato de servicio web alfanumérico.
MCVS-606 Contrato de servicio web geogréfico.
MCVS-607 Herramientas y Buenas Practicas para el Desarrollo
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6.4.9 Proceso de Operacion del Software
Proceso del Mantenimiento del
6.4.10 Software |
MCVS-401 Acta de
Retiro del Software | ejecucion de retiro de 6.4.11 Proceso del Retiro del Software
) [ESTInatos Y D&cumentus.ll _IDProceso. | e e e
e By i o - | “NTPIEC - Proceso NTP/IEC 12207_2016.
o 1. =Y el 12207_201! e AR L IR L
MCVS-501 Metodologia Proceso de Planificacion del Proyecto
del Ciclo de Vida del 6.3.2 Proceso de Evaluacién y Control del
Software e Proyecto
M_CVS_—fSOZ Plan de 6.3.3 Proceso de Gestién de Decisiones
Direccién de Proyecto
MCVS-503  Matriz de 6.3.4 Proceso de Gestién del Riesgo
Involucramiento de 6.3.5 Proceso de Gestion de la
Interesados o Configuracién
MCVS-504 6.3.6 Proceso de Gestion de la Informacion
Direccion del Presupuesto Estimado del
Proyecto Proyecto
MCVS-505  Matriz de
Comunicaciones del
Proyecto
MCVS-506  Gestionde |6.3.7 Proceso de Medicion
Riesgos
MCVS-507  Gestion de
Cambios

MCVS-508  Gestion de
conocimiento

333

MCVS-501 b
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Anexo N° 9: Formatos y Documentos Guia de la MCVS
Anexo N° 9.1: MCVS-101 Solicitud de requerimiento

§8 | <<OFICINA GENERAL DE

1B PER NloAerario TECNOLOGIA DE LA

&93 l I SOLICITUD DE REQUERIMIENTO INFORMACION O QUIEN HAGA
. SUS VECES>>

1. SOLICITANTE

2:::'?;22 y | <<Nombres y apellidos del solicitante>>
Cargo <<Cargo que desempefia>>
Orga’n.o/Unldad <<Entidad/Organo/Unidad organica>>
Organica

Fecha de solicitud ' <<Fecha DD/MM/AAAA>>

2. DATOS DEL PROYECTO
—_— =
Nombre <<Nombre del proyecto>> - <<SIGLA>>

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

<<Se debe describir claramente el objetivo, alcance y beneficios esperados, una vez implementado el
requerimiento>>

4. INFORMACION ADICIONAL

<<Deseable se adjunte de ser posible: marco normativo, correos electrénicos, memorandum, informes,
directivas, lineamientos, procesos, procedimientos, diagramas, entre otros que permita tener mayor
informacidn para la atencion de la solicitud>>

<<Nombres y Apellidos>> <<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>> << Unidad de organizacién >>
<<Cargo>> <<Cargo>>
Sponsor Analista del Negocio

E

%solucion Ministerial N°0 3 3 3-2022-MIDAGRI Pagina 1 de 1




Anexo N° 9.2: MCVS-102 Analisis de requerimiento

<<OFICINA GENERAL DE
4 TECNOLOGIA DE LA
ANALISIS DE REQUERIMIENTO | JECNOLOGIADE LA
HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

<<Nombre del proyecto o iniciativa
| tecnolégica>> - <<SIGLA>>

Responsable <<Entidad/Organo/Unidad organica>>

<<Proyecto: Interno/Externo>> /
<<Mantenimiento: Correctivo/Evolutivo/
Adaptativo/Preventivo/Proactivo>>

Prioridad <<Alto/Medio/Bajo>>

Nombre | Descripcion/Alcance del requerimiento

<<Descripcion a alto nivel de la funcionales
del requerimiento>>

| Tipo
requerimiento

Plazo estimado <<Plazo estimado en dias>>

Costo estimado <<Costo estimado en soles>>

' <<Eje de |a Politica Nacional Agraria>> | Objetivo del requerimiento

. e ; .
<<Objetivo estratégico segun el PEI <<Objetivo del requerimiento>>

Alineamiento <<Objetivo operativo segin el POI>>
estratégico y
normativo <<QOtras normas, resoluciones o
| documentos que sustentan el
| proyecto>>

Alineamiento

Funcional <<Funcién(es) del ROF VIgente>>

Interesados | <<Listado de interesados>>

2. DIAGRAMA CONCEPTUAL
<<Diagrama>>

3. EPICAS DE USUARIO

<<Descripcion de la épica>>
<<El rol, requiere una funcionalidad, para un beneficio.>>

<<Nombre Epica>> o b y
P <<Criterios de aceptacion>>

<<Descripcion de la épica>>
<<El rol, requiere una funcionalidad, para un beneficio.>>

<<Nombre Epica>> ) o
P <<Criterios de aceptacion>>

4. ANALISIS DE SOLUCION
<<Descripcion de la NO viabilidad técnica o econémica del requerimiento>>

4.1. Analisis Técnico ‘
<<Descripcion técnica del requerimiento y su no viabilidad>>

4.2. Analisis Econémico
<<Descripcion econémica del requerimiento y su no viabilidad>>

4.3.Limitaciones, Restricciones y Supuestos

R aUgy !

:,,c’\" 4o\ 4.3.1.  Limitaciones

5 Y B % <<Condiciones o eventos que limitan, impiden o dificultan el desarroilo del requerimiento>>
Ejemplo: Se carece de licencias para el software de gestion de base de datos.

WCVS-102 > e
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J '2::“% . <<OFICINA GENERAL DE
] ! z TECNOLOGIA DE LA

3] PERD | de Des: i ANALISIS DE REQUERIMIENTO  \\{oRuacion o GUIEN

e’ : | HAGA SUS VECES>>

4.3.2. Supuestos
<<Condiciones o eventos que se consideran o asumen como verdaderos>>

Ejemplo: Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la construccién de la solucion propuesta
(ambientes de produccion, calidad y desarrollo)

4.3.3. Restricciones
<<Factores externos que limitan la gestion y/o ejecucion del requerimiento>>

Ejemplo: Solo se cuenta con un 60% del total de presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto.

<<E|l <<DD/MM/AAAA>> en las instalaciones de <<Lugar/ubicacion>> se suscribe el Andlisis de
requerimiento y en sefial de conformidad del contenido de la presente proceden a firmarla.>>

<<Nombres y Apellidos>> <<Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacion Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Director General Project Manager

Cvs-102

oy e
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Anexo N°9.3: MCVS-103 Acta de constitucion de proyecto

£ Viristerio. ACTA DE CONSTITUCION DE  ““*TEcho 00 bE LA
e I} PROYECTO INFORMACION O QUIEN

HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL PROYECTO
<<Nombre del proyecto o iniciativa

| Nombre tecnolégica>> - <<SIGLA>> | | Descripcic?n/ilcance del proyecto
Responsable <<Entidad/Organo/Unidad organica>> | <<Descripcion a alto nivel de la funcionales
. | = | del requerimiento>>
<<Proyecto Tl >>
Tipo proyecto <<|nterno/Externo>>
| Prioridad <<Alto/Medio/Bajo>>

Plazo estimado | <<Plazo estimado en dlas/meses>>

. <<Costo estimado en soles>>
Costo estimado |

“<<Eje de la Politica Nacional Agraria>> Objetivo del proyecto
<<Objetivo estratégico segiin el PEI>>

' <<Objetivo del requerimiento>>

Alineamiento <<QObjetivo operativo segin el POI>>
estratégico y <<MAPRO aprobado/en proceso de
normativo aprobacién>>

<<Qtras normas, resoluciones que
sustentan el proyecto>>

Alineamiento

Funcional <<Funcién (es) del ROF vigente>>

Interesados <<Listado de interesados>>

2. DIAGRAMA DE FLUJO DE TRABAJO
<<Diagrama>>

3. EPICAS DE USUARIO

<<Descripcion de la épica>>
<<El rol, requiere una funcionalidad, para un beneficio.>>
<<Criterios de aceptacién>>

<<Nombre Epica>>

' z . <<Descripcién de la épica>>
<<Nombre Epica>> | sl de P

4. RIESGOS
Descripcién Prioridad | Estrategia
mlt'lay alta <<Amenaza: Escalar, Evitar, Mitigar,
<<Descripcion del riesgo/oportunidades>> Mediang | |ransferir, Aceptar

Baja Oportunidad: Escalar, Explotar,
Muy baja | Compartir, Mejorar, Aceptar>>

~ <<Nota para al analista: Para identificar la prioridad se debe multiplicar la Probabilidad y el Impacto (PxI) y
segun el resultado ubicarlo en la tabla adjunta, segin la matriz de probabilidad e impacto de la Gestidn de

WCVS-103 . —Si
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T 0 <<OFICINA GENERAL DE

ACTA DE CONSTITUCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION O QUIEN
PROYECTO HAGA SUS VECES>>
<<
Impacto
Probabilidad - Amenaz_as Oportunidades
5/ 01| 02 04 08 08| 04 0.2 0.1 0.05
Leyenda:
Respuesta al riesgo
Amenazas

15%-72% Escalar/Evitar/Mitigar
Moderado 6%-14% Transferir
j 1%-5% Aceptar

Oportunidades

15%-72% Escalar/Expiotar/Mejorar
6%-14% Compartir

1%-5% | Aceptar
>>

5. PROPUESTA DE SOLUCION
<<Lista propuestas de solucion a desarrollar y hacer entrega como resultado de lo comprometido dentro del
alcance descrito en el presente documento>>

<<Descripcion de la viabilidad y resumen de la propuesta de solucion>>

6. SUPUESTOS
<<condiciones o eventos que se consideran 0 asumen como verdaderos>>
Ejemplo: Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la construccion de la solucion propuesta (ambientes
de produccion, calidad y desarrollo)
7. RESTRICCIONES
<<factores externos que limitan la gestion y/o ejecucién del proyecto>>

T ey e
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tos ACTA DE CONSTITUCIONDE  ““*FEtNor00A bE LA
e INFORMACION O QUIEN
Q PROYECTO HAGA SUS VECES>>

Ejemplo: Solo se cuenta con un 60% del total de presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto.

<<Siendo <<DD/MM/AAAA HH:mm>> horas, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se suscribe el Acta
de Constitucion del proyecto <<Nombre del proyecto>> y en sefial de conformidad del contenido de la
presente proceden a firmarla.>>

<< Nombres y Apellidos >> <<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>> Oficina General de Tecnologia de la Informacién
<<Cargo>> Director General
Sponsor
<<Nombres y Apellidos >> << Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>> Oficina General de Tecnologia de la informacion
<<Cargo>> Project Manager

Analista del Negocio
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Anexo.N° 9.4: MCVS-104 Acta de mantenimiento

g Minictarin <<OFICINA GENERAL DE
DT U eI TECNOLOGIA DE LA
ACTA DE MANTENIMIENTO INFORMACION O QUIEN

HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
Codigo del

Proyecto <<Cdbdigo-MD-XX-AAAA-XX-00>> Descripcién/Alcance del proyecto

Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa <<Descripcion a alto nivel de la funcionales
| tecnoldgica>> - <<SIGLA>> del requerimiento>>

Responsable <<Entidad/Organo/Unidad organica>> |

' <<Mantenimiento: Correctivo/Evolutivo/
| Adaptativo/Preventivo/Proactivo>>

<<Alto/Medio/Bajo>>

Tipo proyecto

Prioridad

Plazo estimado | <<Plazo estimado en dias>>

Costo estimado <<Costo estimado en soles>>

<<Eje de la Politica Nacional Agraria>> | Objetivo del proyecto

<<Objetivo estratégico segun el PE|>>
<<QObjetivo operativo segun el POI>>
<<MAPRO aprobado/en proceso de
aprobacion>>

<<QOftras normas, resoluciones o
documentos que sustentan el
proyecto>>

<<Objetivo del requerimiento>>
Alineamiento
estratégico y
normativo

Alineamiento

Funcional <<Funcién(es) del ROF vigente>>

Interesados <<Listado de interesados>>

2. DIAGRAMA DE FLUJO DE TRABAJO
<<Si se cuenta con un diagrama en el acta de constitucion y no se ve impactado en el mantenimiento, solo
se referencia, caso contrario actualizar el diagrama resaltando las adecuaciones>>

3. EPICAS DE USUARIO
<<Descripcion de la épica>>
<<El rol, requiere una funcionalidad, para un beneficio.>>
<<Criterios de aceptacion>>

<<Nombre Epica>>

<<Descripcion de la épica>> ;
<<El rol, requiere una funcionalidad, para un beneficio.>>

<< re Epica>> e .
Nombre Epica <<Criterios de aceptacion>>

L

4. RIESGOS

‘ Descripcién Prioridad Estrategia

m;lay al <<Amenaza: Escalar, Evitar, Mitigar,
<Descripcion del riesgo/oportunidades>> | Mediana Transferllr, Aceptar
Baja Oportunidad: Escalar, Explotar, Compartir,
= | Muy baja | Mejorar, Aceptar>>

03
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<<OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIA DE LA
o HAGA SUS VECES>>

<<Nota para al analista: Para identificar la prioridad se debe multiplicar la Probabilidad y el Impacto (PxI) y segun el
resultado ubicarlo en la tabla adjunta, acorde a la matriz de probabilidad e impacto de la Gestion de Riesgo del PMBOK

Guide>>
<<
' Impacto
Probabilidad Amenazas Oportunidades
__0.0; 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8| 0.4| .0.2\ 01| 0.05
09| 005 0.09 08 0.09| 0.05
0.7 'J' 0.07| 0.4 0.14| 0.07
0.5 0.1 0.1
0.3 0.06| 0.12 0.12| 0.06
0.1 0.08| 0.08
Leyenda:
Respuesta al riesgo
Amenazas

15%-72% Escalar/Evitar/Mitigar
6%-14% Transferir
1%-5% Aceptar

Oportunidades

15%-72% Escalar/Explotar/Mejorar
Moderado 6%-14% Compartir
i 1%-5% | Aceptar

>>

5. PROPUESTA DE SOLUCION

<<Descripciéon de la propuesta de solucion a desarrollar dentro del alcance descrito en el
presente documento, listando los componentes tecnolégicos que se desarrollaran>>

Ejemplo:

Terminado el mantenimiento se debe poder brindar informaciéon de manera oportuna a todos
los agentes de las cadenas agro-productivas de los cultivos priorizados a fin de que puedan
planificar y orientar la toma de sus decisiones. Para poder tener la informacion registrada,
validada, consistenciada y disponible, desde los informantes calificados hasta los productores
agrarios, se necesitan construir o actualizar diversos componentes tecnolégicos, los cuales se
describen a continuacion:

+  Aplicativo Movil de Intenciones de Siembra: Componente nuevo mévil, que permita a los
Informantes Calificados registrar de manera asincrona la informacién georeferenciada de
las intenciones de siembra en campo. Previa validacién de la identidad del informante
calificado se detectara el sector estadistico al cual pertenece y los productos agricolas
priorizados para esa ubicacion para que puedan completar y registrar la informacion.

MCVS-104 e
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s, . <<OFICINA GENERAL DE

Gl per . NoLOGi
& - ACTA DE MANTENIMIENTO ~,JECNOLOGIADELA

HAGA SUS VECES>>

<<Siendo <<DD/MM/AAAA HH:mm>>, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se suscribe el
Acta de Mantenimiento del proyecto <<Nombre del proyecto>> y en sefial de conformidad del
contenido de la presente proceden a firmarla.>>

<<Nombres y Apellidos>> <<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>> Oficina General de Tecnologia de la Informacién
<<Cargo>> Director General
Sponsor
<<Nombres y Apellidos>> << Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>> Oficina General de Tecnologia de la Informacién
<<Cargo>> Project Manager

Analista del Negocio

L SV
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Anexo N° 9.5: MCVS-105 Arquitectura de proyecto

g | <<OFICINA GENERAL DE
87 ARQUITECTURA DE PROYECTO ,JEGNOLOGIADE LA
= | HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto <<Cébdigo>>

Nombre | <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnologica>> - <<SIGLA>>

Descripcién/Alcance del |
| requerimiento .
| Objetivo del i
requerimiento |

<<Diagrama>>

3. ARQUITECTURA DE NEGOCIO

3.1. Arquitectura de Linea Base (AS IS)
<<Catalogo o listado de entidades de negocio.
Catalogo o listado de roles.

Catalogo o listado de procesos.

Listado de requerimientos funcionales y no funcionales.
Diagrama de procesos.

Diagrama de cadena de valor.>>

3.2. Arquitectura Propuesta (TO BE)

3.3. ANALISIS DE BRECHAS
<<Matriz de brechas para linea base vs propuesta>>
<<Ejemplo>>

Arquitectura de Destino

Registrar intencién
Analisis de brechas de siembra en
dispositivo movil

Validar intenciones

A > Pr imi
por ambito geografico oceso eliminado

Proceso de registro de
Registrar intencién de ficha de intencién
siembras manual, ya no
necesario
La validacion de cada
Validar intenciones por ambito geografico se
ambito geografico realizara en el
aplicativo web.
Brecha de
Proceso Nuevo recopilacion de
informacién

4. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION - DATOS

4.1. Arquitectura de Linea Base (AS IS)
<<Catalogo de entidades de negocio

Cvs-105 e Tp——
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P, R <<OFICINA GENERAL DE

5 .
€701 | ARQUITECTURADE PROYECTO ,ficiogiscis
: HAGA SUS VECES>>

Catalogo de fuentes de informacion
Matriz de fuentes de informacion y roles
Matriz de fuentes de informacion y aplicaciones>>

4.2. Arquitectura Propuesta (TO BE)

4.3. Analisis De Brechas
<<Matriz de brechas para linea base vs propuesta>>

5. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION — APLICACIONES

5.1. Arquitectura de linea Base (AS IS)
<<Catalogo de aplicaciones
Catédlogo de interfaces
Matriz de aplicaciones y roles>>

5.2. Arquitectura Propuesta (TO BE)

5.3. Andlisis de Brechas
<<Matriz de brechas para linea base vs propuesta>>

6. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

6.1. Arquitectura de Linea Base (AS IS)
<<Catalogo de infraestructura
Catalogo de productos de software (entregables)
Matriz de aplicaciones y productos de software>>

6.2. Arquitectura Propuesta (TO BE)

6.3. Analisis de Brechas
<<Matriz de brechas para linea base vs propuesta>>

7. ARQUITECTURA FINAL
<<Diagrama>>

CVS-105
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Anexo N° 9.6: MCVS-201 Listado de requerimientos priorizados

Minist i <<OFICINA GENERAL DE
e o LISTADO DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGIA DE LA

v F " PRIORIZADOS INFORMACION O QUIEN
HAGA SUS VECES>>

Proyecto
Responsable

Fecha de actualizacion

Descripcion de Requerimiento (Funcional y no  Priori

Funcional) dad Entregable(Release) Comentario

XX-XXXX-XXXX Epical 100|Releasel
XX-XXXX-XXXX Epical 50(Releasel
XX-XXXX-XXXX Epical 10|Release2
XX-XXXX-XXXX Epical 100|Release2
XX-XXXX-XXXX Epica2 50|Release3
XX-XXXX-XXXX Epica2 10|Release3

50(Released
MCVS-201 -
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Anexo N° 9.7: MCVS-202 Analisis de requerimientos detallado

<<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA

5? 3 PER ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DETALLADO DE LA INFORMACION O QUIEN HAGA
SUS VECES>>
Proyecto
Responsable
Fecha de actualizacién
D 0 0s 0 DS U D O
olp 0s d L)
( 0 D} d
U0 O O 0 D U 0 Cl O 0 e 0 O D 3 O
0
XX-XXXX-XXXX 1
2
3
4
XX-XXKX-XKXX 1
2
3
4
XX-XXXX-XXXX 1
2
3
4

L.

MCVS-202 | f'bs 3 3
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Anexo N° 9.8: MCVS-203 Plan de liberaciones-cronograma

<<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA
PLAN DE LIBERACIONES- DE LA INFORMACION O QUIEN HAGA SUS
CRONOGRAMA VECES>>

Proyecto
Responsable
Fecha de actualizacién

1 : Fecha Estimada d
\ Entregable | Fecha Estimada de Fecha de Fecha de Inicio de oo d Fecha de Criterios de Terminado

| ibi ion/Ent; del j
\ {Release) || Liberacion/Entrega | Liberacidn/Entrega Sprint Sprint - eracnosr;/ﬂntrega i Liberacion/Entrega del Sprint Fomentarigs
|

Historia de Usuario Estimacion de Esfuerzo Prioridad

XX-XXXX-XXXX 5 Releasel Sprintl
XX-XXXX-XXXX 8 Releasel Sprintl
XX-XXXX-XXXX 20 Releasel Sprintl
XX-XXXX-XXXX 100 Releasel Sprint2
XX-XXXX-XXXX 5 Releasel Sprint2

™ Wer gy

MCVS-203 D 3 3 3
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Anexo N° 9,12: MCVS-207 Casos de Pruebas

<<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE

" LA INFORMACION O QUIEN HAGA SUS
CASOS DE PRUEBA VECES>>
Cadigo del Proyecto |<<Cddigo proyecto>>
Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnologica>> - <<SIGLA>>
Responsable <<Nombre de quien fideré/ejecuto los casos de prueba>>

Fecha de
actualizacion

Numero de Sprint <<numero de sprint>>

dulo Funcionalicad | ST 3
Caan de Pmeba_ Tipo de Pruaba F onal ! i Hatica DOntos | Acoionas de Entrada aultaco Esperado : eatoatbBiuaba Resultado Obtenido Estado Ultima Fecha de Estado Observaciones

MCvs-207 m 3 3 5
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Anexo N° 9.13: MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad.

6 e <<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA
olio Agrario INFORME ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA INFORMACION O QUIEN HAGA

,’;‘v.
0

== SUS VECES>>
Codigo del Proyecto <<Cdadigo proyecto>> Fecha dd/mm/AAAA
C - <<ConQObservaciones>>
Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnolégica>> - <<SIGLA>> Resultado <<SinObservaciones>>
Gestor de Calidad <<Nombre del gestor de calidad>> 2::?::0 de <<Numero>>

Entregable Observaciones _ Iteracion | Estado Caso de Prueba
<<Nombre del Entregable (sprint)>> <<Breve descripcién de las acciones realizadas>> #ltera  |dd/mm/AAAA <<OK>> <<Codigo CP>>
<<Nombre del Entregable>> <<Breve descripcion de las acciones realizadas>> #ltera  |dd/mm/AAAA <<Error>> <<Cadigo CP>>

Indicadores D Valor %
Cantidad de Casos de Prueba Ejecutados Valor 100%
Cantidad de Errores Encontrados y Subsanados Valor % ¥
Cantidad de Maxima de Interaciones Valor Max

* Para cada Sprint se deberia evidenciar una disminucién de errores.

-

MCVS-208 b
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Anexo N° 9.21: MCVS-504 Presupuesto Estimado del Proyecto

<<OFICINA GENERAL DE

 Agrario PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROYECTO ,NFo;fn‘j\';?gﬁg‘gB,EE;’;AGA

e oo u] SUS VECES>>

1. DATOS GENERALES

Codigo del <<Cébdigo del Proyecto>>
Proyecto
Nombre <<Nombre del proyecto>>
<<Nombre de quien liderd/ejecuto los casos de prueba>>
Elaborado por <<Carqo>>

2. DETALLE DE COSTOS

Control de Costos

Duracién Costo x Hora

Tipo de Recurso Detalle Costo S/ Cantidad Asignacion % Pto Base S/ Mes 1 Mes 2 Mes 3

(dias) s/
Gestor de Proyecto 7,500.00 90 1 1.0 31.25 22,500.00 6,000.00 7,500.00 7,500.00
Analista de Calidad 6,500.00 20 1 05 27.08 9,750.00 3,250.00 5,200.00 6,500.00
RRHH Analista Programador 10,500.00 20 2 08 4375 50,400.00 16,800.00 10,500.00 10,500.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Licencia SQL 14,000.00 1 14,000.00

Software

Hardware

Servicios
Sub Total 96,650.00 26,050.00 23,200.00 24,500.00
Costo de uso de Infraestructura Tecnolégica (20%) 19,330.00 5,210.00 4,640.00 4,900.00
Estimacién de Costo del Proyecto 115,980.00 31,260.00 27,840.00 29,400.00
Reserva de Contingencia 30,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Linea Base de Costo 145,980.00 41,260.00 37,840.00 39,400.00
Reserva de Gestién 5,000.00 5,000.00
Presupuesto del Proyecto 150,980.00 46,260.00 37,840.00 39,400.00
Acumulado 46,260.00 84,100.00 130,360.00
* Horas laborables al mes: 240
MCVS-504 =

—
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Anexo N° 9.22: MCVS-505 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

<<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO INFORMACION O QUIEN HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL PROYECTO
Caédigo del Proyecto
Nombre Proyecto - Sistema de xxxxx

<<Nombre de quien liderd/ejecutd los casos de prueba>>
<<Cargo>>

Elaborado por

2. MATRIZ DE COMUNICACIONES
Informacién Responsable de Elaborario || ‘Grupo Receptor Método de Comunicacién a Descripcion de la Comunicacion
{Requerimiento especifico

de informacion que 1 i
i {Rol en el equipo de (Interesados del proyecto a los (Escrito, Email, reuniones,

proyecto que se encargade | cuales se debe hacer llegar la presentaciones, oficios, {Contenido)
preparar la informacién) informacion) memorandums, etc.)

Formato

necesita el interesado,
tiempo, costos, etc., No es
el medio de informacion, es
lo que se necesita)

Frecuencia de la

(Mensual, quincenal, Comentarios
semanal, diario, a solicitud)

MCVS-505

g e,

0
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Anexo N° 9.23: MCVS-506 Gestidon de Riesgos

’”"Tk‘”" ] Lt i L . X <<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA
@ |* ERU llo Agrario. GESTION DE RIESGOS DE LA INFORMACION O QUIEN HAGA
ol P, TR, SUS VECES>>
1. DATOS GENERALES
Caodigo del Proyecto <<Cadigo del Proyecto>>
Nombre <<Nombre del proyecto>>

<<Nombre de quien liderd/ejecutd los casos de prueba>>
<<Cargo>>

Elaborado por

2. MATRIZ DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

IDENTIFICACION ANALISIS RESPUESTA

o o o
[} © 1]
Sog ) ) 2 o ] ) RESPUESTA AL RIESGO = s Uso de
° g @ Enunciado del Riesgo g S S Tipode Riesgo Amaneza: Escalar, Evitar, Mitigar, Transferir, Aceptar 02| w 8| o3 Reserva de
Eok s g S (Amenaza/Oportunidad) Oportunidad: Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, 28| 22| 25 Contingencia
ws S E a a ' Aceptar 2E| 28| 2& S/
RBS Causa Evento Incierto| Impacto I P IxP Estrategia:Accion Entregable NI NP [Nl x NP
1.1
podria afectar
en el alcance en| Impacta en
Mal disefio de la| determinadas el
arquitectura de! | funcionalidades | cronograma
2.1 sistema del Sistema y Costos 0.8 0.3 Amenaza Mitigar: Realizar un redisefio Informe del nuevo redi 04| 0.15] 0.06
Leyenda:
Respuesta al riesgo
Amenazas
15%-72%| Escalar/Evitar/Mitigar
Moderado 6%-14%| Transferir
Bajo 1%-5%| Aceptar

Oportunidades
Alto
Moderado

15%-72% Escalar/Explotar/Mejorar
6%-14%| Compartir
1%-5%| Aceptar

MCVS-506 :
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Anexo N° 9.28: MCVS-603 Solicitud de servicio de infraestructura

! 6.3 et 1 iaiste 8 Lo, <<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA
&2 R R T g Solicitud de Servicio de Infraestructura INFORMACION O QUIEN HAGA SUS VECES>>

Datos Generales

Cddigo Proyecto <<Cdbdigo de Proyecto>>

Proyecto <<nombre del proyecto>>

Solicitante <<nombres y apellidos del solicitante>>

Cargo de Solicitante <<Cargo>>

Fecha DD/MM/AAAA

Descripcion Servicio de Inraestructura Autorizacion Especificaciones

<<Tipo de Servicio de Infraestructura:
- Solicita Creacion de Base de Datos
- Solicita ambiente de servidor de aplicaciones o . -
o . . <<Especificar el tipo de acceso, caracteristicas
<<Breve descripcién, motivo del acceso>> - Solicita Acceso VPN 1,203 de acceso>>

- Solicita Creacion y/o Acceso a Carpeta
Compartidas

- Otros Servicios de Infraestructura TI>>

Autorizacion

1=Desarrollo
2=Produccion
3=Calidad
. <<Nombre quien ejecuta>>
<<Cordinador>> . q ) .
- . ., Oficina General de Tecnologia de la
Oficina General de Tecnologia de la Informacién o
) . Informacion
Coordinador de Infraestructura y Servicios .
<<Cargo de>> Infraestructura y Servicios

MCVS-603

-
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Anexo N° 9.29: MCVS-604 Estandares de Arquitectura y desarrollo

Lo Ainisteric P
8% 0 000 ESTANDARES DE ARQUITECTURA  OFICINAGENERAL DE
< I Y DESAROOLLO TEINFORMACION

1. OBJETO

Establecer un estandar de arquitectura y desarrollo de software, definiendo
lineamientos y buenas practicas (incluyendo codificacion y base de datos), que
permitan conseguir uniformidad en el desarrollo de nuevos sistemas informéaticos y
en el mantenimiento evolutivo de estos. Asi como también, en el desarrollo de
nuevas funcionalidades de sistemas informaticos legacy, siempre que implique el
desarrollo de componentes desacoplados.

2. FINALIDAD

Estandarizar la arquitectura y desarrollo uniformizado de nuevos sistemas
informaticos y el mantenimiento de estos; mediante la definicion de lineamientos y
buenas practicas que facilite su operatividad y mantenibilidad.

3. AMBITO DE APLICACION

Son de aplicacién a todas las unidades de organizacién, programas y proyectos
especiales del Ministerio de Desarrollo Agrario y riego, asi como de sus organismos
publicos adscritos, quienes podran hacer uso de los lineamientos y buenas
practicas consignadas en el presente documento, en la medida que puedan cumplir
con las consideraciories establecidas y cuenten con roles similares en su propia
organizacién.

4. ARQUITECTURA DE SISTEMAS
4.1. Patron de Arquitectura: Modelo-Vista-Controladora

Definicién de Tipos de Componentes

La arquitectura que se utilizara para el desarrollo de software es el Modelo Vista
Controlador — es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes
distintos.

- El Modelo, que contiene una representacion de los datos que maneja
el software, su l6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

- La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se
envia al cliente y los mecanismos interacciéon con éste.

- El Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la
Vista, gestionando el flujo de informacién entre ellos y las
transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada
uno.

Flujo MVC

1. El usuario interactta con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un botén, enlace, etc.).

MCVS-604

i
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OFIC
§o4 _ ESTANDARES DE ARQUITECTURA.  OFICINS GERERAL DE

Y DESARROLLO INFORMACION

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona
el evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos
(handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizidndolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accién solicitada por el usuario (por
ejemplo, el controlador actualiza los datos de un productor agrario). Los
controladores complejos estan a menudo estructurados usando un patron
de comando que encapsula las acciones y simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el
modelo (por ejemplo, produce un listado de productores actualizado). El
modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,
comenzando el ciclo nuevamente.

HTTP
/ REQUEST \ / pﬂmzfumm'o:s \‘
| BROWSER ] 1(2 ( Mmoot
F oy A ——

T )
L Ceamous) 1

/

HTTP RESULTIRG
RESPU N\ DATA ARRAYS

RESULTING
DATA ARRAYS

Gréafico N° 01 Flujo MCVS
4.2. Enfoque de Trabajo: DEVSECOPS

DevSecOps significa desarrollo, seguridad y operaciones. Se trata de un
enfoque que aborda la cultura, la automatizacién y el disefio de plataformas, e
integra la seguridad como una responsabilidad compartida durante todo el ciclo
de vidade la Tl

Las consideraciones minimas a seguir son:

a. Estandarice y automatice el entorno: Los servicios deben tener la menor
cantidad de privilegios posible para reducir las conexiones y los accesos
no autorizados.

b. Centralice las funciones de control de acceso y de identidad de los
usuarios: el control de acceso estricto y los mecanismos de autenticacién
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centralizados son fundamentales para proteger los servicios, ya que la
autenticacion se inicia en varios puntos, implementando un Single Sign-
On (SSO)

Aisle de la red y entre si aquellos ambientes que ejecutan servicios:
abarca tanto los datos en transito como en reposo, ya que ambos pueden
ser objetivos valiosos para los atacantes.

Cifre los datos entre las aplicaciones y los servicios: una plataforma de
organizacion de contenedores con funciones de seguridad integradas
disminuye las posibilidades de accesos no autorizados.

Incorpore puertas de enlace de APls seguras: las APls seguras
aumentan el control de los enrutamientos y las autorizaciones. Al
disminuir la cantidad de APIs expuestas, las empresas pueden reducir
las superficies de ataque.

Referencia: https://www.redhat.com/es/topics/devops

Grafico N° 02 Ciclo DEVSECOPS

4.3. Seguridad

Las buenas practicas para el desarrollo seguro que se deben adoptar, se
describen en el sitio web de OWASP TOP 10.

Las consideraciones minimas de seguridad a seguir son:

a.

~poowT

@

Se deben encriptar los archivos de configuracion, cadenas de
conexion o la que haga sus veces a fin de no exponer las
credenciales a bases de datos.

Se recomienda ofuscar las URLs que expongan transacciones sensibles.
No usar concatenacion de sentencias SQL para evitar SQL Injection.

No usar la seguridad integrada de base de datos.

Validaciones por token digital.

Las aplicaciones desarrollas deben soportar los protocolos HTTP vy
HTTPS.

Homologar las politicas de seguridad para los servidores de desarrollo,
calidad y produccioén.

Referencia: https://owasp.ora/www-project-top-ten/
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4.4. Servicios de Interoperabilidad

El MIDAGRI tiene implementado un Bus de Interoperabilidad que centraliza los
servicios comunes requeridos por los sistemas del MIDAGRI, los que brinda el
MIDAGRI a otras instituciones, asi como, los servicios para interoperar entre
los sistemas del MIDAGRI.

En caso se requiera implementar un nuevo servicio comun, este debe ser
incluido en el Bus de Interoperabilidad.

4.5. Datos Comunes

El MIDAGRI tiene implementado una Base de Datos Comunes que permite
centralizar los datos utilizados por dos o mas sistemas informaticos con el
objetivo de facilitar el mantenimiento de los mismos y asegurar su consistencia
en el tiempo.

4.6. Servicios Web

Un servicio web (en inglés “Web Service”) es un tipo de software disefiado para
soportar interacciones interoperables entre sistemas informéaticos disimiles, de
manera independiente de la plataforma, sistema operativo o lenguaje de
programacion. Tiene una interfaz descrita en un formato procesable por
maquinas; los sistemas informaticos interactian con el servicio web usando
protocolos como REST, SOAP, JSON-WSP, entre otros.

4.6.1. Definiciones

e XML: eXtensible Markup Language (XML): Es un lenguaje de
marcado que define un conjunto de reglas para la codificaciéon de
documentos.

e JSON: Java Script Object Notation (JSON): Es un formato de
intercambio de datos basado en JavaScript simple, agnéstico a la
tecnologia, no propietario y portable, reconocido y estandarizado
mediante el RFC 4627 y actualizado mediante los RFC 7158 y RFC
7159.

e HTTP: (HyperText Transfer Protocol): Es un protocolo de
transferencia de hipertexto, que permite las transferencias de
informacién en la World Wide Web.

e HTTPS: (HyperText Transfer Protocol Secure). Es un protocolo
seguro de transferencia de hipertexto, que permite crear un canal
cifrado entre el servidor remoto y el navegador del cliente.

4.6.2. Servicios Web de Informacion Alfanumérica
Con Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM-
SEGDI, se aprueba los "Estdndares de Interoperabilidad de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)".

e Servicios web SOAP: servicios SOAP o simplemente como Web
Services, son servicios que basan su comunicacion bajo el protocolo
SOAP y la comunicacién se realiza mediante XML.

MCVS-604 -

v

Resolucion Ministerial N°0 3 3 3 -2022-MIDAGRI Pagina 4 de 14




go3 P FEE ESTANDARES DE ARQUITECTURA  OFICINAGENERAL DE

TECNOLOGIADE LA
Y DESARROLLO INFORMACION
SOAP Services
SOAP |
App A E | XML App B

}

"Grafico N° 03 Servicios SOAP

e Representational State Transfer o Transferencia de Estado
Representacional (REST): Es cualquier interfaz entre softwares que
use HTTP/HTTPS para obtener datos o generar operaciones sobre
esos datos en todos los formatos posibles, como XML y JSON. Es
una alternativa al protocolo estandar de intercambio de datos como
SOAP.

‘ REST Services_

App A HTTP (POST.GET, £10) JSON > App B

b

Gréafico N° 04 Servicios REST

Las operaciones mas importantes relacionadas con los datos en
cualquier servicio REST y la especificacién HTTP son cuatro: POST
(crear), GET (leer y consultar), PUT (editar) y DELETE (eliminar). Los
objetos en REST siempre se manipulan a partir de la URI. Es la URI
y ningln otro elemento el identificador Gnico de cada recurso de ese
servicio REST

e Web Application Programming Interface (Web API REST): Es un
concepto de desarrollo web, generalmente limitado al lado del cliente
de una aplicacién web.

4.6.3. Servicios Web de Informacion Georreferenciada

Con Resolucién Ministerial N® 241-2014-PCM, se Aprueba Directiva N°
001-2014-PCM/ ONGEI, “Directiva sobre Estandares de Servicios Web
de Informacion Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre
Entidades de la Administracion Publica’, donde se definen los
estandares de los servicios web para el intercambio de informacién
georreferenciada entre entidades de la Administracién Publica, en el
marco de la Politica Nacional de Gobierno Electronico.

e Servicios de visualizacion (WMS y WMTS): Para la visualizacion de
datos georreferenciados mediante el uso de estandares definidos por

MCVS-604
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la Open Geoespatial Consortium, como el Servicio de mapas en Web
(WMS) o el Servicio de mapas en web teselados (WMTS).

e Servicios de descarga (WFS y WCS). Que permitan la descarga de
datos o conjuntos de datos, como el servicio objetos geograficos en
web (WFS) y el servicio de coberturas web (WCS).

e Servicios de localizacion (CSW). O servicios de metadatos, estos
hacen posible la busqueda de datos, conjuntos de datos geograficos
y servicios de informacién geografica a partir de los metadatos
correspondientes.

4.6.4. Nombres de Servicios

El nombre de los servicios web para todos los casos sera un sustantivo
en plural, siguiendo en el siguiente formato: [nombreSustantivo], no usar

verbos.
SERVICIO | POST GET . PUT DELETE
*Actualizar los
Mostrar todas *Borra todos los
/parcelas Crear una parcela las parcelas d?tos dc? T
parcelas
Mostrar la Actualizar la
/parcela/253247 | No aplica parcela con el id | parcela con el Ec?r:rZIr ilg ggg;il?
_ B 253247 ~|id 2563247
. Dar de alta a un Mostrar todos G SR *Borrar todos los
fagricultores agricultor los agricultores galosig agricultores
I g 9 agricultores 9
A Mostrar el Actualizar el Borrar el
fagricultores/134 | No aplica agricultor con el | agricultor con | agricultor con el
id 134 elid 134 id 134

* Las operaciones PUT y DELETE masivas deben ser evitadas y usadas
solo en requerimientos especificos.

Se puede tener un recurso que esta relacionado con otro. Esto es
habitual cuando existe una jerarquia de objetos y recursos. En ese
sentido se recomienda utilizar sélo 2 niveles de anidamiento a fin de
mantener la simplicidad de los servicios.

Por ejemplo, las solicitudes

GET /clientes/231/proyectos/
Debe volver a la lista de todos los proyectos del cliente de id 231

GET /clientes/231/proyectos/4
Debe volver al proyecto de id 4 del cliente de id 231

4.6.5. Parametros de Ingreso
Los parametros de ingreso de los servicios web se dardn en formato
JSON para todos los casos.

4.6.6. Parametros de Salida

La respuesta de los servicios web se dara en formato JSON para todos
los casos, en la siguiente estructura:

f

Dy e
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{
"respuesta” "OK/ERROR"

"mensaje"."CODIGO_ERROR_0000:EN_CASO_DE_ERROR",
"datos":{
ESTRUCTURA_JSON_PERSONALIZADA}}

Ejemplo:

{&
"respuesta” "OK/ERROR"
“mensaje" : "EN_CASO_DE_ERROR"
"datos” : { [&
"encontrado™ "SI/NO",
"servicios" [ [&
{B
"tipo" "tipoA"
"nommbre"” : "nombresA"
},
{d
"tipo":"tipoB",
“nommbre" : "nombresB"

}

4.7. Herramientas de Desarrollo y Base de Datos

Las herramientas de desarrollo y base de datos dependen de la actualizacion
de versiones y marcos tecnolégicos, en ese sentido, la OGTI o la que haga sus
veces en el MIDAGRI, Programas, Proyectos Especiales y Organismos
Plblicos Adscritos deben mantener actualizado el documento guia “MCVS-607
Herramientas y Buenas Practicas para el Desarrollo de Software” donde se
detallan’las herramientas, entornos, lenguajes de programacién y los casos en
que cada uno de ellas se deben utilizar.

5. ESTANDARES PARA SOFTWARE

5.1. Aplicaciones

Software desarrollado siguiendo los requerimientos del &rea usuaria y
alineados a sus procesos que le permitirad cumplir con los objetivos estratégicos
trazados en el Plan de Gobierno Digital alineado al Plan Estratégico
Institucional.

5.2. Plataformas
Los proyectos de desarrollo de nuevo software, podran ser disefiados para:
o Web,
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e AWP (Aplicacién Web Progresiva),
e Movil,
e Servicios Web, y
e Escritorio

5.3. Programacion
Los lenguajes de programacion de nuevo software, podran ser:

5.3.1. Para el Backend
e C# (Primera opcion recomendada)
Referencia: hitps://qoogle.qgithub.io/styleguide/csharp-style.html

e Java
Referencia: https://google.qithub.io/stylequide/javaguide.html

e Phyton :
Referencia: htips://google.github.io/styleguide/pyquide.html

e Dart (Para movil)
Referencia: hitps://dart.dev/guides/language/effective-dart

5.3.2. Para el Frontend
e Las ltimas versiones de HTML, JavaScript y CSS
Referencia: https://google.github.io/styleguide/htmicssquide.html
https://google.qgithub.io/styleguide/jsquide.html

En el caso de sistemas informaticos legacy, se recomienda la migracion
paulatina o el desarrollo de nuevos moédulos o funcionalidades con los
lenguajes antes mencionados; caso contrario si no se puede migrar se debe
respetar la plataforma y/o lenguaje de programacién original.

En caso exista un proyecto que, debido a sus requerimientos, se
considere necesario utilizar otra plataforma y/o lenguaje de
programacién, debe ser aprobado por el Director General de la OGTl o la
que haga sus veces.

6. ESTANDARES DE PROGRAMACION

6.1. La convencion lowerCamelCase es la que se debe utilizar para el nombre de
todas variables, constantes, controles, objetos de datos y parametros de
procedimientos y funciones. Esta convencién indica que, cuando un
identificador o nombre de objeto esté compuesto de varias palabras, utilice la
primera palabra en mintscula y las siguientes iniciando con mayuscula, para
sefialar el principio de cada palabra; no utilice separadores, como guiones de
subrayado ("_") ni guiones ("-"), entre las palabras.

Ejemplo: lowerCamelCase, fecNacimiento, canArticulos, sumTotal,
frmBandeja, btnGrabar etc.

MCVS-604 -
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6.2. La convencion PascalCase es la que se debe utilizar para el nombre de todos
los miembros, tipos, y namespaces publicos.

Ejemplo: StreamReader, public class HolaMundo,
Sistema.Modulo.ClasePublica, etc.

Referencia: https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/standard/desian-
guidelines/naming-guidelines

¢ Convenciones de Nomenclatura

Las siguientes convenciones se deben seguir para cumplir con las normas

del Common Language Specification (CLS):

- Empiece los nombres de método y de funcién con un verbo. Ejemplo:
registrarProductor.

- Empiece los nombres de clase, estructura, médulo y propiedad con un
sustantivo. Ejemplo: Productor, productorAgrario.

- Empiece los nombres de interfaz con el prefijo "I", seguido de un nombre
o una frase nominal, o con un adjetivo que describa el comportamiento
de la interfaz. No utilice el subrayado, y utilice lo menos posible las
abreviaturas, ya que pueden causar confusiones. Ejemplo: iProductor.

- Si un evento tiene un concepto de “antes” o “después”, utilice un prefijo
en tiempo presente o pasado. Ejemplo: controlEventoPre,
controlEventoPost

- Para términos largos o utilizados con frecuencia, utilice abreviaturas
para mantener las longitudes de los nombres dentro un limite razonable,
por ejemplo, "HTML" en lugar de "Lenguaje de marcado de hipertexto".

e Convenciones Generales

- Usar palabras entendibles y descriptivas para nombrar a las variables.
Evitar el uso de abreviaciones.

- No usar palabras reservadas o caracteres especiales.

- Comentar métodos o funciones complejas, alineado con sangria a la
altura del codigo a describir.

- Generar métodos o funciones atdmicas, es decir que solo realicen una
tarea o fin especifico.

- Se debe utilizar control de errores para todos los métodos y funciones.

- Limpiar variables o porciones de codigos no utilizados.

7. ESTANDARES PARA BASE DE DATOS RELACIONALES

7.1. Ambito de Aplicacién
Aplica de acuerdo al gestor de base de datos y objetos permitidos y utilizados
segln la arquitectura de datos del proyecto.

7.2. Nombre de Base de Datos
El nombre debe contener minimo 5 caracteres y se asociara a una sigla que
indique el objetivo de la solucién. Ejemplo: Sistema Comercio Exterior =
SISCEX.
El usuario de la base de datos es el que tendra los permisos necesarios para
realizar las acciones de CRUD para registros y otros permisos especiales que
requiera.
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7.3. Nombre de Tablas

Reglas generales
- Tener un prefijo con los 3 caracteres que identifiquen al esquema o base

de datos seguido de un guion bajo. Ejemplo: SISCEX, XXX=CEX,
SISODEGA = SDG

- Tener un maximo de 30 caracteres.

- Debe estar en mayusculas y en singular.

- Los diagramas de tablas deberan tener el color de acuerdo al tipo de tabla:

Colores de Tablas

Tablas Piblicas l Verde
Tablas Movimientos D it
o Transaccionales Amarillo
Tablas Resumenes l:' Crema

Tablas Generales o |:|
Maestros Ceisste

[ Tablas de Control l:l Plomo

Tablas Temporales l—_—_} Turquesa

Verde

Tablas Histdricas Oscuro

Vistas Fucsia

Reglas Especificas
Nombre de tablas: Se nombraran de las siguientes formas:

<XXX>_[MOD_]<SIGLA>_NNN

<XXX> . es la sigla correspondiente al software que creé la tabla.

[MOD] :  mébdulo al que pertenece la tabla, es opcional y se usara si el
software cuenta con varios médulos.

<SIGLA> : indica el tipo de objeto que es la tabla.

NNN : representa el nombre de la tabla y que podra contener hasta

30 caracteres.
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Tipo | Sigla Nombre de tabla Tabla de Ejemplo
Tabla de caracter publico, CEX_TP_PRODUCTO:
puede pertenecer a un Tabia de Productos que fue
esquema comun es creada por el Sistema Comercio
compartido por varios Exterior
softwares.

GRH_RSP_TP_PERSONA:
Tabla de Personas que fue
creado para el médulo de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal (RSP), por el Sistema
de Gestion de Recursos
Humanos (GRH).

Tabla de datos | CEX_TMM_EXPORT:
transaccionales Tabla de exportaciones que fue
creada por el Sistema Comercio
Exterior

Tabla de datos | CEX_TMC_EXPORT
transaccionales de tipo | Tabla de exportaciones que fue
cabecera, agrupa una | creada por el Sistema Comercio
funcionalidad Exterior

Tabla publica | TP

Tabla

transaccional RN

Tabla
transaccional | TMC GRH_PDP_TMC_MATRIZ
cabecera Tabla de Matrices que fue creada
por el Médulo Plan de Desarrollo
de Personas (PDP), para el
Sistema de Gestion de Recursos
Humanos (GRH).

Tabla TMD Tabla de datos CEX_TMD_EXPORT:
transaccional transaccionales detallados Tabla de exportaciones que fue
detalle creada por el Sistema Comercio
Exterior

GRH_PDP_TMD_MATRIZ:
Tabla de detalle de la Matriz que
fue creada para el Médulo Plan
de Desarrollo de Personas
(PDP), para el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos
(GRH).

Tabla TR Tabla de datos resumidos, CEX_TR_RESUMEN:

resumen acumulados o procesados La Tabla Resumen que fue
para consultas o vistas. creada por el Sistema Comercio
Exterior

GRH_RSP_TR_RESULTADOQ:
La Tabla Resultados que fue
creada por el Modulo de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal (RSP) para el Sistema
de Gestion de Recursos
Humanos (GRH).

Tabla de datos maestros o CEX_TG_GRUPO:

generales para el software. Tabla de Grupos que fue creada
por el Sistema Comercio Exterior

Tabla general | TG GRH_LEG_TG_REGIMEN:

Tabla de regimenes laborales
creado para el Moédulo LEG
(Legajo), en el Sistema de

e
<CoR GER 2,

3
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Gestion de Recursos Humanos
| (GRH). B
Tabla de TC Tabla que permite tener datos | CEX_TC_AUDITORIA:
control relacionados a auditorias, Tabla de auditoria que fue creada
_ | seguridad o accesos. por el Sistema Comercio Exterior |
Tabla TT | Tabla de caracter temporal CEX_TT_FORMATO:
temporal para consultar Tabla formato que fue creado por
el Sistema Comercio Exterior.
Tabla TH Tabla que almacena datos de | GRH_PLA_TH_MARCACION:
historica series historicas para Tabla de histérico de
consultas o vistas. marcaciones que fue creada por
el Mddulo de Planillas (PLA).
Vista de diferentes tablas. CEX_PRODUCTO_WW
La vista Producto que fue creada
para el Sistema Comercio
Exterior (CEX)

Vistas vw | GRH_PLA_PLESUNAT_VW:

La vista Planilla SUNAT, que fue
creada para el Mddulo de Planilla
(PLA), en el Sistema de Gestién
de Recursos Humanos (GRH). |

7.4. Estandares para objetos de base de datos
Regla General
Nombre de objeto: Se nombran de las siguientes formas:

<XXX>_[MOD]_NNN_<SIGLA>

<XXX> : es la sigla correspondiente al software que creo la tabla.
[MOD] : modulo al que pertenece la tabla, es opcional.
NNN . representa el nombre del objeto y que podra contener hasta

30 caracteres.
<SIGLA> : indica el tipo de objeto de base de datos

Para objetos generados por herramientas de bases de datos, se
recomienda mantener su propia nomenclatura, incluyendo solo la SIGLA
del objeto: VW, PK, FK, AK, UK, etc.

Sigla Tipo Objeto Objeto de Ejemplo

PK Llaves primarias | CEX_CONTADOR_PK

AK Llaves alternas GRH_RSP_CONTRATO_AK

PQ Packages GRH_PLA_CONTRATO_PQ

TY Triggers GRH_RSP_CONTRATO_TY

JB Job GRH_RSP_NOTIFICA_VENCIMIENTO_JB

Regla Especifica: Objetos numerados
Nombre de objeto: Se nombraran de las siguientes formas:

<XXX>_[MOD]_NNN_<SIGLA>[_DD]

<XXX> . es la sigla correspondiente al software que creé la tabla.
[MOD] : modulo al que pertenece la tabla; es opcional, si no tiene
modulos.
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NNN . representa el nombre del objeto y que podra contener hasta

30 caracteres.
<SIGLA> : indica el tipo de objeto de base de datos.

[DD] . Correlativo de los objetos; es opcional, si tiene solo un tipo de
objeto.

Sigla Tipo Objeto Objeto de Ejemplo ]

FK Llaves foraneas GRH_RSP_CONTRATOOFICINA_FK_01

GRH_RSP_CURSOPROCESO FK
CEX_PRODUCTO_IDX_01

IDX | indice CEX_PRODUCTO_IDX_02
L | GRH_PDP_MATRIZ IDX
CK Check constraints | GRH_RSP_SOLONUMERO_CK

Regla Especifica: Procedimientos/Funciones
Nombre de objeto: Se nombra de las siguientes formas:

<XXX>_[MOD_]<SIGLA> OPERACION_NNN

<XXX> : es la sigla correspondiente al software que cred la tabla.
[MOD] : mddulo al que pertenece la tabla, es opcional.
SIGLA . indica el tipo de objeto de base de datos.
OPERACION : indica el tipo de operacion que realiza el procedimiento o
funcion.
* C: Insertar

* R: Consultar
* U: Actualizar
* D: Borrar
* P: Proceso: entendiéndose si realizan mas de una
operacién atémica.

NNN : representa el nombre del objeto y que puede contener
hasta 30 caracteres.

Sigla Tipo Objeto Objeto de Ejemplo
CEX_SP_C_PROVEEDOR
CEX_SP_R_PROVEEDOR
CEX_SP_U_PROVEEDOR
CEX_SP_D_PROVEEDOR
CEX_SP_P_CERRARMES
GRH_PDP_SP_P CALCULARPLANILLA
FN Funcion CEX_FN_C_TIPOCAMBIO
CEX_FN_P_CONTARDIAS

SP Procedimiento Almacenado

7.5. Estandares para Atributos de las Tablas

Los nombres de los atributos de una tabla deben respetar la nomenclatura
lowerCamelCase, después del Prefijo que representa el tipo de columna.
El formato para este es el siguiente:

MCVS-604 -
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ey OFICINA GENERAL DE
o4 ESTANDARES DE ARQUITECTURA TECNOLOGIA DE LA
-2 Y DESARROLLO INFORMACION
Tipo Prefijo Descripcién | Ejemplo
NUMBER ide Secuencia (1,2,34.....) ide documento
imp Importe (10.2, 12.3) imp_montoFactura
can Cantidad (4,5,6,8) can_producto
pct Porcentaje (5.5,6.2) pct_igv
num Namero, desconocido (12.3 ,5, 6) num_parcelaProductor |
STRING cod Cédigo (2,3,......12) cod_cliente
tip Tipo (2,3) tip_cliente
est Estado (1,2,3) est_cliente
flg Bit o Flag (0,1) flg_activo
txt Texto (10, 15, 20, tipo cadena, | txt_razonSocial
| | memo)
| xml Tipo de dato XML xml_paquete
jsn Tipo de dato JSON jsn_documento
| DATE fec Date, Date time, SmallDateTime fec_registro
| BLOB img Imagen img_modelo
bin | Binario bin_paquete ___{
| GEOMETRY | geo Geometria del objeto geo_shape _

MCVS-604

e —
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Anexo N° 9.30: MCVS-605 Contrato de servicio web alfanumérico

<<OFICINA GENERAL DE

ol Ao CONTRATO DE SERVICIO WEB TECNOLOGIA DE LA

ALFANUMERICO INFORMACION O QUIEN

HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL SERVICIO

: <<Nombre del proyecto o iniciativa
Nombre | tecnolégica>> - <<SIGLA>>

Responsable

dela <<Entidad/Organo/Unidad organica>>
informacién: |

| <<.NET Framework (indicar version) / .NET

Tecnologia | Core (indicar version / node.js / Java

Descripcion/Alcance del servicio

' <<Descripcion general del servicio>>

<<Listado resumen de operaciones
expuestas>>

utilizada: | (indicar version) / PHP (indicar version),

L | efe>> I

' Version <<Numero de version del servicio>>
URL <<Direccién web raiz del servicio web>>

" Elaborado <<Nombres y Apellidos de quien elabora el documento>>
por - <<Cargo>>

2. DETALLE DEL SERVICIO

<<Para cada operacidn que contenga el servicio se debe elaborar el siguiente cuadro:>>

MCVS-605 | - —
Resolucion Ministerial N“ns 3 3-2022-MIDAGRI
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Ly <<OFICINA GENERAL DE

2t PERU | e Desarrolio Agraric CONTRATO DE SERVICIO WEB TECNOLOGIA DE LA
é E ORMACION
| ALFANUMERICO "HAGA SUS VECES>

Descripcion de

L <<Nombre del servicio>>
la operacién

Operacion <<Direccion web del servicio web>>/Servicio

Tipo de servicio <<SOAP, REST API>>

Tipo de
<< >>
respuesta XML, JSON, Estructura de datos
Diccionario de Parametros
Parametros <<Nombre>> _. <<Tipo de dato, descripcién>>
entrada !
Parametros Diccionario de Parametros
. <<Nombre>> <<Tipo de dato, descripcién>>
salida
<<Copiar una imagen con la forma de respuesta>>
<<Ejemplo:>>
¥<TramiteDocumento xmlns:i="http://www. w3.0rg/2601/XML5chema-instance”
xmlns="http://schemas.datacontract.org/2e04/07 /wsTramite . Models">
<Cut>21499</Cut>
Ejemplo de <Doc_Bandeja>DGA-DIA</Doc_Bandeja>
salida <Fecha_Tramite>@5/24/2019</Fecha_Tramite>
<NumeroDocumento>OFICI0 514-2019-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-DRAT-D</HumeroDocumento>
<Periodo>2019</Periodo>
<Tramite_Bandeja>MAMANI QUISPE ILEANA JANETTE - -MINAGRI-DVPA/DIGES</Tramite_Bandeja>
</TramiteDocumento>
Maneio de <<Detallar |a lista de errores controlados, para el caso de errores no controlados
errof és devolver el codigo y descripcién genérico>>

<<Definir si tiene autenticacion>>

Mecanismo de e _ .
° <<Definir si aplica filtrado por IP publica para consumirlo>>

autorizacion:

e

f
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Pl oy | Minterion % CONTRATO DE SERVICIO WEB < “vhemnn SENERAL DE

= INFORMACION O QUIEN
ALFANUMERICO HAGA SUS VECESss

&

3. SOPORTE DEL SERVICIO
<<Detallar los datos de los profesionales de contacto para soporte técnico>>

Rol Responsable de negocio Responsable técnico
Nombre
Cargo
| Correo electrénico
| Teléfono
Contactos
parael Responsable de negocio
soporte <<Ser4 el punto de contacto que podra responder por las caracteristicas funcionales de
técnico la aplicacion consumidora del servicio>>

Responsable técnico

<<Sera la contraparte técnica, debera contar con las habilidades técnicas necesarias
para diagnosticar y reportar incidentes relacionados al consumo del servicio. Se debe
aclarar el regimen horario de dicho contacto sabiendo si existe algin tipo de atencién
24x7. - Programador que desarrollo el servicio>>

MCVS-605 if o
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Anexo N° 9.31: MCVS-606 Contrato de servicio web geografico

oy <<
V) CONTRATO DE SERVICIO WEB  ~“*7Ecnoro0in bE ta
| GEOGRAFICO INFORMACION O QUIEN

HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL SERVICIO

<<Nombre del proyecto o iniciativa

Nombre tecnolégica>> - <<SIGLA>>

Descripcion/Alcance del servicio

' <<Descripcion general del servicio>>
<<Listado resumen de operaciones

Productor de

la informacion: <<Entidad/Organo/Unidad organica>>

Tecnologia | << ArcGIS Server (indicar versién) / expuestas>>
utilizada: | Geoserver (indicar version), etc.>>
Version <<NUmero de version del servicio>>
URL <<Direccién web raiz del servicio web>>
' ' <<Nombres y Apellidos de quien elabora el documento>>

| Elaborado po‘r <<Cargo>>

2. DETALLE DEL SERVICIO

Descripcion de
_la operacién

<<Nombre del servicio>>

<<Direccién del servicio web>> o
URL <<https://[Direccion_institucional]:[puerto}/[ruta_servicio_rest_arcgis]/servicio_ogc/[Pai
s]_[Siglas Institucién]_[Codigo del tema][Cddigo del Grupo]/MapServer/WFSServer >>
ek <<WFS, WMS, WCS>>
servicio -
Tipo de
respuesta <<XML, ﬂS_ON Estructura de datos>>
SLigtes <<Indicar el/los nombre/s del/los objeto/s geografico que se ha definido >>
|_geograficos
Sistemade | _ c44ig0 EPGS>>
| referencia
GetCapabilities
Operaciones IDescribeFeature
| GetFeature ]
<<Copiar una imagen con la forma de respuesta>>
“features™: [
“attributes": {
“CBIECTID": 11,
"NOMCUE™: "Socabaya™,
“TIPCUE": “Rio™,
"MARGEN": "D",
"RESAPROB": "R.D. 1618-216-ANA-AAA-I-C-0,
"FECAPROB": 1465059208800,
::HITO:i *H-1@83"%,
' Ejemplo de "NORTE™: 8181989 2699999995,
=8 e o,

"NOMPROV": "@401",
“"HOMDIST": “@48112%,
"NOMARA": "@1",
"HOMALA™: "@184™

}s

"geometry”: {
"x™: -71.4555518829955855,
"y": -16.420274284599956

¥

¥
)

<<Detallar la lista de errores controlados, para el caso de errores no controlados
devolver el codigo y descripcion genérico>>

Manejo de
errores

“<<Definir si tiene autenticacién>>
<<Definir si aplica filtrado por IP plblica para consumirlo>>

Mecanismo de
CHOL O
Q,\,:g%on )

qutorizacion:
&

ER——————— o ‘ -
/ £VS-606 =T
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'S, <<QFICINA GENERAL DE

Eé? : CONTRATO DE SERVICIO WEB TECNOLOGIA DE LA
v : ON O Q
= GEOGRAFICO " HAGA SUS VECES>>

3. SOPORTE DEL SERVICIO
<<Detallar los datos de los profesionales de contacto para soporte técnico>>

. Rol | Responsable de negocio Responsable técnico
. Nombre .
Cargo
Correo electrénico B
Teléfono B
Contactos
para el Responsable de negocio
soporte <<Sera el punto de contacto que podra responder por las caracteristicas funcionales de
técnico la aplicacidn consumidora del servicio>>

Responsable técnico

<<Sera la contraparte técnica, debera contar con las habilidades técnicas necesarias
| para diagnosticar y reportar incidentes relacionados al consumo del servicio. Se debe
' aclarar el régimen horario de dicho contacto sabiendo si existe algun tipo de atencién

24x7. - Programador que desarrollo el servicio>>

4. CATALOGO DE OBJETOS GEOGRAFICOS
4.1. OBJETOS GEOGRAFICOS

<<Se debe describir el/los objeto/s geograficos del contrato actual>>

Objeto <<Nombre del objeto a abstraer de la realidad>>

Caodigo <<[Cédigo del tema]+[Cddigo del grupo]+[Cddigo del objeto]>>

<<|nformacién acerca de los objetos geométricos usados en el conjunto de

Geometria L
datos del servicio>>

Escala <<NUmero que representa el denominador de la fraccidn para una escala
equivalente en una copia en papel del mapa>>

Capa <<Nombre de la capa tematica>>

tematica

Nombre <<Nombre como aparece en la aplicacion cliente de Sistemas de Informacion

Geografica>>

Definicion <<Descripcion del objeto que permita entender el alcance de uso>>

Alias <<Nombre como aparece el objeto en la base de datos>>

|
Responsable, <<Entidad/Organo/Unidad orgénica responsable de producir la informacion>>

<<Son las caracteristicas propias e implicitas que describen cada uno de los objetos
geograficos>>

CVS-606 o

IF
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oA e ot CONTRATO DE SERVICIO WEB  ““*TeiNoro0AnE o
IEED INFORMACIO
= SEQSRAFICO ey s

<<Nombre del objeto>>

|
Atributo <<Nombre del objeto a abstraer de la realidad>>

Descripcion| <<Texto que explica el significado del nombre>>

Tipo de <<Indica qué clase de informacion se puede ingresar en el atributo. Se ha
dato definido que Unicamente pueden ser Decimal, entero, texto y fecha>>
Rango <<El nimero de caracteres o valores admisible para el atributo>>

Unidad de | <<Magnitud a medir para los valores del atributo>>
medida

Dominio <<Valores predefinidos>>

4.3. DOMINIOS
<<Nombre del objeto>>

<<Nombre del dominio como parece en atributos>>

Nombre dell <<Nombre completo del dominio>>
dominio

Definiciéon | <<Descripcion del dominio>>

Codigo <<Valor que puede tomar el objeto>>

Valor <<Como aparecera en el registro>>

Descripcién| <<Describe el valor que toma el registro>>

0333, 0 onem
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Anexo N° 9.32: MCVS-607 Herramientas y Buenas Practicas para el Desarrollo
de Software

HERRAMIENTAS Y BUENAS «%Eé‘”;.'gf OGGEi:EDREAII_-ADE
PRACTICAS PARA EL INFORMACION O QUIEN
DESARROLLO DE SOFTWARE HAGA SUS VECES>>

"y

=

0

1. HERRAMIENTAS

1.1. Herramientas de desarrollo
<<Descripcién de las herramientas o entornos de desarrollo a utilizar>>
<<Se utilizaran las siguientes herramientas:
e Visual Code: Editor de codigo.
¢ Git: Controlador de versiones utilizado en el Azure DevOps.>>

1.2. Herramientas manejadoras de base de datos
<<Descripcién de las herramientas o0 manejadores de bases de datos a utilizar>>
<<Se utilizaran las siguientes herramientas, dependiendo del motor y tecnologia:
s Oracle SQL Developer: Para aplicaciones y servicios estratégicos.
¢ SQLite: Para aplicaciones méviles.>>

1.3. Herramientas de modelado
<<Descripcién de las herramientas de diagramado a utilizar>>
<<Se utilizaran las siguientes herramientas, dependiendo del modelo:
e Draw.lO: Para modelado de diagramas varios y para prototipos.
¢ Oracle Modeler: Para modelado de base de datos.>>

1.4. Entornos de publicacion
<<Descripcién de las herramientas de diagramado a utilizar>>

2. DISENO GRAFICO Y ESTILOS
<<Descripcion de los colores institucionales, hojas de estilos, plantillas gréficas, iconos o imagenes a
utilizar>>

3. BUENAS PRACTICAS EN PROGRAMACION
<<Descripcion de las principales buenas practicas que realizan en desarrollo web, moévil v
accesibilidad>>

3.1. Desarrollo web
3.2. Desarrollo movil
3.3. Accesibilidad web

4. BUENAS PRACTICAS EN BASE DE DATOS
<<Descripcion de las principales buenas practicas que realizan en desarrollo 0 modelado de datos>>

4.1. Bases de Datos Relacionales

® Uso de procedimientos almacenados
e Uso del plan de ejecucion de scripts
® Uso de vistas materializadas

Qgep 2= 4.2. Bases de Datos no Relacionales

MCVS-607 .
F:
li
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Anexo N° 9.9: MCVS-204 Diseno de Requerimiento

<<OFICINA GENERAL DE

res T | |
flo Agrario DISENO DE REQUERIMIENTO  ,JECNOLOGIADELA

o A
@ 5 ‘ r\r I f l'
\J }

HAGA SUS VECES>>
1. DATOS DEL PROYECTO
Cédigo del proyecto <<Cabdigo del proyecto o mantenimiento>>
Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnologica>> - <<SIGLA>>

Responsable

Fecha de actualizacion

2. MODELO DE DATOS
2.1. Modelo Conceptual

<< Muestra el diagrama de clases>>
2.2. Modelo Fisico

<< Muestra el diagrama Entidad-Relacion>>

3. DICCIONARIO DE DATOS

<< Debe elaborar el diccionario de datos de las nuevas tablas o campos del sistema o modificaciones a
la estructura y que luego servira, para actualizar el manual de sistemas>>

3.1. Lista de Tablas

Nombre de Tabla Descripcion

3.2. Estructura de Tablas

Nombre de la Tabla

Descripcién

Campo Descripcion Tipodedato | PK | FK
Campo 1 . char(4) Si Si
Campo 2 smallint Si No
Campo 3 char(2) No Si

Nombre de la Tabla

Descripcion

Campo Descripcion Tipodedato | PK | FK
Campo 1 char(4) Sl Si
Campo 2 smallint Sl No
Campo 3 char(2) No Si

4., DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE

<< Se debe especificar el diagrama de arquitectura de sistemas y tecnoldgica, especificando el de
software y hardware, nombres, versiones, ubicacidon fisica y/o virtual y relacién entre todos los
%\ componentes.

CVS-204 T o
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Lo Alnictenc ) <<OFICINA GENERAL DE
e JPERUN e DISENO DE REQUERIMIENTO  \\Iontacion o GUIEN

HAGA SUS VECES>>
Se debe utilizar la nomenclatura de ArchiMate® Specification
https://www.opengroup.org/archimate-home>>
Ejemplo:
Intervencién de Micleos Ejecutores D‘
Gestionar = Gestionar = Supervisar > | 0 Reactivacién .
MNdcleos Intervenciones i gjecucion de i i J econdmica en
Ejecutores ! intervenciones § i el sector
r
! i
0 o
! Servicios PIDE |
|
| e ——
RN . Servicio RENIEC
"~ Sistema de Gestidn .
£ de Nucleos ] SenncmS_l_JNAT 5 d:_l 5 o
Leaflet Host Ejecutores . Servicio Ant.Penales ereracor de
plantillas
o = . |
¢ ——————— Leaflet Servicio Ant.Policiales : -
N e
A _, Servicio AntJudiciales
[N, S
PIDEHost ____.  HTPS &?‘____________L ______ Is“
i
[ Servicio SIGNE-O
- 103XXX 103XXX1 1032002
Servidor de App IS Ql | Servidor de App Node ﬁ] { Servidor de App PHP QI
TS0 )¢ Netds ) { Nodejs ) ( PP )
S e N T | U7 Slen L el
= : = — — &
-
10.50.30( XX

Servidor deDatos (i

T PR T
Oracle 12¢

LAN ol

T v e =

Resolucion Ministerial N°n 3 5 3-2022-MIDAGRI Pagina 2 de 2



Anexo N° 9.10: MCVS-205 Prototipos

PROTOTIPOS

<<OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIADE LA

INFORMACION O QUIEN
HAGA SUS VECES>>

1. DATOS DEL PROYECTO

Cadigo del proyecto
Nombre

Responsable

<<Codigo del proyecto o0 mantenimiento>>

<<Nombre del proyecto o iniciativa tecnolégica>> -

Fecha de
actualizacion

2. HISTORIAS DE USUARIO

<<S|GLA>>

2.1. Historia de Usuario - XXX-XXXX-XXXX: (Nombre Historia de Usuario)
<<PROTOTIPO DE PANTALLA>>

Nombre de Historia

Nombre Epica

Reglas de Negocio |
{(Criterios de
validacién)

DT il
Estsdes

Tipo de Envio: L7) Tipo de Documento:t”)
oo " @ i

s

IEMOARRNOUM MULTIPLE Nio 6018-3618- AR S6-6m ™ -

- e e
Asunto: "}

;rr&cd;u«-;neh!lhﬁn. = =
|

s S,

RiEEs SO0 ETRA

Obtervacionst!

Buocymento Creado poni®)

Dourmento Digwal: !ﬁ

nesst: «'i-m de canga of de 50 M5

Aneur
Toe  Aeve Tamafa{H1)

Visto Bueno:

0. e
DU 71 1 Rt £

EEIRTE =

{Reapuszts Flnal zobre soilcltud de requerlulentos de los Slstemss Adminiscrativos §

3se/m
4

206727

vno.-\-

3

<<Cédigo>>-<<Nombre de la Historia de Usuario>>

<<Céddigo>>-<<Nombre de la Epica relacionada>>

<<Descripcion detallada de las reglas de usuario>>

Nombre de Historia

2.2, Historia de Usuario - XXX-XXXX-XXXX: (Nombre Historia de Usuario)
<<PROTOTIPO DE PANTALLA>>

<<Cddigo>>-<<Nombre de la Historia de Usuario>>

Nombre Epica

<<Cadigo>>-<<Nombre de la Epica relacionada>>

Reglas de Negocio
(Criterios de
validacion)

<<Descripcion detallada de las reglas de usuario>>

@%

ﬁ; 0BG

g ¥z

E4 o

11 @vs-zos

s ,' -
“~___~Resolucién Ministerial NPn 3 3 3 -2022-MIDAGR!
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PROTOTIPOS

<<OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION O QUIEN
HAGA SUS VECES>>

<<El <<DD/MM/AAAA>>, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se aprueban los prototipos y reglas de
negocio del proyecto <<Nombre del proyecto>> y en sefial de conformidad del contenido de la presente

proceden a firmarta.>>

<<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>>
<<Cargo>>
Analista del Negocio

-

Py e =

<< Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Coordinador(a) de Soluciones de Negocio

<< Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Project Manager
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Anexo N° 9.11: MCVS-206 Instructivo para el usuario

Ministerio. ICINA G
€80, USUARIO HAGA SUS VECES>>

<<Arte gréfico de pagina completa, relacionado al sistema, trabajado en conjunto con el Area Usuaria y la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional o quien haga sus veces>>

DATOS DEL PROYECTO

Cadigo del proyecto <<Cddigo del proyecto o mantenimiento>>

| Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnolégica>> - <<SIGLA>>

Responsable

Fecha de actualizacion

1. OBJETO
<<Indicar aquello que se quiere orientar y facilitar>>

2. AMBITO DE APLICACION
<<Especificar brevemente el alcance del instructivo.>>
<<El presente instructivo es de alcance general, esta orientado a .... >>

3. DETALLE DEL INSTRUCTIVO

3.1. Objetivo del Sistema
<< Descripcién de la normativa y objetivos institucionales que apoya>>
<< Objetivos del sistema>>

3.2. Descripcion de Perfiles
<<Breve descripcidn de los perfiles>>
<<Diagrama de actores/peftfiles a nivel de usuario final>>

3.3. Funcionalidades del Sistema

3.3.1. Opcion 1 - XXX-XXXX-XXXX: (Nombre de la funcmnalldad)
<<Breve descnpcmn de la func10nahdad>>

Estado: I

Tipo de Envio: (*) . T’no de Documento:|)
oL T
Hire de Docnm-nlo
[2E) ; 2

Asunto:f*)

i

S Foai sgbre sefieiend de r«mrxmms de ot Sdivemss Acmintiteuiives |
350791

4

1

Observacivnes: 500/27

AL

.
Documento Creads porii”) 'PUELLES SOTO.EUSA T~ "

= g '
|

Docunwnts Crgasl; . ————

: Gl Cargar Ver Documenta

I D srita %] oo

i Anevos:* ”onm de corga ¢ de 50 MB —

i 5.0000750.00 MB.
e
Tipe  Amives TamafulHB) ves i

GE,y
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gég | Ministerio. INSTRUCTIVO PARA EL INE%{?«EQ%?E’E‘E{E
EB USUARIO HAGA SUS VECES>>

3.3.2. Opcidn 2 - XXX-XXXX-XXXX: (Nombre de la funcionalidad)
<<Breve descripcion de la funcionalidad>>
<<PANTALLA DE LA OPCION/FUNCIONALIDAD>>

3.4. REPORTES DEL SISTEMA

3.4.1. Opcién 1 - XXX-XXXX-XXXX: (Nombre de la funcionalidad)
<<Breve descripcién de la funcionalidad>>
<<Pantalla de la opcién/funcionalidad>>

MWCVS-206 R
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Anexo N° 9.14: MCVS-209 Documento de orientacion para la Instalacién y
configuracion

g.";% & DOCUMENTO DE ORIEN'!'ACI()N <<$£éﬂgt\ (?GEixEDREAL_ADE
& PARA LA INSTALACION Y INFORMACION O QUIEN
CONFIGURACION HAGA SUS VECES>>
1. DATOS DEL PROYECTO
Caddigo del proyecto <<Cddigo del proyecto o mantenimiento>>
Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnoldgica>> - <<SIGLA>>
Responsable
Fecha de actualizacién
2. RESUMEN DE REQUISITOS
Motor de base de datos <<Nombre y version del motor de base de datos>>

Servidor de aplicaciones | <<Nombre y versién del servicio requerido>>

| <<Otros requisitos>> | <<Nombre y version del servicio requerido>>

| <<Otros componentes>>

3. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

<<Describir los pasos para la instalacién del sistema de informacién en las estaciones cliente como en los
servidores. Si el despliegue esta soportado por una herramienta de despliegue, se debe indicar la ubicacion
de los archivos>>

<<Detallar orden y prioridad de componentes de ser necesario.>>

<<Se sugiere adjuntar una imagen con el diagrama de componente.>>

4. CONFIGURACION

<<Descripcion detallada de las actividades de los parametros de configuracion del sistema de informacién>>
Detallar:

Rutas de ubicacion de archivos de configuracion.

Cadenas de conexién.

Rutas de servicios web.

Ubicacién de los archivos ejecutables (en clientes y en servidores).

Ubicacién de los programas de terceros.

Ubicacion de las librerias.

Parametros de configuracidn de archivos .ini, .cfg, .xml, otros.

Ubicacién de backups previos a la instalacion.

Configuracion del servidor web: pool de conexiones, permisos a carpetas (temporales),
arquitectura soportada (32/64 bits), extensiones de archivos, pagina de inicio.

5. DESINSTALACI()N DEL SISTEMA Y MARCHA ATRAS

CRO! LG,
Qﬁ— “QR GEy,

,é_ MCVS-209 =
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Anexo N° 9.15: MCVS-210 Acta de Conformidad del Sprint

o | ACTA DE CONFORMIDAD DEL  ““TEcNOLOGIABE LA
> SPRINT "HAGA SUS VECES>> "
1. DATOS GENERALES
Codigo del Proyecto <<Codigo del proyecto o mantenimiento>>
Nombre | <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnoldgica>> - <<SIGLA>>
Responsable |
| Fecha de actualizacién |
| Sprint - <<Numero de la iteracion>>

2. DECLARACION DE ACEPTACION FORMAL DEL SPRINT
Por la presente se deja constancia la aceptacion y aprobacion del <Sprint> correspondiente al
<proyecto/mantenimiento> por parte del <Nombre del Product Owner> concluyendo que el sprint cumple
con todos los criterios de aceptacion.

3. ENTREGABLES DEL SPRINT

Historias de Usuario Entregables Aceptados
o Funcionalidad1.1 (médulo/formulario) ()

Historial Funcionalidad1.2 ()

Historia2 Funcionalidad2.1 (médulo/formulario) ()

4. RETROSPECTIVA
<<Registra el resultado de |a retrospectiva del sprint>>

¢Qué salio bien durante ¢ Qué no salié bien ¢ Qué mejoras vamos a
el sprint? durante el sprint? implementar en préximo sprint?
(Los aciertos que se {(errores, riesgos no (recomendaciones de mejora
dieron durante el sprint) controlados, continua)
impedimentos durante el
sprint)

-

vS-210 T =
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<<OFICINA GENERAL DE

§"“;§ ério - ACTA DE CONFORMIDAD DEL "~ TECNOLOGIA DE LA
Y ot g LG 1 INFORMACION O QUIEN
- ' SPRINT N|-l|:AGA SUS VECES>>

5. ACEPTADO POR

<<El <<DD/MM/AAAA>>, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se suscribe la aceptacion del <sprint-
X> del proyecto <<Nombre del proyecto>> y en sefial de conformidad del contenido de la presente proceden

a firmarla.>>

<<Nombres y Apellidos>> << Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>> Oficina General de Tecnologia de la Informacién
<<Cargo>> Coordinador(a) de Soluciones de Negocio

Analista del Negocio

<< Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Project Manager

L™ ey wen —
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Anexo N° 9.16: MCVS-211 Informe Final de Cierre de Proyecto.

%ﬁ rp | Ministerio INFORME FINAL DE CIERRE DE ““Teenoroainaeia”
/ Riogc - ONO
et | PROYECTO P HAGA SUS VECESSS

1. DATOS GENERALES
Caddigo del Proyecto <<Cédigo del proyecto o mantenimiento>>
Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnoldgica>> - <<SIGLA>>
Responsable

Fecha de actualizacion

2. ACEPTACION DEL REQUERIMIENTO

Por el presente documento siendo las <<HH:mm>> horas, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se
suscribe la aceptacion aceptacion formal del y damos fe de que todo fue realizado de acuerdo a lo solicitado
y definido en el alcance.

3. FIRMAS DE ACEPTACION

<<El <<DD/MM/AAAA>>, en las instalaciones de <<Lugar/ubicacién>> se suscribe la aceptacion del <sprint-
X> del proyecto <<Nombre del proyecto>> y en sefal de conformidad del contenido de la presente proceden
a firmarla.>>

<<Nombres y Apellidos>> << Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>> Oficina General de Tecnologia de la Informacion
<<Cargo>> Director General
Sponsor
<<Nombres y Apellidos>> << Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacion>> Oficina General de Tecnologia de la Informacidn
<<Cargo>> Coordinador(a) de Soluciones de Negocio

Analista del Negocio

HCVS-211 = o~
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Anexo N° 9.17: MCVS-301 Solicitud de pase a produccién

<<OFICINA GENERAL DE

SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION | TECnOLOGADE A |
HAGA SUS VECES>>
1. DATOS GENERALES
Cddigo del Proyecto <<Cédigo>>
| Nombre | <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnologica>> - <<SIGLA>>
| Fecha | i
| Sprint B .

Breve descripcion de la
Justificacién del Pase a
Produccion

2. RELACION DE DOCUMENTOS DE PASE A PRODUCCION

Entregado

Ne Documento S| NO
1 | MCVS-105 Arquitectura de proyecto I~ I
2 | MCVS-206 Informe Aseguramiento de Calidad ™ I~
3 | MCVS-207 Manual de Instalacion y Configuracién i I~
4 | [otros documentos relacionados...] r- I
r~ r

3. APROBADO POR
<<Nombres y Apellidos>> <<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>> Oficina General de Tecnologia de la Informacién
<<Cargo>> Director General
Sponsor

<<Project Manager>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacion
Solucién de Negocios

2VS-301 s
1
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he <<OFICINA GENERAL DE
Yikd . i
E SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION /oot e e e
HAGA SUS VECES>>

ANEXO DE PASE A PRODUCCION

1. PROGRAMACION DEL PASE A PRODUCCION
<<Para ser llenado por el equipo de Infraestructura y Servicios de TI>>

Fecha <<fecha de pase a produccién>>

Hora <<hora de pase a produccién>>

2. ACCIONES REALIZADAS EN EL PASE A PRODUCCION
<<Para ser llenado por el equipo de Infraestructura y Servicios de TI>>

3. FIRMAS POST PASE A PRODUCCION
<<Para ser llenado por el equipo de Infraestructura y Servicios de Ti>>

<<coordinador>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Coordinador de Infraestructura y Servicios Tl

Rlcvs-301 - e

F
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Anexo N° 9.18: MCVS-401 Acta de ejecucion de retiro de software

gég 0l ACTA DE EJECUCION DE RETIRO of TEGROLOGIABE LA
/ Rieg0 O
- DE SOFTWARE P AGA SUS VECESSS

1. ACCIONES REALIZADAS

[Breve descripcidn de las acciones realizadas durante la baja del sistema/software]

2. FECHA Y HORA DE EJECUCION DE BAJA

Fecha <<fecha de baja>>

Hora <<hora de baja>>

3. ARCHIVOS RESPALDADOS DEL SISTEMA/SOFTWARE DADO DE BAJA

Ne Archivos Ubicacién

1 Documentacién del sistema/software

2 Fuentes/compilado de sistema/software

3 Backups de base de datos

4. FIRMAS EJECUCION BAJA DE SISTEMA/SOFTWARE

<<Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Coordinador de Infraestructura y Servicios de Tl

ICVS-401 -~ e
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Anexo N° 9.19: MCVS-502 Plan de Direccion de Proyecto

<<OFICINA GENERAL

PLAN DE DIRECCION DE DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION O QUIEN
PROYECTO HAGA SUS VECES>>

Ministerio = 1
de Desarrollo Agrar

y Riego

1. DATOS GENERALES

| Codigo del Proyecto <<Caodigo>>

Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnolégica>> - <<SIGLA>>

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
<<Objetivo a nivel de solucién de producto a implementar:

Ejemplo: Desarrollar en un lapso de 4 meses una solucion informatica que permita mejorar los
indices de satisfaccion del cliente hasta llegar al 95% en relacién a los pedidos en linea, se prevé
reducir el tiempo que los clientes pasan ingresando pedidos al 25% de lo actual. >>

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e <<QObjetivo especifico 1>>
e <<QObjetivo especifico 2>>
e <<Objetivo especifico n>>

4. ENFOQUE DE TRABAJO
<<Descripcion detallada del modo en que se realizard el trabajo para lograr los objetivos del proyecto>>

5. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

FATROCINADO

COMITE DE
CONTROL DE
CAMBIOS

DIRECTOR

DE
PROYECTO
ROL 1
| | 1
ROL 2 ROL 3 ROL 4
I |
I 1 | 1 1
ROL 5 ROL 6 ROL 7 ROL 8 ROL 9

MCVS-502 -
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<<QOFICINA GENERAL

PLAN DE DIRECCION DE DE TECNOLgGiA DE LA
INFORMACION O IEN
PROYECTO HAG;:\\’I IS\UIS VECtEnsu»

6. ALCANCE
<<La declaracion del alcance junto a las funcionalidades constituyen la Linea Base del Alcance>>

6.1. Funcionalidades del Producto

<<Las funcionalidades se encuentran definidos en los formatos MCVS-201 Listado de
Requerimientos Priorizados, MCVS-202 Andlisis de Requerimiento Detallado o indicar en que
herramienta informatica de soporte a la gestion del proyecto se encuentra registrados >>

6.2. Validar y Controlar el Alcance
<<Para validar y controlar el alcance se debe guiar del siguiente flujograma >>

Plan de Dreccion de! Proyecto

(Dectaracidn del Altance
[ Funcionahdades def Producte) ——— | (== »
| {/
0 By T
{
ey L T l
f
| Vaiidar el Alcance iCmtro{arei Alcance F
N e 1 'y
Entregablefincremento

Se acecta Ertrgnabe
incremeniep?

<Y

No ey
=| Gestionar Cambigs ’4—
waddo 8 T

» Azeptar Formaimente
{incremento Entregatie @

Sol tud de cambios
med das correctoras

o reparaciones

¢t gde Conform. dad dey Spant
el Product Owner)

—{m,)

[ S

Flujograma Validar y Controlar el Alcance

ecto>>

Restriccion

VS-502 L

Resolucion Ministerial N°03 3 3 -2022-MIDAGRI Pagina2de 5



= = R = , <<OFICINA GENERAL
@ PERU dégzér:?olfo Agrario PLAN DE DIRECCION DE DE TECNOLOGIA DE LA
v Riego £, o PROYECTO INFORMACION O QUIEN

HAGA SUS VECES>>

7. INTERESADOS

<<La identificacion, registro y gestién de los interesados del proyecto se realiza a usando el formato
MCVS-503 Matriz de Involucramiento de Interesados>>

<<Para el caso de menor a 5 interesados no requerira el uso del formato, en su lugar una breve
descripcion del motivo>>

8. COMUNICACIONES

<<La gestion de las comunicaciones durante el desarrollo del proyecto se realiza a través del
formato MCVS-505 Matriz de Comunicaciones del Proyecto>>

9. RIESGOS

<<Para la gestion de riesgos del proyecto se debe guiar del siguiente flujograma, usando el formato
MCVS-506 Gestion de Riesgos>>

3
BT i t 5 i
Lehniciones da proban daéé“rrmgm I' |
iy . . Y \ , — e L
H i Plani PP
i icar la mplameniat .z sonkarcaries
\dentshicas Rresgos f——-—-!' Analizar Riesgos l Respusstaaios | > Respuests alos » "’Gﬂg‘i:}ﬁ &
) L Rissgos | Rigsgos M
; R T T— o
~ Ij
1= —— p—
@ : - ::: i = !
4 feutilegia Registo de nesgus

Riesgos priohzados y ¢alcades  Respuesia recgeT R

[ S

|
2
B

Flujograma Gestién de Riegos

10. RECURSOS

e <<Para gestionar los recursos es necesario que se debe haber definido la declaracién del
alcance, las funcionalidades del producto, las exclusiones, los interesados, las
comunicaciones y riesgos.

®

10.1. Lista de Recursos

08 y humanos) requeric

Recursos Cantidad | % Asignacion | Desde ”_Hggtﬁa___
Agile Project Manager

1 100% 06/04/21 | 06/08/21

Bl .

0
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<<OFICINA GENERAL

PLAN DE DIRECCION DE DE TECNOLOGIA DE LA
PROYECTO INFORMACION O QUEN
Roles / Personas
Actividades RIRIR|RI|R
1 2 3|14 |5
Gestionar el proyecto X
" Elaborar la documentacion de gestion X
Analizar las funcionalidades del sistema X | X
Programar la funcionalidad del sistema X
Disefar y programar la base de datos del sistema X
Elaborar la documentacién técnica X
' Elaborar la documentacién de apoyo X
" Efectuar un test del sistema X
“Elaborar el informe de aseguramiento de calidad X
Crear los esquemas de base de datos X
Desplegar el sistema en un ambiente de produccion X

Donde:

e R1: Gestor del proyecto

e R2: Analista programador

e R3: Documentador

¢ R4: Analista de calidad

e R5: Administrador de base de datos

11. CRONOGRANMA
11.1. Cronograma el Proyecto

~ Féchade %gmmma
AR e -‘k- B i

<<La gestion del cronograma del proyecto se realiza usando el formato MCVS-203 Plan de
Liberaciones-Cronograma o indicar el nombre de la herramienta informética de soporte a la gestion
del proyecto que usa para la gestion del cronograma >>

11.2. Hitos del Proyecto
<<Lista los hitos durante el desarrollo del proyecto>>

12. COSTOS
12.1. Estimacién de costos

<<La estimacion y seguimiento de los costos del proyecto se realiza a través del formato MCVS-504 Gestion de
Costos>>

1
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<<OFICINA GENERAL

Minist z
PERU de:?)!sesearrl?olio Retario PLAN DE DIRECCION DE DE TECNOLOGIA DE LA
. | YRiego _ INFORMACION O QUIEN
PROYECTO HAGA SUS VECES>>

12.2. Presupuesto del Proyecto

<<Para determinar el presupuesto del proyecto una vez definido los costos de todo el trabajo para
ejecutar o desarrollar el proyecto se debe considerar un monto para las reservas de contingencias
esto constituye la linea base de costos del proyecto y ademas considerar reservas de gestion que
formaran parte del presupuesto del proyecto >>

Costo estimado del Proyecto

Reserva de Contingencias

Reserva de Gestion

Presupuesto del Proyecto

13. CALIDAD

<<La gestion y control de calidad de! producto se realiza haciendo uso de los formatos MCVS-207 Casos de
Prueba, MCVS-208 Informe Aseguramiento de Calidad>>

14. ADQUISICIONES

<<Lista de términos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicién de producto o contratacion
de servicios requeridos para el desarrollo del proyecto>>

15. GESTION DE CAMBIOS
<<La gestién de cambios de requerirse se gestiona a través del formato MCVS-507 Gestién de Cambios>>

<<Nombres y Apellidos>> <<Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacion Oficina General de Tecnologia de la Informacidn
Coordinador de Soluciones de Negocio Project Manager
VS-502 .
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Anexo N° 9.20: MCVS-503 Matriz de Involucramiento de Interesados

<<OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE

F gl MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS A ™NFORMACION O QUEEN HAGA SUS

1. DATOS GENERALES
Cadigo del Proyecto <<Cdédigo del Proyecto>>
Nombre <<Nombre del proyecto>>

<<Nombre de quien lideré/ejecutd los casos de prueba>>

Elaborado por <<Cargo>>

2. MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Niveles de compromiso de los interesados:

a. Desconoce: No conoce el proyecto ni sus potenciales impactos.

b. Resistente: Conoce el proyecto, sus potenciales impactos, pero se resiste al cambio.

c. Neutral: Conoce el proyecto, sus potenciales impactos, pero es indiferente.

d. Que Apoya: Conoce el proyecto, sus potenciales impactos y apoya el cambio.

e, Lider: Conoce el proyecto, sus potenciales impactos y estd comprometido con el éxito del proyecto.

A cada interesado se le evallia para saber el estado de participacion, y su poder, interés, influencia donde:
A=Alto

D—Dain

MCVS-503 / .

0333
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Anexo N° 9.24: MCVS-507 Gestion de Cambios

<<OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION O QUIEN HAGA
SUS VECES>>

GESTION DE CAMBIOS

1. DATOS GENERALES

Cédigo del Proyecto <<Cédigo>>

Nombre <<Nombre del proyecto o iniciativa tecnoldgica>> - <<SIGLA>>

2. SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITADO POR: | <<Director General/Linea - Lider Usuario>> Fecha:
REVISADO POR: <<Scrum Master>> Fecha:
CAMBIO

ID <<sigla proyecto-CMB-correlativo>>

2.1. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO DE CAMBIO

2.2. JUSTIFICACION

2.3. IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO

12.4. IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

ALCANCE ( ) |mEmPo ( ) |costo [()
CALIDAD ( ) |RequisiTos ()
DETALLE DEL IMPACTO
ALCANCE:
TIEMPO:
CcOsTO:
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S G, \ <<OFICINA GENERAL DE

o p : < TECNOLOGIA DE LA
& o) ] GESTION DE CAMBIOS INFORMACION O QUIEN HAGA

SUS VECES>>

2.6. APROBACION (por el comité de cambios)

ACEPTADO |( ) POSTERGADO

RECHAZADO ()

2.7. FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS

<<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>>
<<Cargo>>

Sponsor

<<Nombres y Apellidos>>
<<Unidad de organizacién>>
<<Cargo>>
Analista del Negocio

<< Nombres y Apellidos>>

-

.
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<<Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Director General

<< Nombres y Apellidos>>
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Coordinador(a) de Soluciones de Negocio
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Anexo N° 9.25: MCVS-508 Gestion de conocimiento

OFICINA GENERAL DE

A48 GESTION DEL CONOCIMIENTO  TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General
Definir como se organizard y mantendra actualizada la informacién generada por todos los
procesos que implementa la MCVS. Es decir, mantener disponible y administrar la base de
conocimiento que almacene la informacion y los productos generados.

1.2. Objetivos Especificos

Estandarizar la estructura de carpetas que aimacene la informacién generada.

Definir la forma de almacenamiento de los proyectos.
¢ Definir la forma de almacenamiento de los mantenimientos.

Definir la forma de almacenamiento de las actividades.

2. ESTANDARES DE NOMENCLATURA DE CARPETAS
Las carpetas principales para almacenar los requerimientos para proyectos, mantenimientos y
actividades se detallan a continuacion:

2.1. Definiciones

2.1.1. Proyecto.

* Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado dnico.’

e Es un esfuerzo con fechas definidas de inicio y finalizacion que se emprende
para crear un producto o un servicio, de acuerdo con los requisitos y los recursos
especificados.?

Para el presente documento y en el marco de proyectos de TI, se considera a un
proyecto de Tl a un esfuerzo de automatizacién dentro de un plazo determinado que
implementa uno o varios productos de software.

Se considera para proyectos de Tl que automaticen un proceso que se esté llevando
de manera semiautomatica o manual; o el redisefio de un sistema existente con un
alcance funcional o tecnoldgico diferente o mayor al predecesor.

2.1.2. Mantenimiento.

e El proceso de Mantenimiento del Software tiene como propésito proveer un soporte
costo-efectivo para un producto de software entregado.®

e 7
' Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 4.
2 INACAL, Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software - NTP-ISO/IEC 12207:2016, 2016,
@ Pagina 25.
B Tvege 2 INACAL, Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software - NTP-ISO/IEC 12207:2016, 2016,
/, Pagina 117.

£ -
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OFICINA GENERAL DE

GESTION DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

=3

Para el presente documento y en el marco de proyectos de Tl, se considera a un
mantenimiento al proceso de agregar, modificar o eliminar funcionalidad a un
producto de software existente.

2.1.3. Actividad.
e Porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso de un
proyecto.*

Para el presente documento y en el marco de proyectos de Tl, se considera a una
actividad como un esfuerzo de ejecucion rapida para un requerimiento con un
alcance definido.

Se consideran para actividades que pueden ser ejecutadas en marcos temporales
menores a un dia o actividades que no clasifiquen en la catalogacion de proyectos o
mantenimiento definida anteriormente.

2.2. Fases de la MCVS.

La documentacién que se genera para cada proyecto, mantenimiento y/o actividad se
organiza para cada fase de la MCVS con la siguiente nomenclatura:

e E1: Conceptualizacion (formatos codificados como MCVS-1xx).
e [E2: Implementacion del Requerimiento (formatos codificados como MCVS-2xx).
e E3: Operatividad y Mantenimiento (formatos codificados como MCVS-3xx).
e E4: Retiro (formatos codificados como MCVS-4xx).
e E5: Gestidn (formatos codificados como MCVS-5xx).
e [E6: Soporte (formatos codificados como MCVS-6xx).
2.3. Proyectos

Para almacenar la informacién de algin requerimiento de tipo proyecto, se debera crear
una carpeta por cada requerimiento, en la ruta “PROYECTOS”; cada carpeta debera tener
el cddigo de requerimiento asignado y la sigla distintiva del proyecto.

En cada carpeta de proyecto se debe tener en cuenta:
e Debe existir las subcarpetas de acuerdo a las fases (E1, E2, etc.) de la MCVS.

e Cada subcarpeta debera contener solo la documentacién que establece la
MCVS para cada fase.

e De ser necesario y a fin de almacenar informacién complementaria al
requerimiento, que no sea parte de los formatos para cada fase, se debe utilizar
la subcarpeta “OTROS”.

e

'__
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<<OFICINA GENERAL DE

ol Agrario < TECNOLOGIA DE LA
i X GESTION DE CAMBIOS INFORMACION O QUIEN HAGA

SUS VECES>>

Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Project Manager

MCVS-507 -

Y
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OFICINA GENERAL DE

“El8 | GESTION DEL CONOCIMIENTO  TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SR
l PROYECTOS l
——
‘irmavt PD-01-SISPPA
i . —
L__»’ PD-02-SISAMER

1
1

|

—— PD-02-XX-E1

=i PD-02-XX-E6

PD-02-XX-OTROS

La estructuracién y codificacion de las carpetas para proyectos se detalla a continuacion:

PROYECTOS

PD-NN-SIGLA

PD-NN-XX-E1

PROYECTOS \ PD-NN-SIGLA \ PD-NN-XX-EX

— —

l———-»E)(: Etapa de proyecto, segun la MCVS
» XX: Correlativo de médulo, en caso de no tener médulos, mantener XX
» SIGLA: Abreviacién del proyecto digital
» NN: Correlativo de proyecto digital

» PD: Proyecto Digital

2.4. Mantenimientos

Para almacenar la informacion de algtin requerimiento de tipo mantenimiento, se debera
crear una carpeta por cada requerimiento, en la ruta “"MANTENIMIENTOS”; cada carpeta
debera tener el codigo de requerimiento asignado y la sigla distintiva del proyecto
relacionado.

En cada carpeta de mantenimiento se debe tener en cuenta:

e La ultima versioén de los documentos técnicos relacionados a cada fase de la
MCVS se almacenara en la subcarpeta segin el mantenimiento, cédigo del
proyecto, modulo y nombre “DOCUMENTOS”, que almacenara la Ultima version
de cada entregable segln la fase a la que pertenezca

e Existirdn carpetas nombradas con los afios, donde se almacenara los
mantenimientos. Se debera respetar el afio del registro del mantenimiento.
Reservandose el codigo “00” una para las actividades de ejecucién rapida.

Mcvs-508 : @ ‘
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e Existiran carpetas para almacenar la informacion de los mantenimientos agiles.
Para su almacenamiento se tendra en cuenta el afio, médulo, y correlativo.

e Para mantenimientos relacionados a proyectos codificados “PM” (Metodologia
previa), se mantendran sus codigos de proyectos, pero se utilizara la estructura
de carpetas descrita en el presente documento.

HMANTENIMIENTOS
MD-02-SISAMER
MD-NN-XX-DOCUMENTOS

MD-02-XX-DOCUMENTOS

Almacenara la vltima version de los documentos

e - técnicos de las etapas E3, E4 y ES
MD-02-XX-ES
> 2020
a[[— ' MD-NN-ANO-XX-00
e e e
arpeta re I ivi j i
e ’ % pri%a servada para actividad de ejecucion
MD-02-2020-XX-00-02
>% MD-02-2020-XX-01 |
>i MD-02-2020-XX-02 : MD-NN-ANO-XX-CC
r 5 2 T .
[ Almacenara la ultima versién de los documentos
i L _MD-02-2020-XX-02-E1 ... de gestién propios del mantenimiento como E1,
p— — £2, E6
> MD-02-2020-XX-02-E
L MD-02-2020-x%-02-OTROS
MANTENIMIENTOS PM-NNNN-SIGLA
Para el caso de mantenimiento relacionados a
"{ pEROLED ey proyectos codificados con ta MCVS previa.

La estructuracién y codificaciéon de las carpetas para mantenimientos se detalla a
continuacion:

VS§-508 -
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MANTENIMIENTOS
MD-NN-SIGLA

—»  MD-NN-XX-DOCUMENTOS

MD-02-XX-E1

MD-NN-ANO-XX-CC

»{r MD-NN-ANO-XX-CC-E1 J

t MANTENIMIENTOS | MD-NN-SIGLA \ ANO \ MD-NN-ANO-XX-CC \ MD-NN-ARO-XX-CC-EX I

‘ ‘ » EX: Etapa de proyecto, segun la MCVS

» CC: Correlativo del mantenimiento

| : »XX: Correlativo de mddulo, en caso de no tener médulos, mantener XX
» ANO: Afio de registro del mantenimiento
» SIGLA: Abreviacién del proyecto digital

—_—— > NN: Correlativo de proyecto digitai

» MD: Mantenimiento Digital

[ MANTENIMIENTOS \ MD-NN-SIGLA \ MD-NN-XX-DOCUMENTOS \ MD-NN-XX-EX J

~» EX: Etapa de proyecto, segun la MCVS

[ ~—» DOCUMENTOS: Ultima versién de documentos técnicos

| : » XX: Correlative de mddulo, en caso de no tener médulos, mantener XX
————> SIGLA: Abreviacion del proyecto digital
~» NN: Correlativo de proyecto digital

—— »MD: Mantenimiento Digital

2.5. Actividades
Para almacenar la informacién de algtn requerimiento que no clasifique en la catalogacién
de proyectos o mantenimiento se debe utilizar la ruta “ACTIVIDADES”; cada carpeta
debera tener el cédigo de requerimiento asignado y la sigla distintiva de la actividad
relacionada. '

En cada carpeta de actividad se debe tener en cuenta:

%
MCVS-508 -~
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e Existiran carpetas nombradas con los afos, donde se almacenara las
actividades. Se debera respetar el afo del registro del mantenimiento.

e En caso una actividad terminada tenga algin cambio solicitado por el area
usuaria, se debera crear una nueva version adicionando un correlativo a la
version.

ACTIVIDADES ACT-NN-ANO-SIGLA

-o{ 2020 I .
] Para el caso de actividades que no pueden ser
catalogadas como proyectos o mantenimientos.

AC-01-2020-ENCIGA

AC-01-2020-01

"l AC-01-2020-02

La estructuracién y codificacién de las carpetas para actividades se detalla a continuacion:

| ACTIVIDADES

\ I

'“l ARO

| 2 |
| ACNN-ARO-SIGLA |
pre
AC-NN-AROXX |
—ra it}

»

ACTIVIDADES \ ANO \ AC-NN-ANO-SIGLA \ AC-NN-AfO-XX

| S -

]

» XX: Correlativo de la version de la actividad

| —» SIGLA: Abreviacion del actividad
‘ » NN: Correlativo de fa actjvidad por aiio
» AflO: Afio de registro de la actividad

» AC: Actividad

ACCESO A LA INFORMACION
El acceso a la informacién debera ser efectuada de acuerdo a las politicas establecidas
internamente. Se debera tener especial cuidado al momento de asignar los permisos de acceso.

La OGTI o la que haga sus veces debe hacer de conocimiento al equipo de desarrollo de

software el procedimiento vigente para el acceso y uso de los ambientes de desarrollo de
software vigentes.
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4. UBICACION FiSICA
Inicialmente la informacion estara almacenada en la siguiente ruta del servidor de archivos:

Ruta\Proyectos para informacién de proyectos.
Ruta\Mantenimientos  para informacién de mantenimientos de sistemas.
Ruta\Actividades para informacién de las actividades.

MCVS-508 -
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Anexo N° 9.26: MCVS-601 Acta de reunién -

S <<OFICINA ~ GENERAL  DE
1o ll PERLT | db Basarralla Araric 4 TECNOLOGIA DE LA
of : ACTA DE REUNION INFORMACION O QUIEN HAGA

SUS VECES>>

DATOS DE LA REUNION

Ubicacién <<Ubicacién/Organo/Unidad organica — sala de reuniones o video conferencia>>
Fecha Hora inicio Hora fin

Organizado por <<Entidad/Organo/Unidad orgéanica>>
Obijetivos <<QObjetivo de la reunién>>
Agenda <<Agenda a tratar>>

Participantes

N | Entidad/Organo/Unida | Participante ' Cargo Correo electronico
° d Organica

1
2

EJECUCION DE LA REUNION
' | <<Descripcion de los temas tratados>>

Temas
tratados
<<Acuerdos de los temas fratados, debe consignar, ademas: responsable y fecha de
plazo>>
| <<En caso de una préxima reunién, manejarlo como acuerdo>>
Acuerdos | jtem | Descripcién de acuerdo | Responsable | Fecha
2. - ] . |
T . N I.

Siendo las <<HH:mm>> horas, se da por culminada la reunién y en sefial de conformidad del contenido de la
presente acta de reunién los asistentes proceden a firmarla.

<<Participante>>

. L <<Participante>>
<<Unidad de organizacién>> P

<<Unidad de organizacién>>

: <<Participante>> <<Participante>>
<<Unidad de organizacién>> <<Unidad de organizacién>>
8
% ) 06"
CVS-601 - e
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