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De conformidad con lo previsto en el Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, en su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, en la Ley
N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afio Fiscal 2009, en la Ley N° 27594, Ley que regula
la participacion del Poder Ejecutivo en el nombramiento
y designaciéon de funcionarios publicos y en el literal 1)
del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de
Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida la designacién de la
médico cirujano Kathey Mercedes Pacheco Vargas, al
cargo de Directora de la Direcciéon de Educacion para la
Salud, Nivel F-3, de la Direccion de Salud Il Lima Sur del
Ministerio de Salud.

Articulo 2°.- Designar al médico cirujano Néstor
Napa Huallanca, en el cargo de Director de la Direccion
de Educacion para la Salud, Nivel F-3, de la Direccion de
Salud Il Lima Sur del Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

OSCAR RAUL UGARTE UBILLUZ
Ministro de Salud

367798-7

Designan Directora de la Direccion de
Atencion Integral y Calidad en Salud
de la Direcciéon de Salud II Lima Sur

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 442-2009/MINSA

Lima, 1 de julio del 2009

Visto el Expediente N° 09-048868-001, que contiene el
Oficio N° 1994-2009-OEGDRH-DG-DISA-II-LS/MINSA, del
Director General de la Direccion de Salud Il Lima Sur, del
Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Ministerial N° 586-2008/
MINSA, del 22 de agosto de 2008, se designo entre otros
a la médico cirujano Edith Juana Salvador Huaman, en el
cargo de Directora de la Direccion de Atencién Integral y
Calidad en Salud, Nivel F-3, de la Direccion de Salud I
Lima Sur del Ministerio de Salud;

Que estando a lo solicitado con el documento de
visto, resulta necesario dar por concluida la designacién
de la funcionaria antes citada y designar a la profesional
propuesta;

Con el visado del Director General de la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos, de la Directora
General de la Oficina General de Asesoria Juridica y del
Viceministro de Salud; v,

De conformidad con lo previsto en el Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, en su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, en la Ley
N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2009, en la Ley N° 27594, Ley que regula
la participacion del Poder Ejecutivo en el nombramiento
y designacion de funcionarios publicos y en el literal I)
del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de
Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida la designacion de la
médico cirujano Edith Juana Salvador Huaman, en el cargo
de Directora de la Direccion de Atencion Integral y Calidad
en Salud, Nivel F-3, de la Direccion de Salud Il Lima Sur
del Ministerio de Salud.

Articulo 2°.- Designar a la médico cirujano Yuleika
Rodriguez Calvifio, en el cargo de Directora de la
Direccion de Atencién Integral y Calidad en Salud, Nivel
F-3, de la Direccion de Salud Il Lima Sur del Ministerio
de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

OSCAR RAUL UGARTE UBILLUZ
Ministro de Salud

367798-8

Establecen disposiciones para la
entrada en vigencia del Area Virtual
Movil y aprueban cronograma que
guiara el proceso de implementacion

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 477-2009-MTC/03

Lima, 2 de julio de 2009
VISTOS:

Los Informes N°. 200 y 210-2009-MTC/26, emitidos por
la Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales
de Comunicaciones, mediante los cuales se recomienda la
aprobacion de la norma que establece la entrada en vigencia
del Area Virtual Mévil en el territorio nacional;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 75 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-93-TCC, establece que es funciéon del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, entre otras, fijar la
politica de telecomunicaciones a seguir y controlar sus
resultados;

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado mediante Resolucién Suprema N° 022-
2002-MTC, en el primer enunciado de su numeral 1,
define las bases para una adecuada administracion,
supervision y uso de la numeracion, y las estructuras de
numeracion para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones;

Que, asimismo, el referido Plan Técnico establece
en su numeral 6, que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante Resolucion Ministerial podra
modificar, precisar y/o ampliar las definiciones, estructuras
de numeraciéon y procedimiento de marcaciéon para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones,
asi como establecer las disposiciones necesarias para su
cumplimiento;

Que, de otro lado, el Plan Técnico Fundamental de
Numeracioén dispone que, como parte de las medidas a
adoptarse durante su Segunda Etapa, se implementara el
Area Virtual Movil, en la cual la numeracion del servicio
publico movil sera no geografica y se eliminaran las
zonas y areas de numeracion definidas en funcion a los
departamentos del Perq;

Que, asi, mediante Resolucion Ministerial N° 251-
2007-MTC/03 de fecha 30 de mayo de 2007, se dictaron
disposiciones para incrementar la numeraciéon movil y
facilitar la implementacion del Area Virtual Mévil, entre
ellas, igualar la longitud numérica a nueve digitos a nivel
nacional, obligar a los operadores méviles a asignar a sus
abonados numeros Unicos a nivel nacional y facultar a
los operadores de los servicios moéviles, para que en el
escenario de comunicaciones movil-movil de larga distancia
nacional, obvien el prefijo y el cédigo del departamento;

Que, por Resolucién Ministerial N° 584-2008-MTC/03
de fecha 30 de julio de 2008, se dispuso la publicacion, en
el Diario Oficial ElI Peruano y en el Portal de Internet del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, del Proyecto
de Resolucion Ministerial que aprobaria la “Norma que
establece la entrada en vigencia del Area Virtual Movil
y la adopcion de medidas encaminadas a facilitar su
implementacion”, habiéndose recibido y evaluado los
comentarios de los interesados;

Que, mediante Carta N° 116-PD.GPR/2009 y Carta
N° 428-GG/2009 de fechas 10 y 30 de junio de 2009,
respectivamente, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, expresa su
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conformidad con la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil a fines del mes de agosto de 2010 y sefiala que,
en el marco de sus facultades, emitira las reglas de
interconexion, tarifarias y de interoperabilidad que resulten
necesarias, en un plazo maximo de dos (2) meses,
contados desde la aprobacién de la norma que disponga
su implementacion;

Que, la Direccion General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones recomienda se
establezca como fecha de entrada en vigencia del Area
Virtual Movil, el 04 de setiembre de 2010, por las razones
expuestas en su Informe N° 210-2009-MTC/26;

Que, en este contexto, resulta necesario definir la
implementacion y la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil; lo cual dinamizara el mercado, promovera la
competencia y brindara facilidades a los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, en consecuencia, corresponde emitir la resolucion
ministerial que determina la fecha de entrada en vigencia
del Area Virtual Mévil y aprueba el cronograma que guiara
este proceso; i

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 021-
2007-MTC, y el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Implementacion y entrada en vigencia
del Area Virtual Movil

1.1. El Area Virtual Movil entrarda en vigencia el
sabado 04 de setiembre de 2010. A partir de esa fecha,
la numeracion de los servicios publicos moviles, que
incluye a los servicios de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, servicio moévil de canales
multiples de seleccién automatica (troncalizado) y servicio
movil por satélite; sera considerada como no geografica y
se eliminaran, para estos servicios, las zonas y areas de
numeracioén definidas en funcién a los departamentos del
territorio nacional.

1.2. El cronograma de actividades del proceso de
implementacion y establecimiento del Area Virtual Mévil,
se aprueba como Anexo N° 1 y forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disposiciones complementarias en
materias de interconexion, tarifas y otras

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, emitirda hasta el 31
de agosto de 2009, las disposiciones complementarias
referidas a interconexioén, tarifas y otras que, dentro del
marco de sus competencias, resulten necesarias para
asegurar la correcta implementacion y establecimiento del
Area Virtual Movil.

Articulo 3°.- Adecuacion de las redes

Los concesionarios de los servicios publicos de
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales,
servicio movil de canales multiples de selecciéon automatica
(troncalizado), servicio mévil por satélite, servicio de
telefonia fija local, servicio de telefonia publica, servicio
portador de larga distancia nacional y servicio portador
de larga distancia internacional; adecuaran sus redes a
fin de encaminar correctamente las comunicaciones, en
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

Articulo 4°.- Costos de adecuacion

Cadaunodelos concesionarios de los servicios publicos
de telefonia fija local, telefonia publica, telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, servicio portador de larga
distancia nacional y servicio portador de larga distancia
internacional; asumira los costos de adecuacion de su
propia red que fueran necesarios para dar cumplimiento a
lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 5°.- Plan de difusion a los usuarios y al
publico en general

Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia
fija local, telefonia publica, portador de larga distancia
internacional, telefonia mdvil, servicio de comunicaciones

personales, servicio moévil de canales multiples de seleccion
automatica (troncalizado), y servicio movil por satélite;
informaran a los usuarios y publico en general, respecto
al nuevo procedimiento de marcacioén y otros aspectos
importantes derivados de la vigencia del Area Virtual Movil,
de acuerdo a lo previsto en el cronograma establecido en el
Anexo N° 1 de la presente Resolucion.

Articulo 6°.- Vigencia

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Modificaciones al Plan Técnico
Fundamental de Numeracion

Modifiquese el numeral 4.1 referido a Prefijjos de
Acceso, el numeral 1 de la Segunda Etapa del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, y el literal “b) Segunda
Etapa” de los numerales 1, 2 y 3 del Anexo del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion — PTFN, aprobado
mediante Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC; con los
siguientes textos:

“4.1. Prefijos de Acceso

Conjunto de uno o mas digitos que siendo parte de
una marcacioén permite seleccionar diferentes formatos de
numeros, redes de transito y/o servicios. No forma parte
del nuamero.

PREFIJO Uso
0 Llamada de Larga Distancia Nacional
00 Llamada de Larga Distancia Internacional
0* Acceso a la Red Publica de Telefonia Fija desde la Red Publica
Movil
0 Acceso a Servicios Diversos
0 Acceso a Facilidades de Red Inteligente

* A partir de la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil.”

“Segunda Etapa:

Comprendera: i

1. La implementacion del Area Virtual Mévil, con
lo cual, se considerara a la numeracion del servicio
publico mévil como no geografica y sera tratada como
tal.

El Indicativo Nacional de Destino (NDC) para el servicio
publico movil tomara el valor del Indicativo de Red (DN)
igual a nueve (9), el cual se encuentra inserto en el nimero
de abonado movil (SN) y constituye el numero nacional
(sig?ifScativo) movil.

ANEXO

“1. Procedimiento de Marcacion para llamadas
entre usuarios de la Red Publica Movil

()
b) Segunda Etapa: Area Virtual Mévil.

Se marcara el numero nacional (significativo) movil.

Donde Y=0a9;X=0a9”

“2. Procedimiento de Marcacion para llamadas
desde la Red de Telefonia Fija a la Red Publica Movil

()

b) Segunda Etapa: Area Virtual Mévil.

Se marcara el nimero nacional (significativo) movil.

DondeY=0a9;X=0a9”
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“3. Procedimiento de Marcacion para Illamadas
desde la Red Publica Mévil a la Red de Telefonia Fija.

()
b) Segunda Etapa: Area Virtual Mévil.

Se marcara:

0+TC+SN

Donde:

0  :Prefijo de acceso

TC :Indicativo de larga distancia nacional (cédigo del
departamento)

SN :Numero de abonado del servicio de telefonia
fija.”

Segunda.- Asignacion de la numeracion mévil
A partir de la entrada en vigencia del Area Virtual Movil,
para la prestacion de los servicios de telefonia movil,

servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado)
y servicio movil por satélite, la asignacion de numeraciéon
moévil sera no geografica.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.-Adecuacion de las resoluciones directorales
de asignacion de numeracion

LaDireccionGeneralde Concesionesen Comunicaciones
modificaréa las resoluciones directorales que asignaron
numeracion geografica en favor de los concesionarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones citados en
la segunda disposicion complementaria; realizando las
adecuaciones pertinentes que permitan considerar a la
numeracion asignada, como no geografica a partir de la
entrada en vigencia del Area Virtual Movil.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
Ministro de Transportes y Comunicaciones

Anexo N° 1

CRONOGRAMA DEL AREA VIRTUAL MOVIL

Aprobacion de RM

Entrada en Vigencia del AVM

MTC Aprobacién Normas de OSIPTEL Asabado 4-Setiembre-2010

Afio 2009 Afi0 2010
Julio | Agosto | Setiembre I Octubre I Noviembre IDiciembre Enero I Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto I Setiembre I Octubre

L Elaboraci6n de Especificaciones Adecuaciones y Pruebas Internas Pruebas Externas
(Procesos Internos en cada Red)
ACTIVIDAD 0 ACTIVIDAD 1 ACTIVIﬁAD 2 e
Plan de Informacion al Pablico
oo ACTIVIDAD 3 oo
PERIODO DE PREPARACION PERIODO DE IMPLEMENTACION EST‘;EBRL'S([:’I?M[E’ETO

Nota: Las fechas de inicio y fin de cada actividad, son las detalladas en la presente Resolucion. En este contexto, el grafico sélo tiene

caracter ilustrativo, para una mejor comprensién de la norma.

PERIODO DE PREPARACION:
Este periodo comprende la siguiente actividad:
Actividad 0: Elaboracion de Especificaciones

a. Los concesionarios de los servicios publicos de
telefonia mavil, servicio de comunicaciones personales,
servicio movil de canales multiples de seleccién
automatica (troncalizado), servicio moévil por satélite,
servicio de telefonia fija local, servicio de telefonia publica,
servicio portador de larga distancia nacional y servicio
portador de larga distancia internacional; elaboraran las
especificaciones técnicas que requieran para los procesos
internos de adecuacion de su red, a fin de implementar el
Area Virtual Movil.

b. La elaboracién de las especificaciones necesarias
se iniciara el 1 de setiembre de 2009 y culminara el 31 de
diciembre de 2009.

PERIODO DE IMPLEMENTACION:
En este periodo se debera realizar lo siguiente:
Actividad 1: Adecuaciones y pruebas internas

a. Los concesionarios de los servicios publicos de
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales,
servicio movil de canales multiples de seleccién automatica
(troncalizado), servicio movil por satélite, servicio de
telefonia fija local, servicio de telefonia publica, servicio
portador de larga distancia nacional y servicio portador de
larga distancia internacional; realizaran las adecuaciones y
pruebas necesarias en sus redes a fin de dar cumplimiento

a la presente Resolucién. Las pruebas son de exclusiva
responsabilidad de cada concesionario.

b. Las adecuaciones y pruebas internas se iniciaran el
1 de enero de 2010 y culminaran el 30 de junio de 2010.

Actividad 2: Pruebas externas

a. Las pruebas externas se refieren al establecimiento
de las comunicaciones, en las cuales intervienen los
concesionarios de los servicios de telefonia movil, servicio
de comunicaciones personales, servicio movil de canales
multiples de seleccion automatica (troncalizado), servicio
movil por satélite, servicio de telefonia fija local, servicio
de telefonia publica y servicio portador de larga distancia
internacional.

b. Dichas pruebas deberan garantizar, entre otros
aspectos, lo siguiente:

« El correcto enrutamiento de las comunicaciones hacia
las redes destino.

» El correcto envio de los numeros de origen (A) y
destino (B) para las comunicaciones

* El correcto funcionamiento del intercambio de
informacion de la sefalizacion.

» El correcto funcionamiento de los sistemas de
tasacion y facturacion.

* El correcto funcionamiento de las grabaciones
telefénicas de informacion al publico por marcacion
errada.

c. Las pruebas externas se iniciaran el 1 de julio de
2010 y culminaran el 3 de setiembre de 2010.

d. Los concesionarios referidos en el literal a.,
ejecutaran las pruebas externas dentro de los plazos
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previstos para tal fin, elaborando de comun acuerdo su
cronograma de pruebas. De ser necesario, el Ministerio
facilitara las coordinaciones a efectos de consensuar
el citado cronograma de pruebas externas entre los
concesionarios.

e. En el caso de pruebas fallidas, los concesionarios
involucrados deberan solucionar en el mas breve plazo
los problemas detectados a fin de reiniciar y culminar las
pruebas previstas, bajo responsabilidad.

Actividad 3: Plan de Informacién al Publico

El objetivo del Plan de Informacion al Publico es
orientar a los usuarios y al publico en general, respecto a
la introduccién de las medidas establecidas en la presente
Resolucion, a fin de minimizar los riesgos de confusion.

Los concesionarios de los servicios de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio moévil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, servicio de telefonia fija local,
servicio de telefonia publica y servicio portador de larga
distancia internacional; presentaran a la Direccién
General de Regulacion y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones, hasta el 30 de abril de 2010, el texto
de los mensajes que proponen brindar a sus usuarios,
la periodicidad o frecuencia de su difusion, entre otra
informacion que consideren pertinente para la realizacion
de cada una de las actividades previstas en el numeral
3.2.

El Ministerio, a través de la Direccion General de
Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones,
recibida o no las propuestas de los concesionarios
referidas en el parrafo precedente, aprobara y comunicara
el mensaje neutro y uniforme, asi como el periodo y
frecuencia de difusion, para las actividades previstas en
el numeral 3.2.

El Plan de Informacion al Publico se iniciara el 1 de
agosto de 2010 y culminara el 31 de octubre de 2010;
comprendiendo:

3.1 Por el Estado:

El Ministerio y el OSIPTEL coordinaran mutuamente,
a fin de:

3.1.1 Emitir notas de prensa, publicar comunicados y
conceder entrevistas, en medios de comunicacion a nivel
nacional.

3.1.2 Realizar campafias de difusion masiva a los
usuarios a nivel nacional, a través de la radio y la television,
durante un periodo minimo de quince (15) dias.

3.1.3 Emitir afiches, volantes, tripticos u otros impresos,
para su distribucién a nivel nacional.

3.1.4 Brindar informacién y orientacién al publico en
general, a través de la central telefénica u otros canales de
atencion al publico de cada institucion.

3.1.5 Difundir en sus respectivas paginas web, la
informacion y procedimiento necesario para orientar al
publico, en un espacio virtual especifico destinado para tal
fin.

Por su parte, el Ministerio informara a los organismos e
instituciones nacionales e internacionales, los alcances de
la presente Resolucion.

3.2 Porlos concesionarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones:

Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones realizaran, como minimo, las
siguientes acciones a su cargo, de conformidad con lo
dispuesto por la presente Resolucion:

3.2.1 Difusion a través de Radio y Television

Los concesionarios de los servicios publicos de
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales,
servicio movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado) y servicio movil por satélite; a fin de orientar
a los usuarios y publico en general, efectuaran actividades
de difusién a través de la radio y la television, por un
periodo minimo de quince (15) dias.

3.2.2 Envio de mensajes cortos de texto

Los concesionarios de los servicios publicos de
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales,
servicio movil de canales multiples de seleccién automatica

(troncalizado) y servicio movil por satélite; enviaran
mensajes cortos de texto a sus usuarios, remitiendo la
informacioén aprobada para tal efecto.

3.2.3 Activacion de grabacion telefonica por
marcacion errada

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia
movil, serviciode comunicaciones personales, serviciomovil
de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, servicio de telefonia fija local,
servicio de telefonia publica y servicio portador de larga
distancia internacional; difundiran grabaciones telefonicas
por marcacién errada, que contendra informacién clara,
precisa y breve, a fin de orientar a los usuarios y reducir los
errores en la marcacion. Los anuncios indicaran al usuario,
el modo de marcacién y la informacion general necesaria
para orientar este proceso. La grabacion telefénica por
marcacion errada, se emitira a partir del sabado 4 de
setiembre de 2010, con la entrada en vigencia del Area
Virtual Mévil, y se mantendra como minimo hasta el 31 de
octubre de 2010.

3.2.4 Difusién de informacion adjunta a los recibos
de servicio

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio
movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado), servicio movil por satélite y servicio de
telefonia fija local; anexaran a sus recibos de servicio
informacioén de orientacion al usuario, segun lo dispuesto
en la presente Resolucion.

3.2.5 Publicacion en pagina web

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio
movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado), servicio movil por satélite, servicio de
telefonia fija local, servicio de telefonia publica y servicio
portador de larga distancia internacional; publicaran en
sus respectivas paginas web, un banner conteniendo
informacion y el procedimiento de marcacién establecido
en la presente Resolucion.

3.2.6 Coordinacion con corresponsales en otros
paises

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio
movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado), servicio movil por satélite, y servicio
portador de larga distancia internacional; estableceran
coordinaciones con sus corresponsales en otros paises,
a fin de difundir informacién pertinente, segun lo dispuesto
en la presente Resolucion.

3.2.7 Difusion de informacion en oficinas de
atencion y servicios de asistencia telefonica

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio
movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado), servicio movil por satélite, servicio de
telefonia fija local y servicio de telefonia publica; brindaran
informacion y asistencia a través de sus oficinas o centros
de atencién a usuarios y de sus servicios telefénicos
establecidos para tal fin. Asimismo, entregaran volantes
informativos en sus oficinas y otros canales de atencion
personal con los que cuenten. En aquellas oficinas o
centros de atencién con circuito cerrado de television, se
emitira el spot televisivo referido en el numeral 3.2.1.

PERIODO DE ESTABLECIMIENTO:

* Periodo en el cual Unicamente se permitira las
marcaciones establecidas en el Anexo del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion referidas a la Segunda
Etapa — Area Virtual Movil, establecidas por la presente
Resolucion.

» Este periodo se iniciara a partir del sabado 4 de
setiembre de 2010, con la entrada en vigencia del Area
Virtual Movil y se mantendra como minimo hasta el 31 de
octubre de 2010.

* Durante este periodo debera continuarse con el Plan
de Informacion al Publico, a fin de minimizar el impacto a
los usuarios, de acuerdo a lo previsto en la Actividad 3.

367869-1




