INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° i g -2022-JAINEN

WEPUBLICA DEL PERy,

RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, (37 de MARZ©2022

VISTOS:

/55 AN ’/}jLa Resolucion Jefatural N° 299-2021-J/INEN, de fecha 28 de octubre de 2021, el Memorando
Y \>§\ 000198-2022-ORH-OGA/INEN de la Oﬂcma de Recursos Humanos y el Informe N°
7 % /00356-2022-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

“\Que mediante Ley N° 28748 se otorgé al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
N— 4NEN la categoria de Organismo Publico Descentralizado, con personeria juridica de derecho
\@L % pubhco interno y con autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al
Sector Salud; calificado posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en concordancia
/ - “j\ conla Ley Orgamca del Poder Ejecutivo;
5-)Que mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el diario oficial El Peruano, el
5/ 11 de enero del 2007, se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
" Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF- INEN) estableciendo la jurisdiccion, funciones
i/ generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes
N2\ Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil
SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del
Estado, estableciendo en su articulo 5, que la gestion del desarrollo y la capacitacién entre
! otros, constituye o forma parte del referldo Sistema; el cual es acorde con el articulo 10° de Ia
/cURT,\ Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el cual prevé que: “La finalidad del proceso de
""’“"*é@gpac:tac:on es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
$ervicios de calidad a Jos ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades
los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacién tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;




Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
gue tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion
del proceso de capacitaciéon, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores
civiles para brindar servicio de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva, establece que el “Plan de Desarrolio de las Personas
es el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada
entidad, se elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y su vigencia es
anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad”; el numeral 6.4.2.6 de dicha
Directiva dispone que el “Plan de Desarrollo de las Personas puede modificarse cuando: La
entidad varie algun aspecto de una Accion de Capacitacion, incrementando con ello el
presupuesto originalmente asignado; y la entidad incluya Acciones de Capacitacion por
Formacion Laboral o Formacién Profesional que cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1
de la presente directiva; los tnicos que pueden proponer una modificacion al PDP son los
responsables de un érgano o unidad organica de la entidad”

f{e“\‘ /»;\ Que, en el inciso i) del articulo 19° del Decreto Supremo N° 001-2017-SA, Reglamento de
Y ~Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, se establece
H ?/""‘;0\ t «
V2B /)/gue es funcion de la Oficina de Recursos Humanos, “Planificar, proponer, programar y
ejecutar el control, desarrollo y capacitacién del personal para que desempefien las
capaCIdades y habilidades requeridas, tendientes al logro de los objetivos institucionales”;

r-Que mediante Resolucién Jefatural N° 198-2020-J/INEN de fecha 30 de junio de 2020, se
conformo el Comité de Planificacion de la Capacitacién del Instituto Nacional de
"~ Enfermedades Neoplasicas, periodo 2020-2022, con la finalidad de asegurar que la

planificacion de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad y se
"ﬂ‘?w\\ generen condiciones favorables para la adecuada implementacién de las Acciones de

e e Capacitacion;
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Que, mediante Resolucion Jefatural N° 098-2021-J/INEN de fecha 26 de marzo de 2021, se
aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas y en su articulo segundo, establece que el Plan de Desarrollo de
las Personas — PDP 2021, podra ser modificado por necesidad de adecuacion a la normativa
o resultado de su monitoreo y evaluacion, a propuesta de la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos;

Que, con Resolucion Jefatural N° 299-2021-J/INEN de fecha 28 de octubre de 2021, se
aprobo la primera modificacion del Plan de Desarrolio de las Personas - PDP 2021 del
- Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y en su articulo segundo, establece que el
-Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021, podra ser modificado por necesidad de
fadecuacién a la normativa o resultado de su monitoreo y evaluacién, a propuesta de la Oficina

...............

*\WEK\ f"

Que, con Memorando N° 000198-2022-ORH-OGA/INEN, de fecha 29 de marzo de 2022, la
Oficina de Recursos Humanos remite el Proyecto de Resolucion Jefatural para modificaciéon
del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, con eficacia anticipada al 26 de marzo de 2021, conjuntamente con el Informe
Técnico N°008-2022-C-UFD-ORH-OGA/INEN, de fecha 25 de marzo de 2022, del Area de
Capacitacién de la Unidad Funcional de Desarrollo, el cual sustenta la formulacién del acto
resolutivo correspondiente;




Que, mediante documento de Vistos, la Directora Ejecutiva de la Oficina de Recursos
Humanos, sefiala que es necesario modificar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2021, con eficacia anticipada, incluyendo diez (10) licencias por capacitacién y cinco (05)
talleres de habilidades blandas, relacionadas directamente con el cumplimiento de los
objetivos institucionales; sin que se afecte la disponibilidad presupuestal aprobada por la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, segtn lo indicado en el Informe N° 1440-
2021-OPE-OGPP/INEN, del 07 de octubre de 2021:

Que, es de aplicacion lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, respecto de la
eficacia anticipada del acto administrativo, en dicho articulo se establece: “La autoridad podra
disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, solo si
fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o
intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que
o\ pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion”;

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, Gerente General, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina General de Administracién, Oficina de Recursos
Humanos y la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas y;

; Con las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
—J"/Nacional de Enfermedades Neoplasicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-

N

T "~/ SA, y de conformidad con la Resolucion Suprema N° 01 1-2018-8A;

e

& /5/PDP 2021 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, con eficacia anticipada al 26
/" de marzo de 2021, de acuerdo al anexo adjunto que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Recursos Humanos del Instituto
~"..__~Nacional de Enfermedades Neoplasicas remitir a la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
[/ §ERVIR, hasta el 31 de marzo de 2022, copia fedateada de la presente resolucion y anexo.
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

EVALUACION FINAL DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2021

I INTRODUCCION:

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas a través de la Direccion Ejecutiva de
la Oficina de Recursos Humanos y como Presidenta del Comité de Planificacion de la
Capacitacién - INEN, conformado mediante Resolucion Jefatural N° 198-2020-J/INEN, de
fecha 30 de junio de 2020 para el periodo 2020-2022, presenta el informe final que tiene
como propdsito de evidenciar el resultado de la ejecucion del Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2021, las mismas que se desarrollaron con la finalidad de elevar y
actualizar los conocimientos, reforzar actitudes, habilidades y valores positivos del
servidor, dirigidos a garantizar el mejor desempefio laboral y su realizacidon personal, asi
como cumplir con las metas y objetivos institucionales, teniendo como base el Plan
. Estratégico Institucional del INEN.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 aprobado mediante Resolucion
Jefatural N° 098-2021-J/INEN de fecha 26 de marzo de 2021, establece en su articulo
segundo que podré ser modificado por necesidad de adecuacién a la normativa o
resultado de su monitoreo y evaluacién a propuesta de la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos.

En ese sentido, mediante Resolucion Jefatural N° 299-2021-J/INEN de fecha 28 de
octubre de 2021, se aprob6 la primera modificacion del Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2021, asimismo establece en su articulo segundo que podra ser
modificado por necesidad de adecuacién a la normativa o resultado de su monitoreo y
evaluacion a propuesta de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos.

i OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Los objetivos estratégicos institucionales se formulan en base a Lineamentos de politicas
del Sector Salud y del INEN, para el fortalecimiento de la atencién integral oncoldgico con
calidad, segin RJ N° 171-2019-J/INEN del 29 de abril de 2019, los cuales son:

1). Reducir la mortalidad por cancer en la poblacion.

2). Fortalecer las acciones preventivas promocionales en materia oncolégica a la
poblacioén.

3). Mejorar la Calidad de los servicios oncologicos para los pacientes del INEN.

4), Impulsar el desarrollo de la docencia e investigaciéon cientifica en materia

oncolégica a nivel nacional.
5). Modernizar la gestidn Institucional.

6). Mejorar la Gestién de Riesgo ante Emergencias y Desastres en el INEN.
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

De todos los objetivos institucionales el objetivo 5 a través de su accion estratégica institucional
“Procesos de sistemas instituciones eficaces para el INEN", contribuye al logro de los objetivos de
la Oficina de Recursos Humanos, en concordancia del D.S. N° 001-2007-SA del 11 de enero de
2007 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del INEN, que en su literal i),
“Planificar, proponer, programar y ejecutar el control, desarrollo y capacitacion del personal para
que desemperfien las capacidades y habilidades requeridas, tendientes al logro de los objetivos
del INEN” y, en cumplimiento de la meta 05.02.01 “Desarrollo de Personas”y sus actividades
05.02.01.01 “Formulacién, aprobacion y seguimiento del Plan de Desarrollo de Personas - PDP"y
05.02.01.02 ‘“Licencias por capacitacion (interior del pais y el extranjero) de los servidores
nombrados y CAS”, formuladas en el Plan Operativo Institucional 2019.

1. PLANIFICACION:

En la etapa de planificacion se identifican y definen las necesidades de capacitacion a
través de los objetivos estratégicos, por lo que se desarrollaron y promovieron las
acciones de capacitacion en funcion al Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), requeridos por los diferentes o6rganos y unidades organicas del INEN,
concluyéndose en la elaboracion, presentacion y aprobacion del Plan de Desarrollio de las
Personas - PDP 2021.

Es preciso sefialar, que mediante Resolucion Jefatural N° 098-2021-J/INEN de fecha 26
de marzo de 2021, se aprobé el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021 del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, el mismo que contiene 93
acciones de capacitacion y conto con disponibilidad presupuestal de S/. 356,491.00
(Trescientos cincuenta y seis mil cuatrocientos noventa y uno con 00/100 soles).

-\ Asimismo, mediante Resolucion Jefatural N° 299-2021-J/INEN de fecha 28 de octubre de
/2021, se aprobd la primera modificacién del Plan de Desarrollo de las personas — PDP
2021 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, el mismo que contiene
107 acciones de capacitacion con presupuesto total de S/. 411,879.00 (Cuatrocientos
once mil ochocientos setenta y nueve con 00/100 soles).

IV. EJECUCION:

En el marco de la ejecucion del PDP - 2021, participaron los servidores de los Organos
de la Alta Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de apoyo y Organos de Linea.

Las acciones de capacitacién se desarrollaron de forma interna y externa, bajo la
modalidad virtual, el mayor porcentaje de las mismas se llevaron a cabo por las empresas
que brindan los servicios de capacitacion, teniendo un control directo en los horarios,
asistencias, materiales entregados, expositores, intervencion de los participantes, entre
otros elementos.

ESTADISTICAS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2021
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

1. EJECUCION PRESUPUESTAL:
PRESUPUESTO
INDICADOR APROBADO DEL PDP- TOTAL EJECUCION % DE
2021 PRESUPUESTAL EJECUCION
(RJ N° 299-2021)
PRESUPUESTO
EJECUTADO S/.411,879.00
X100/ S/. 328,430.80 79.74%
PRESUPUESTO
APROBADO
Grafico N° 1
= Presupuesto ejecutado « Presupuesto no ejecutado
Fuente: Base de datos del Area de Capacitacion
Elaboracién propia
2. PERSONAL CAPACITADO
TOTAL DE
TOTAL DE PERSONAS % DE
INDICADOR BENEFICIARIOS
PROGRAMADOS PARA CAPACITADAS CUMPLIMIENTO
CAPACITACION
SERVIDORES
CAPACITADOS X 100 / 2500
SERVIDORES 2211 83.33%
PROGRAMADOS

De acuerdo al PDP - 2021, se programé capacitar a 2,500 servidores (de un total de

3,554), capacitandose a 2,211 servidores
comprendidos entre los re

Legislativo N° 1057,

, entre profesionales, técnicos y auxiliares

gimenes laborales del Decreto legislativo N° 276 y Decreto
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

3. ACCIONES DE CAPACITACION:

TOTAL DE ACCIONES | rq7a ACCIONES DE
INDICADOR DE CAPACITACION CAPACITACION % DE
APROBADOS EN EL fapiavitincivl CUMPLIMIENTO
PDP-2021
CAPACITACIONES
EJECUTADAS X 100/ 107
CAPACITACIONES 70 65.42%
PROGRAMADAS

Se han ejecutado 70 acciones de capacitacion programadas en el PDP-2021,
relacionadas a resolver los problemas que se han priorizado en funcién a las necesidades
de capacitacion requeridos por las diferentes Direcciones, Departamentos y Servicios del
INEN, a fin de elevar y actualizar los conocimientos, reforzar actitudes, habilidades y
valores positivos del servidor, dirigidos a garantizar el mejor desempefio laboral y su
realizacion personal, asi como cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Asimismo, a fin de perfeccionar permanentemente los conocimientos técnicos
procedimentales de los profesionales de la salud, se gestionaron 13 licencias por
capacitacién, siendo una (01) licencia al interior del pais y doce (12) licencias al exterior
del pais, de las cuales de 09 de ellas fueron solicitados posterior a la primera
modificacion del PDP-2021, de acuerdo al siguiente cuadro:

RESOLUCION

LICENCIA POR CAPACITACION PROGRAMADO COSTOS JEFATURAL

2021 SAN ANTONIO BREAST CANCER RJ N°® 335-2021-

NO Costo cero

SYMPOSIUM" J/INEN
"2021 SAN Al\é'g(ﬁ,‘l\lljlgsl?slaAST CANCER NO Costo cero RJ Nj/?ﬁéﬁom-
“2021 SAN Al\éz({?/lf:)lgsBﬁﬁAST CANCER NO Costo cero RJ NJ/?&E}\?OZL
CONCRESO MMALOELASOCIEDHOOE | o | comcon | MNSTEORT
CONCRESO MMALOELASOUIEOHOOE | o | oo | PN,
*2021 SAN ANTONIO BREAST CANCER NO Costo cero RJ N° 334-2021-

SYMPOSIUM" J/NEN

“PRIMARY CHILDREN'S HOSPITAL TO SHADOW
OUR PEDIATRIC ONCOLOGY AND PALLIATIVE NO Costo cero
CARE CAREGIVERS”

RJ N° 366-2021-
JAINEN

RJ N° 003-2022-

“12TH PEDIATRIC PAIN MASTER CLASS” NO Costo cero J/INEN

RJ N° 004-2022-

“12TH PEDIATRIC PAIN MASTER CLASS” NO Costo cero JINEN

\’ANOS MEN
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Del mismo modo, se realizaron 04 acciones de capacitacion de habilidades blandas
adicionales a lo aprobado en el PDP-2021, que fueron dictados por personal de la
Institucion, cabe precisar que estas acciones de capacitacion se realizaron sin que ello
haya generado incremento al presupuesto originalmente asignado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del INEN. Los temas tratados estan relacionados a aspectos
actitudinales y de coyuntura destinados a fortalecer las relaciones interpersonales.

ACCION DE CAPACITACION PROGRAMADO COSTOS
CONOCIENDO LOS CICLOS DEL SUERO Y EL NO Costo cero
IMPACTO EN LA SALUD MENTAL
EMPATIA Y ESCUCHA ACTIVA NO Costo cero
ORGANIZACION Y GESTION DEL TIEMPO NO Costo cero
RESILIENCIA EN TIEMPOS DE COVID NO Costo cero

En ese sentido, el total de acciones ejecutadas en el afio 2021, fueron:

TOTAL DE ACCIONES

DE CAPACITACION T°E’,‘\‘;2§,‘%',S§,§§ DE fé&%ﬂ%’é DE
EJECUTADAS DEL
PDP-2021 EJECUTADAS CAPACITACION
5 ADICIONALES AL PDP | EJECUTADAS

(RJ N° 299-2021-J/INEN)

70

13

83

S Las acciones de capacitacion se realizaron bajo la modalidad virtual por la coyuntura
/pEeramactual, es por ello la importancia de implementar una sala zoom con mayor capacidad
S %\3(500 participantes), la cual deberia ser administrada por la Oficina de Recursos Humanos

$(Area de Capacitacioén), para lograr el desarrollo total y oportuno de las acciones de
7 capacitacion contemplados en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP; que son a
costo cero y de forma transversal para todos los Organos y/o Unidades Organicas,
considerando que se han desarrollado varias sesiones de una accién de capacitacién
para abarcar la asistencia de la mayor poblacion laboral de la entidad.

Los proveedores de capacitacion con personeria juridica y/o natural, brindaron un servicio
de calidad, con experiencia en los temas de capacitacion requeridos.

En cuanto a los tipos de accion de capacitacion ejecutados fueron: Diplomados, cursos,
curso de especializacion, curso-taller, talleres, congresos, asimismo respecto a las

licencias por capacitacion: Pasantia (entrenamiento, rotacion, visita técnica), congreso,
evento y simposio.
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
«“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Las actividades de capacitacion se realizaron con la participacion activa de los servidores
beneficiarios, utilizando los siguientes métodos de ensenanza:

Teérico: Exposicién dialogadas
Practico: Trabajos individuales, desarrollo de talleres y discusion de casos practicos.

V. EVALUACION:

Con la finalidad de evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del PDP y para
contar con la mejora de la Gestién de la Capacitacion, respecto a la medicién, monitoreo
y verificacion de los resultados esperados en el PDP — 2021, se aplicaron herramientas
de evaluacion a las acciones de capacitacion ejecutadas, dichas herramientas fueron:

Nivel de aprendizaje: Las empresas que prestaron el servicio de capacitacion, realizaron
evaluaciones de ingreso y/o salida (pre y post test), lo cual permitid evidenciar el grado en
que los participantes asimilaron los conocimientos impartidos.

Por otro lado, respecto a la asistencia y permanencia de los beneficiarios a las
capacitaciones, se observo que los servidores asistenciales no permanecen en la
totalidad de horas que dura la capacitacion, justificando que por motivos del servicio
requieren su presencia lo que lleva a que el servidor no tiene el 100% de permanencia;
por lo que se requiere del apoyo y compromiso de los funcionarios y directivos para dar
las facilidades a los servidores a su cargo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

» Es necesario realizar la sensibilizacion a los servidores sobre la importancia de la
capacitacion, asi como, la normatividad para la implementacién de los controles
internos, que redundara en el fortalecimiento y mejoramiento de los procesos
existentes a través de una participacion activa del personal, asi como identificar,

/L evaluar, afrontar y minimizar los posibles sesgos del proceso de aprendizaje

foon dentro de nuestra institucion.

Fortalecimiento del proceso de difusion y comunicacion oportuna, respecto a las
acciones de capacitacion comprendidas en el Plan de Desarrollo de las Personas
de la Institucién, las mismas que permitan a los servidores tomar conocimiento de
forma oportuna con el propésito de garantizar el correcto desarrollo vy
entrenamiento en beneficio de los servidores en el INEN.

Y

Debido a la demanda del aula virtual de las diferentes direcciones, departamentos
y servicios del INEN, durante todo el afio es necesario contar con un aula virtual
exclusivo a cargo de la Oficina de Recursos Humanos (Area de Capacitacion),
para lograr la ejecucién total y oportuna de las acciones de capacitacion
contemplados en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, a costo cero, ya
que actualmente contamos con un aula virtual cuya capacidad es de 100
participantes, el mismo que pertenece a la Oficina de Informatica.
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Abog. Lucy Milagros Hualtalla Mauricio
Directora Ejecutiva de la Oficina de Recursos Humanos
Presidenta
Comité de Planificacién de la Capacitacion del INEN
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