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PRESENTACION

CENFOTUR es el Organo Publico Ejecutor que tiene como finalidad planificar y ejecutar en el pais
la politica de formacidn, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles

ocupacionales de la actividad turistica.

El Plan Estratégico Institucional del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR correspondiente
al periodo 2021 — 2024 ha sido elaborado teniendo como marco la normatividad actual establecida por
CEPLAN Yy la politica nacional vigente. Representa la propuesta de gestion institucional que promovera

el logro de la politica publica sectorial.

El PEI fue desarrollado en forma participativa, contando con el aporte de directores y profesionales de
la entidad, a través de talleres y reuniones realizadas. En esta propuesta, CENFOTUR amplia su
modelo de Formacion por Competencias que promueve la profesionalizacion mediante la
transitabilidad educativa hacia el nivel profesional. Promueve una intervencién que busca mejorar la
productividad laboral de las empresas del sector, a través de la normalizacion de las competencias
laborales, asi como la evaluacion y certificacion de competencias laborales articuladas con las
capacitaciones para el fortalecimiento de competencias e intervenciones para la mejora en la calidad

de la prestacion del servicio turistico.

Ademas, orienta su propuesta al desarrollo de productos innovadores, patentes y modelos de
innovacion, asi como asistencia técnica en el ambito de la investigacion e innovacion hacia los
actores del sector. Asegura la investigacion e innovacién en el proceso formativo y en el ambito
laboral turistico, asi como en la promocién de la reflexion, comprensidn y valoracion de la actividad

turistica.

Desarrolla una gestion por resultados basados en estandares de calidad internacionales, orientando

una gestion con criterios de gobernanza digital, transformacion digital e innovacion tecnoldgica.
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DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

Politica Institucional
CUADRO N° 1

POLITICA INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Disefiar y fortalecer politicas y modelos de
intervencién publica en el dmbito educativo y
laboral, promoviendo una formacién por
competencias que facilita la movilidad educativa
para la profesionalizacion del potencial humano,
impulsando el fortalecimiento de la evaluacion y
certificacidn de las competencias laborales, con la
finalidad de incrementar la productividad laboral y
la competitividad de las empresas en la actividad
turistica. Generar, asimismo, espacios para la
investigacion e innovacion que la creacion,
reflexién, comprensién y valoracion de la
actividad turistica, mejorando las propuestas
educativas y laborales. Su accionar se desarrolla
bajo un enfoque de inclusién social, gestién para
resultados, estandares de calidad internacional y
gobernanza y transformacién digital.

. Promover el acceso inclusivo a la formacion

profesional, técnica y ocupacional.

. Garantizar la formacién por competencias acorde

a las necesidades del sector turismo.

. Fortalecer la evaluacion y certificacion de las

competencias laborales.

. Fortalecer las empresas para la mejora de la

calidad del servicio turistico.

. Promover investigacién e innovacion en la

actividad turistica.

. Incrementar el desempefio y capacidad de la

gestion institucional con estandares de calidad
que garanticen resultados para la sociedad.

. Cumplir con las disposiciones legales aplicables y

con los sistemas de gestion implementados,
mejorando continuamente su eficacia.
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VISION, MISION Y VALORES

Declaracion de Vision Sectorial

Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitiva,
diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido internacionalmente
como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la
inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion.

Declaracion de Misidon Institucional

Organismo Publico Ejecutor del MINCETUR responsable de la formacion, capacitacion,
perfeccionamiento del capital humano e investigacion del sector, que ofrece una propuesta
innovadora acorde a las necesidades del mercado.

Declaracién de Valores

Disciplina actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales, locales y

nacionales.

Compromiso implicarse activamente en el éxito de la institucion.

Lealtad actuar sin intereses ocultos, con mensajes transparentes y Unicos

para todos.

Respeto realizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos.

Excelencia procurar siempre resultados de alta calidad.

realizar las actividades a tiempo, generando valor para nuestros
grupos de interés.

Responsabilidad

Honestidad

decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las consecuencias.

Empatia actuar de la forma como se desea que se actie con uno mismo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS

Los Objetivos Estratégicos Institucionales de CENFOTUR son:

Objetivo Estratégico Institucional N° 1: Fortalecer la formacion por competencias de
los estudiantes.
CENFOTUR facilita el acceso socio econémico de la poblacién a una formacion de alta calidad en

sus programas de nivel profesional, profesional-técnico, técnico-productivo y formacidn continua, bajo
el modelo de formacion por competencias que promueve la transitabilidad educativa. En el marco de
un enfoque inclusivo, promueve alianzas con organismos del Estado y empresas privadas que
mediante el otorgamiento de becas permiten a jovenes en condicion de vulnerabilidad social o
pobreza y estudiantes de alto rendimiento académico desarrollar conocimiento, habilidades y

actitudes para su desempefio en la actividad turistica.

Este objetivo implementa tutorias relacionados a la orientacidn psicopedagogica y psicolégicas, el
desarrollo de habilidades blandas a través de talleres que promueven la cultura, el deporte, la
recreacion y el arte, la facilitacion de la insercion de estudiantes que han alcanzado competencias
necesarias luego de haber culminado determinados ciclos académicos, mediante pasantias en
empresas donde aplican las competencias logradas en situaciones reales de trabajo. Igualmente,
promueve la vinculacion e insercion laboral de los estudiantes y egresados en el mercado laboral. Por

otro lado, mediante diversos mecanismos promueve la titulacion de los egresados.

CUADRON® 2
Objetivo Estratégico Institucional N° 1
Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Linea de Base’ Valor actual ’

Fuente de Fuente de Responsable

Indicador Afio | Valor | Afo | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 H ll\:/liit:} DEI(] Verificacion | de la medicion
Resultado
Intermedio
Porcentaje de Base de
1. Fortalecer la fegresa.d?s % 0% | 2020 | 0% | 2020 0% | 0% | 0% | 90% MM Datos de Regt')sgf\s de DGA
formacion ~ por ormacion DGA '
. profesional
competepmas de insertados en el
los estudiantes. sector turismo.
Resultado Base de Registros de
- 73% | 2020 | 73% | 2020 | 90% | 92% | 92% | 92% QMCKA/MM Datos de DGA
Intermedio DGA DGA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Linea de Base | Valor actual

Indicador m Fuente de Fugpte de Responsgplg
Afio | Valor | Afo | 2021 2024 ‘ Fi(r:t:l Datos Verificacion | de la medicion
Porcentaje de
egresados de
formacion
profesional-técnica
insertados en el
sector turismo.
Resultado Inicial
Nimero de Base de Redistros de
egresados de| O 2020 0 2020 0 0 57 136 196 Datos de gDGA DGA
formacion DGA '
profesional.
Resultado Inicial
Numero de Base de Registros de
egresados de| 246 | 2020 | 246 | 2020 | 251 172 | 184 142 749 Datos de DGA DGA
formacion DGA '
profesional-técnica.

Objetivo Estratégico Institucional N° 2: Mejorar la productividad laboral de las

empresas del sector.
CENFOTUR promueve un modelo de intervencion que busca mejorar la productividad laboral de las

empresas en el sector, a través de la normalizacion de las competencias laborales con
implementacion de los mapas y estandares ocupacionales, instrumentos que reflejan las funciones
necesarias y competencias especificas para llevar a cabo la actividad turistica de manera competitiva,
siendo por tanto los principales componentes de la Politica de Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales del pais. Asimismo, brinda evaluacion y certificacion de competencias
laborales, articulandose con las capacitaciones para el fortalecimiento de competencias. Estas
acciones se articulan con el Plan de Fortalecimiento de Competencias — PFC, siendo este programa
una posibilidad para mejorar estandares de los trabajadores que no lograron las competencias
evaluadas. Estas intervenciones se basan en unidades de competencias que brindan la posibilidad
de convalidar en los diferentes niveles de la formacién profesional, articulando el &mbito laboral con

el educativo.

Por otro, este objetivo otorga marco estratégico para el desarrollo de las acciones que ejecuta
CENFOTUR con el Plan Nacional de Calidad Turistica— CALTUR, asi como en la ejecucion de cursos
a medida, talleres de extension educativa e intervenciones de programas y proyectos sectoriales y

multisectoriales.
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CUADRON® 3
Objetivo Estratégico Institucional N° 2
Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

. Hizaabless | Ve Ede ‘ el Fuente de Fuente de Responsable
Indicador

Valor | Afio | 2021 ’ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ ll\:/llig Datos Verificacion | de la medicion

Resultado inicial
NUmero de
instrumentos  de
Politica de| 2 2020 2 2020 6 12 6 6 30
Competencias
Laborales
aprobados.
Resultado Inicial
NUmero de
trabajadores  con
Certificaciones de
Competencias
Laborales.

2. Mejorar la | Resultado Inicial
productividad NUmero de
laboral de las |empresas  aptas Base de | Registros de
Empresas  del | para  recibir el 0 2020 0 2020 0 694 | 700 | 700 peRNE Datos DEE. DEE.
Sector. reconocimiento
CALTUR.
Resultado Inicial
Ndmero de
trabajadores Base de | Registros de
acreditados  con 0 2020 0 2020 0 |6444 | 6,650 | 7,000 WAUNeZs Datos DEE. DEE.
competencias
fortalecidas.
Resultado Inicial
NUmero de
beneficiarios Base de | Registros de
registrados de 553 | 2020 0 2020 | 2340 0 0 0 2l Datos DEE. DEE.
Reactivacion
Econdmica.

Base de | Registros de

Datos DEE. DEE. DEE

Base de | Registros de

244 | 2020 | 244 | 2020 | 70 | 600 | 630 | 665 QML) Datos DEE. DEE.

DEE

DEE

DEE

DEE

Objetivo Estratégico Institucional N° 3: Desarrollar investigacion e innovacion en el
sector.
CENFOTUR orienta su propuesta al esfuerzo por asegurar la investigacion, innovacion y el

conocimiento en el proceso formativo y en el ambito laboral turistico, asi como promover la reflexion,
comprension y valoracion de la actividad turistica. Se busca generar espacios para la investigacion,
innovacidn y una gestion del conocimiento para el sector. Asimismo, el marco estratégico promueve
el desarrollo de productos innovadores, patentes y modelos de innovacién, asi como asistencia

técnica que se brinda a los actores del sector turismo.
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CUADRON°® 4
Objetivo Estratégico Institucional N° 3
Desarrollar investigacion e innovacién en el sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Valor actual Fuente Fuente de Responsable
Indicador ) )

de Datos | Verificacion | de la medicién

| | Resultado Inicial |
NUmero de
investigaciones 'y
documentos Registros | Registros de

3. Desarrollar | académicos 0 2020 0 2020 2 2 3 4 de DFA. DFA. DFA
investigacion e | publicados que
innovacién en el | contribuyen al
sector. turismo.
Resultado Inicial
NUmero de Registros | Registros de

proyectos 0 2020 0 2020 1 1 1 2 de DFA. DEA. DFA
adjudicados.

Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Fortalecer el rol de la Entidad en el sector.
CENFOTUR conduce la gestion institucional implementando politicas institucionales mediante

sistemas administrativos para la consecucidn de resultados que se entregaran a la sociedad, basados
en estandares de calidad internacional. Posiciona la imagen de la Entidad en el ambito turistico a
través de diferentes estrategias de marketing, imagen y relaciones publicas. Asimismo, se orienta en

la implementacién de la gobernanza digital, transformacion digital e innovacién tecnoldgica

CUADRO N° 1 Objetivo Estratégico Institucional N° 4 Fortalecer el rol de la Entidad en el sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Linea de Base Valor actual Meta

Fuente Fuente de Responsable

Indicador
Valor | Afo | Valor | Ao | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Meta de Datos | Verificacion | de la medicion

Resultado Inicial

Nimero de

4. Fortalecer el reconocimientos de Registros

rol de la Entidad e 2 2020 2 2020 2 3 3 3 3 9 RD de DN DN-SG
certificacion ~ que de DN

en el sector.
forman parte del

Sistema de Gestion.

10
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Objetivo Estratégico Institucional N° 5: Desarrollar capacidades institucionales para
la Gestion de Riesgos de Desastres.

CENFOTUR desarrolla capacidades institucionales para la Gestion de Riesgos, orientando sus
politicas, estrategias y acciones con la finalidad de proteger la integridad de la comunidad institucional

y los activos del Estado.

CUADRON® 5
Objetivo Estratégico Institucional N° 6
Desarrollar capacidades institucionales para la Gestién de Riesgos de Desastres.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Linea de Base Valor actual Meta Fuente de Sl

Indicador N
Afio | Valor | Afio | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Mﬁﬁ Verificacion | de la medicion

5. Desarrollar | Resultado Inicial

capacidades | Porcentaje de
institucionales | comunidad 0 0 0 0 o o W Registros
parala Gestion | institucional 0% | 2020 | 0% | 2020 | 0% | 100% | 100% | 100% [EEKOl0XZS de OAF RD de OAF OAF

de Riesgos de | sensibilizada  en
Desastres. GRD.

11
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS

Las Acciones Estratégicas Institucionales de CENFOTUR son:

GRAFICO N° 1
Acciones Estratégicas Institucionales

1. Fortalecer la

formacion por
competencias de los
estudiantes.

1.1 Acceso socio
economico de la
poblacion.

1.2 Formacion
profesional de los
estudiantes.

1.3 Formacion
continua y ocupacional
de los estudiantes.

1.4 Tutoria
especializada e
integral de los
estudiantes.

1.5 Certificacion y
titulacion acorde a
lineamientos vigentes
de estudiantes y
trabajadores.

1.6 Insercion y
vinculacion laboral de
estudiantes y
egresados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

2. Mejorar la

productividad laboral
de las Empresas del

Sector.

3. Desarrollar
investigacion e
innovacion en el

sector.

4. Fortalecer el rol de
|a Entidad en el sector

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2.1 Normalizacion de
las competencias
laborales de los
trabajadores.

2.2 Evaluacion y
certificacion de las
competencias
laborales de los
trabajadores.

2.3 Intervencion
especializada parala
mejora de la Calidad

de las empresas del
servicio turistico.

2.4 Fortalecimiento de
competencias de
trabajadores del

sector.

2.5 Ejecucion de
programas y proyectos
del sector.

3.1 Investigacion
aplicada articulada al
Sector.

3.2 Promocion del
acceso al conocimiento
relacionado ala
actividad turistica.

3.3 Desarrollo de
modelos de innovacion
con agentes privados,
publicos y academicos.

3.4 Promocién de los
productos de
investigacion e
innovacion generados
por la entidad.

4.1 Gestion
institucional integral.

4.2 Posicionamiento de
laimagen de la
Entidad en el sector.

4,3 Gestion de
Recursos Humanos.

4.4 Servicio digital
integral orientado a los
estudiantes y
stackeholder.

5. Desarrollar
capacidades
institucionales parala
GRD.

5.1 Sensibilizacion en
la Gestion de Riesgos
de Desastres.

12



Anexo a la R.D. N° 092-2021-CENFOTUR/DN

Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 1: Fortalecer la formacién por
competencias de los estudiantes.

Las seis (06) acciones estratégicas identificadas para lograr el Objetivo N° 1 “Fortalecer la formacion

por competencias de los estudiantes” son las siguientes:

CUADRON°® 6
Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 1
Fortalecer la formacion por competencias de los estudiantes.

Objetivo Estratégico Institucional N° 1: Fortalecer la formacion por competencias de los estudiantes.

AEI1.1 | Acceso socio econdmico de la poblacion.

AEI1.2 | Formacion profesional de los estudiantes.

AEI1.3 | Formacion continua y ocupacional de los estudiantes.

AEI1.4 | Tutoria especializada e integral de los estudiantes.

AEI1.5 | Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes de estudiantes y trabajadores.

AEI1.6 | Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

AEI 1.1 Acceso socio econémico de la poblacion.

Se orienta a facilitar el acceso socio econdémico de la poblaciéon a los servicios de formacion
profesional de CENFOTUR, a través de mejorar el proceso de admisiéon diversificando los
mecanismos de admision, mediante alianzas materializadas en convenios interinstitucionales con
entidades publicas o privadas. Mejora las estrategias de captacion de jovenes, impulsando una mayor

postulacién a la entidad.

AEI 1.2 Formacioén profesional de los estudiantes.

Implementa el modelo de formacion por competencias que promueve la profesionalizacion, mediante
la transitabilidad educativa. Desarrolla la formacién profesional (profesional, profesional-técnica y
técnico-productiva), en las sedes de la Entidad. Asimismo, fortalece el modelo por competencias

convalidando las modalidades formativas y creando nuevas carreras que faciliten la transitabilidad.
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrolla el fortalecimiento de docentes en competencias
didacticas a través de programas especializados.

AEI 1.3 Formacion continua y ocupacional de los estudiantes.

Representa los servicios de extension educativa orientada a implementar la programacion anual de
la formacién continua, siendo desarrollados en las sedes de la Entidad. En el marco del modelo por

competencias y transitabilidad, crea nuevos programas convalidables con la formacion profesional.

AEI 1.4 Tutoria especializada e integral de los estudiantes.

Encamina el despliegue de actividades especializadas e integrales para la permanencia en el proceso
educativo de los estudiantes, en los periodos académicos establecidos y con un rendimiento
académico que les permita continuidad. Para ello desarrolla una Linea de Base con el perfil de los
ingresantes, tanto en aspectos psicopedagogicos y socioeconomico para realizar seguimiento
posterior. Brinda apoyo econdmico al estudiante con escasos recursos y alto rendimiento mediante
becas y contraprestaciones economicas. Asimismo, otorga Becas de Excelencia a estudiantes con
alto rendimiento académico, acciones que son desarrolladas mediante alianzas materializadas en
convenios interinstitucionales con entidades publicas o privadas. Por otro lado, ademas, esta accion
estratégica se orienta a favorecer el desarrollo integral del estudiante, complementando la formacion
académica con actividades que promueven la cultura, el deporte, la recreacion, el arte y la salud fisica

(atencion médica y emergencias).

AEI 1.5 Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes de estudiantes y trabajadores.
Esta accion estratégica esta orientada al desarrollo de mecanismos de certificacion y titulacion acorde
a lineamientos vigentes, mediante la mejora del marco normativo académico, la propuesta e
implementacion nuevas modalidades para la titulacion; asi como la gestion y emision de titulos,

certificados y diplomas.

AEI 1.6 Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

Esta accidn estratégica guia la colocacion de estudiantes en las pasantias -para la aplicacion de las
competencias adquiridas en situaciones reales de trabajo- y en las practicas profesionales, asi como
la vinculacion e insercién de estudiantes y egresados de las sedes institucionales al mercado laboral.
Para esta Ultima accidn, actualiza la base de datos de egresados y desarrolla el sistema de

seguimiento de informacion laboral de egresados.
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CUADRON® 7
Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del Objetivo N° 1
Fortalecer la formacion por competencias de los estudiantes: metas e indicadores

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Linea de Base’ Valor actual Meta ’ Fuente
, Fuente de Responsable
Indicador de v oy
i 2022 | 2023 Verificacion | de la medicion
Numero de
matriculados para| o 2050 | o 2020 | 0 | 160 | 160 | 160 [ETUMM BD DGA | RegistoDGA | DGA-OMI
AEI 1.1 la formacion
Acceso socio | profesional.
econdmico de la | Numero de
poblacion. matriculados para | 5, | 2000 | 454 | 2020 | 580 | 651 | 671 | 671 [EXEM BD DGA | Registo DGA | DGA-OMI
la formacion
profesional-técnica.
NUmero de
]‘?St“d'aﬂtes % o 202 | o0 | 2020| 0 | 142 285 286 [WEEMM BDDGA | Registro DGA DFA
‘ormacion
profesional.

Nivel de
satisfaccion de
estudiantes de| O 2020 0 2020 0 90% | 90% | 90% [ELF/3M BD DGA | Registro DGA DFA

AEI1.2 formacion

Formacién profesional.

profesional de los | Numero de

estudentes. - estudantes 0o gg7 | g020 | g67 | 2000 | 969 | 973 | 960 | 1014 JRICZM BODGA RegistoDGA|  DFA

profesional-técnica.

Nivel de
satisfaccion de
estudiantes de| 90% | 2020 | 90% | 2020 | 90% | 90% | 90% | 90% [N/ BD DFA | Registro DFA DFA

formacién
profesional-técnica.
Nimero de
AEI 1 estudla_r]tes ‘de 407 | 2020 | 407 | 2020 | 1,170 | 1,022 | 1,253 | 1,307 WENEYA BD DEE | Registro DEE DEE
3 formacién continua
Formacién y ocupacional.
continua y | Nivel de
ocupacional  de | satisfaccion de
los estudiantes. | estudiantes de| 85% | 2020 | 85% | 2020 | 85% | 85% | 90% | 90% Q[N BD DEE | Registro DEE DEE
formacién continua
y ocupacional.
Tasa de desercion PAI PAI PAI PAI PAI PAI PAI
intraciclo de -34% -34% 9% | 9% | 8% | -8% -8%
formacion 2020 2020 BD DGA | Registro DGA DGA
AEI 1.4 . PAIl PAIl PAIL | PAIl | PAIl | PAIl ]
Tutoria profesional-técnico. % 6% 7% 6% 6% 5% 5%
espedalizada € PAI PAI PAI PAI PAI PAI
integral de los "
estatiantes, rasa go deserdln 19, 21% 0% | -20% | -23% | -23%
formacion 2020 2020 BD DGA | Registro DGA DGA
X . PAII PAII PAIl | PAIl | PAIl | PAI
profesional-técnico. 7% 7% 26% | -17% | -23% | -23%

Ratio de ftitulacion
de formacion | 7% | 2020 | 7% | 2020 | 26% | 26% | 26% | 26%
profesional-técnica.

AEI1.5
Certificacion 'y
titulacion acorde

a lineamientos | NUmero de .
vigentes de | estudiantes de 0 2020 0 2020 0 20 20 20 n BD DGA | Registro DGA DFA

BD DGA | Registro DGA DFA
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estudiantes v | Proceso de
trabajadores. Transitabilidad.
Numero de
estudiantes de
formacion | 437 | 9020 | 137 | 2020 | 151 | 166 | 182 | 201 BD DGA | Registro DGA DGA
profesional-técnica
con pasantias
certificadas.
NUmero de
egresados de
formacion 0 | 2020 0 |2020 0 0 18 | 22 BD DGA | Registro DGA DGA
AEl 1.6 profesional con
Insercion y | practicas
vinculacion profesionales.
laboral de | Numero de
estudiantes  y | egresados de
egresados. formacion 40 | 2020 | 40 | 2020 | 40 | 40 | 45 | 45 BD DGA | Registro DGA DGA
profesional-técnica
con practicas
profesionales.
Nimero de
estudiantes y
egresados g5 | 2020 | 65 | 2020 100 210 | 230 | 275 BDDGA | Registto DGA | DGA
‘ormacion
profesional-técnico
insertados.
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Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 2: Mejorar la productividad
laboral de las empresas del sector.

Las cinco (05) acciones estratégicas identificadas para lograr el Objetivo N° 2 “Mejorar la productividad

laboral de las empresas del sector” son las siguientes:

CUADRON® 8
Acciones Estratégicas Institucional del Objetivo N° 2
Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector.

Objetivo Estratégico Institucional N° 2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector.

AEI2.1 | Normalizacién de las competencias laborales de los trabajadores.

AEI22 | Evaluacién y certificacion de las competencias laborales de los trabajadores.

AEI2.3 | Intervencion especializada para la mejora de la Calidad de las empresas del servicio turistico.

AEI2.4 | Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

AEI2.5 | Ejecucion de programas y proyectos del sector.

AEI 2.1 Normalizacion de las competencias laborales de los trabajadores.

Esta accion estratégica guia la normalizacion de las competencias laborales en el sector turismo,
mediante la realizacion de talleres de trabajo con actores privados y publicos para la actualizacion y
creacién de mapas funcionales y estandares ocupacionales, acorde a las politicas orientadas por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; asimismo significan la base para el modelo de

formacion por competencias que permite la transitabilidad educativa, disefiado por CENFOTUR.

AEI 2.2 Evaluacion de las competencias laborales de los trabajadores.

Orienta la evaluacion y certificacion de competencias laborales a nivel nacional, certificando
conocimientos y habilidades empiricas de los trabajadores acorde a estadndares ocupacionales,
implementandose mediante alianzas materializadas en convenios interinstitucionales con entidades
publicas o privadas, tales como los realizados con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Esta accion estratégica se fortalece con la sinergia creada con el accionar del Programa de
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Fortalecimiento de Competencias — PFC de CENFOTUR, siendo la base para el modelo y propuesta

de politica laboral en el ambito turistico.

AEI 2.3 Intervencion especializada dirigida a EPST para la mejora de la calidad del servicio
turistico.

Esta accion estratégica encamina la mejora de la calidad de servicio turistico, dando operatividad a

la iniciativa desarrollada por el Sector Turismo en el Plan Nacional de Calidad Turistica — CALTUR,

implementando en este marco capacitaciones del Sistema de Aplicacion de Buenas Préacticas —

SABP, mediante alianzas materializadas en convenios interinstitucionales con entidades publicas o

privadas.

AEI 2.4 Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

Esta accion estratégica encamina el despliegue de actividades para fortalecer competencias
laborales, operativizado por el Programa de Fortalecimiento de Competencias - PFC, mediante
alianzas materializadas en convenios interinstitucionales con entidades publicas o privadas. Esta
accion estratégica se fortalece con la sinergia creada con el accionar de la evaluacion y certificacion
de competencias laborales desarrollada por la entidad, siendo la base para el modelo y propuesta de
politica laboral en el ambito turistico de CENFOTUR.

AEI 2.5 Ejecucion de programas y proyectos del sector.
Esta accion estratégica despliega el esfuerzo por desarrollar componentes de programas

multisectoriales, asi como programas y proyectos del sector Comercio Exterior y Turismo.
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Acciones Estratégicas Institucional e Indicadores del Objetivo N° 2
Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector: metas e indicadores.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

, Hlifz21 565 B ) Fuente de | Fuente de Responsable
Indicador S
2022 | 2023 | 2024 Datos | Verificacion | de la medicion
AEI 2.1 Nﬂmero de
", instrumentos  de : .
Normalizaciéon de olitica de Registro | Registro de
las competencias Eom ctencias 3 2020 3 2020 5 12 6 7 KB de Datos Datos de DEE
laborales de los P de DEE DEE
. laborales
trabajadores.
propuestos.
AE| 2.2 .
Evaluacion y Numero de
certificacion de las trabajadores Registro | Registro de
. evaluados para| 244 2020 244 2020 100 850 900 950 QAUW de Datos Datos de DEE
competencias e
certificaciones de DEE DEE
laborales de los
N laborales.
trabajadores.
AEl 2.3
Intervencion
especializadapara | N° de empresas Registro | Registro de
la mejora de la | participantes de| 0 2020 0 2020 0 694 700 700 WPAEEE de Datos Datos de DEE
calidad de las | CALTUR. de DEE DEE
empresas del
servicio turistico.
Nimero de
g:b:ﬁizge: ara Registro | Registro de
p P 0 2020 0 2020 0 9,205 | 9,500 | 10,000 WAN(EN de Datos Datos de DEE
fortalecer
. de DEE DEE
competencias
AEI 2.4 laborales.
Fortalecimiento de | Numero de . .
competencias de | trabajadores Registro | Registro de
s . 25 2020 25 2020 | 150 250 270 300 IO de Datos Datos de DEE
trabajadores  del | acreditados  en
' de DEE DEE
sector. cursos a medida.
NUmero de
personas Registro | Registro de
capacitadas en| 411 | 2020 | 411 | 2020 | 370 580 670 770 QRN de Datos Datos de DEE
Cursos de DEE DEE
ocupacionales.
AEl 2.5
Ejecucion de NGmero de Registro | Registro de
programas y o 623 | 2020 | 623 | 2020 | 2,400 | 45 45 45 VAKEM de Datos Datos de DEE
beneficiarios.
proyectos del de DEE DEE
sector.
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Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 3: Desarrollar investigacion e
innovacion en el sector.

Las cuatro (04) acciones estratégicas identificadas para lograr el Objetivo N° 3 “Desarrollar

investigacion e innovacion en el sector” son las siguientes:

CUADRON® 9
Acciones Estratégicas Institucional del Objetivo N° 3
Desarrollar investigacion e innovacion en el sector

Objetivo Estratégico Institucional N° 3. Promover investigacion e innovacion en el sector.

AEI3.1 | Innovaciones e investigaciones articuladas al Sector turismo.

AEI3.2 Promocion del acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica.

AEI3.3 | Desarrollo de modelos de innovacién con agentes privados, publicos y académicos.

AEI3.4 | Promocidn de los productos de investigacion e innovacion generados por la entidad.

AEI 3.1 Investigacion aplicada articuladas al Sector turismo.

Se orienta a la produccién de investigacion aplicada, que dinamice y agregue valor al sector turismo,
relacionado con la produccién académica de los estudiantes en formacién, asi como la actividad
investigadora de los docentes y miembros de la comunidad CENFOTUR. Asimismo, se propicia

alianzas estratégicas con instituciones en el &mbito académico nacional e internacional.

AEI 3.2 Facilitar el acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica.
Esta accion estratégica facilita el acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica,
identificando ambitos de interés para el conocimiento, la implementacion del repositorio institucional,

la atencion a estudiantes, docentes y usuarios diversos en el Centro de Documentacion.

AEI 3.3 Desarrollo de modelos de innovacion con agentes privados, publicos y académicos.
Implica el desarrollo de productos innovadores, mediante actividades de capacitacion y desarrollo en
productos como patentes y modelos de innovacién, asistencia técnica que se brinda a los actores del

sector turismo. Se desarrollara a través del Centro de Extensionismo Tecnoldgico de CENFOTUR.
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AEI 3.4 Promocién de los productos de investigacion e innovacion generados por la entidad.

Fortalece el enfoque de ciencia abierta que se desea impulsar, resaltando la incidencia en la sociedad

y un enfoque de apertura y transparencia, expresada en la libre disponibilidad data empleada en los

proyectos de investigacion e innovacidn en el sector turismo.

CUADRON° 10
Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del Objetivo N° 3
Desarrollar investigacion e innovacién en el sector: metas e indicadores

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Linea de Base | Valor actual Meta
Indicador 11—, Fuentede | Fuentede | Responsable
i i Meta | Datos | Verificacion | de la medicion
Afio | Valor | Afio | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Final
AEI 3.1
Innovaciones e | Nimero de Registro | Registro de
investigaciones | investigaciones 2020 0 2020 7 9 1 12 39 de Datos Datos de DFA
articuladas al | culminadas. de DFA DFA
Sector turismo.
AE| 3.2 Numero de
Promocion  del | documentos 2020 | 0 202 0 | 10 | 12 | 16 WM BDDGA | RegistoDGA|  DGA
acceso al | depositados en el
conocimiento repositorio.
relacionado a la Numero de visitas
actividad L 2020 0 2020 0 180 240 300 (7B BD DGA | Registro DGA DGA
turistica, al repositorio.
AEI 3.3 NUmero de Registro | Registro de
Desarrollo  de | postulaciones  a 2020 0 2020 2 2 2 4 10 de Datos Datos de DFA
modelos de | convocatorias. de DFA DFA
innovacion  con | Nimero de
agentes profesores de Registro | Registro de
privados, CENFOTUR  que 2020 0 2020 2 2 2 4 (B de Datos Datos de DFA
publicos y | asistieron a cursos de DFA DFA
académicos. sobre innovacion.
AEI 3.4
Promocion de los | Nimero de
productos de | participaciones en Registro | Registro de
investigacion e | medios de 2020 0 2020 1 2 2 4 de Datos Datos de DFA
innovacion comunicacion  de de DFA DFA
generados por la | cobertura nacional.
entidad.
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Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 4: Fortalecer el rol de la Entidad
en el sector.

Las cuatro (04) acciones estratégicas identificadas para lograr el Objetivo N° 4 “Fortalecer el rol de la

Entidad en el sector.” son las siguientes:

CUADRO N° 11
Acciones Estratégicas Institucional del Objetivo N° 4
Fortalecer el rol de la Entidad en el sector.

Objetivo Estratégico Institucional N° 4. Fortalecer el rol de la Entidad en el sector.

AEI4.1 | Gestién institucional integral.

AEI4.2 | Posicionamiento de laimagen de la Entidad en el sector.

AEl4.3 | Gestion de Recursos Humanos.

AEI 4.4 | Servicio digital integral orientado a los estudiantes y stackeholder.

AEI 4.1 Gestion institucional integral.
Esta accion estratégica implementa las politicas institucionales mediante mecanismos de gestion

publica que el marco normativo establece para la consecucion de los resultados que se entregaran a
la sociedad. Desarrolla lineamientos para la optimizacién estructural, de procesos y funcional, que

implican la modernizacién de los instrumentos de gestion, entre otros.

AEIl 4.2 Posicionamiento de la imagen de la Entidad en el sector.
Se promueve el posicionamiento de CENFOTUR mediante la promocién de marca y servicios

educativos en medio tradicionales y en redes sociales, con campafias promocionales en Lima y filiales
y desarrollando piezas promocionales e informacion. Esta accion estratégica se encamina asimismo a
gestionar acciones de marketing digital, de marketing relacional y en la ejecucién del Programa Anual

de Relaciones Publicas con instituciones publicas y privadas.

AEIl 4.3 Gestion de Recursos Humanos.
La siguiente accion estratégica se encamina al fortalecimiento de las competencias y habilidades de

los servidores de la entidad, mediante la formulacion e implementacién del Plan de Desarrollo de

Personas con enfoque de género quinquenal y anual, asi como el sistema de evaluacion de desempefio
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del personal. Asimismo, esta accion estratégica orienta y desarrolla las acciones para el alineamiento

de la Entidad al Servicio Civil. Desarrolla, también, acciones para la mejora del Clima Organizacional.

AEI 4.4 Servicio digital integral orientado a los estudiantes y stackeholder.
Se orienta al desarrollo e implementacion de la gobernanza digital, transformacion digital e innovacién

tecnolégica en el CENFOTUR.

CUADRON° 12
Acciones Estratégicas Institucional e indicadores del Objetivo N° 4
Fortalecer el rol de la Entidad en el sector turismo: metas e indicadores

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Linea de Base Valor actual Meta Responsable
: " e — VT I SV T=10 Yo )
Indioador Meta | de Datos | Verificacion dola
Valor 2021 2022 2023 2024 | Final | medicién
AEl 4.1 .
Gesfion ggel sﬁi&?”ﬁé 2% 2020 92% 2020 95% | 98% | 100% | 100% (EEL0NAN Regstos | Registios |py ey
institucional ° ° ° ° ° ° B de DN de DN
X Control Interno.
integral.
Eficacia de las Registros | Registros
publicaciones en 135 | 2020 135 | 2020 138 141 145 148 148 de OMI de OMI oMl
redes.
AE| 4.2 . —_—
Posicionamiento Numero de lics en Registros | Registros
) buscadores  de | 114,000 | 2020 | 114,000 | 2020 | 40,190 | 42,000 | 44,000 | 46,000 Kyl oMl
de la imagen de | . de OMI de OMI
. internet.
la Entidad en el ; ]
sector. ;r'af!co Web de la feiet Reciet
agina egistros | Registros
Institucional  del 160,000 | 2020 | 160,000 | 2020 | 164,000 | 168,000 | 172,000 | 176,000 Ket{ORo[0[v} de OMI de OM| oMl
CENFOTUR.
AEI 4.3 Porcentaje de
Gestion de | servidores 0 o o o o o . Registros | Registros :
RECUSOS evaluados 97% 2020 | 97% 2020 | 96% 96% 96% 96% 96% de OAF de OAF OAF-RRHH
Humanos. satisfactoriamente.
Porcentaje de
AEl 4.4 usuarios que
Servicio digital | utilizan los
integral componentes 0 o o o o o . Registros | Registros 3
orientado a los | tecnolégicos 65% 2020 | 65% 2020 | 80% 85% 90% 90% 90% de OAF de OAF OAF-USI
estudiantes  y | basicos de los
stackeholder. servicios de la
entidad
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Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo N° 5: Desarrollar capacidades
institucionales para la Gestion de Riesgos de Desastres.

El Objetivo N° 5 “Desarrollar capacidades institucionales para la Gestion de Riesgos de Desastres”

tiene la siguiente accion estratégica:

CUADRON° 13
Acciones Estratégicas Institucional del Objetivo N° 5
Desarrollar capacidades institucionales para la Gestion de Riesgos de Desastres.

Objetivo Estratégico Institucional N° 5. Desarrollar capacidades institucionales para la Gestion de Riesgos de

Desastres.

AEI5.1 | Sensibilizacién en la Gestion de Riesgos de Desastres.

AEI 5.1 Capacitaciones en Gestion de Riesgos de Desastres.
Esta accidn estratégica generara conciencia sobre la necesidad de considerar la gestion de riesgos

de desastres en las actividades académicas y administrativas, en los estudiantes, docentes,

profesionales académicos y administrativos, quienes conforman la comunidad institucional.

CUADRON°® 14
Acciones Estratégicas Institucional del Objetivo N° 5
Desarrollar capacidades institucionales para la Gestién de Riesgos de Desastres: metas e indicadores

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Linea de Base Valor actual Meta Responsable

AEI 5.1
Sensibilizacion
en la Gestion
de Riesgos de
Desastres.

Tl = | Fuente | Fuentede dela
Valor | Afio | Valor | Afio | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Mﬁtj de Datos | Verificacion | - o

NUmero de

personas de la

comunidad Registros | Registros

institucional 0 2020 0 2020 0 1,187 1,217 1,215 1,215 deOAF | de OAF OAF

capacitadas  en

GRD.
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El Sector Comercio Exterior y Turismo, debido a la naturaleza de sus intervenciones y a la estructura

planteada de sus Objetivos y Acciones Estratégicas las desarrolla de forma paralela, no priorizando

entre ellas, dado que cada una estd comprendida al mismo nivel en la cadena de factores que

conducen al logro del objetivo estratégico.

En el caso de Turismo, a fin de consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sostenible, de

calidad y seguro, se requiere desarrollar acciones enfocadas en diversificar mercados, consolidar la

oferta turistica, impulsar las inversiones y conectividad, asi como desarrollar capacidades, las mismas

que son ejecutadas de manera simultanea.

En el marco antes mencionado, CENFOTUR ejecuta sus acciones estratégicas institucionales en una

dindmica similar a nivel sectorial, dado que es el responsable de la formacion, capacitacion y

perfeccionamiento de estudiante y trabajadores de la actividad turistica.

Prioridad | Cédigo

CUADRON° 15
Ruta Estratégica
Objet|vo
Estratégico | Prioridad | Codigo
Institucional

Accion Estratégica Institucional Responsable

AEI 1.1 | Acceso socio economico de la poblacion. DGA-OMI
AEI 1.2 | Formacion profesional y técnica de los estudiantes. DFA
Fortalecer la
formacion por AEI 1.3 | Formacion continua y ocupacional de los estudiantes. DEE
1 OEIL01 | competencias ] o i ]
de los AEl 1.4 | Tutoria especializada e integral de los estudiantes. DGA
estudiantes. Certificacion y ftitulacion acorde a lineamientos vigentes para
AEI 1.5 . . DFA
estudiantes y trabajadores.
AEI 1.6 | Insercion y vinculacién laboral de estudiantes y egresados. DGA
AEI2.1 | Normalizacion de las Competencias Laborales de los Trabajadores. DEE
Evaluacién y certificacién de las competencias laborales de los
Mejorar la AEI 2.2 . y P DEE
- trabajadores.
productividad Intervencion especializada para la mejora de la calidad de las
1 | OEL02 |laboral de las AEI23 e ‘ DEE
Empresas del empresas del servicio turistico.
Sector. AEI 2.4 | Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector. DEE
AEI2.5 | Ejecucion de programas y proyectos del sector. DEE
1 OEI.03 AEI'3.1 | Innovaciones e investigaciones articuladas al Sector. DFA
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para la Gestién
de Riesgos de
Desastres.

Objetivo
Prioridad | Cédigo | Estratégico Cédigo Accion Estratégica Institucional Responsable
Institucional
AEI3.2 Prgmpmon del acceso al conocimiento relacionado a la actividad DGA
Desarrollar turistica.
investigacion e AEI33 Desarrollo de modelos de innovacién con agentes privados, publicos DFA
innovaciéon en " | yacadémicos.
el sector. i6 i igacion e i i6
AEI 3.4 Prom00|o.n de los productos de investigacion e innovacion generados OMI
por la entidad.
AEl 4.1 | Conducir la gestion institucional. DN - DFA
Fortalecer el AEI 4.2 | Posicionamiento de la imagen de la Entidad en el sector. SG
OEI.04 rol . de la
Entidad en el AEI4.3 | Gestion de Recursos Humanos. OAF
sector turismo.
AEl 4.4 | Servicio digital integral orientado a los estudiantes y stackeholder. OAF
Desarrollar
capacidades
OEL05 institucionales AEI 5.1 | Capacitaciones en Gestion de Riesgos de Desastres. OAF
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ANEXOS

MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Relacién causal

Enunciado Indicador Enunciado Indicador Enunciado Indicador
Porcentaje de egresados de formaciéon profesional insertados en el sector lidad
turismo. Causalida
OEIN° 1 Por;:enttaj_e de egresados de formacion profesional-técnica insertados en el Causalidad
Fortalecer la formacion por competencias |-S€CtOr tUrsmo.
de los estudiantes. Numero de egresados de formacion profesional. Desagregacion
NUmero de egresados de formacion profesional-técnica. Desagregacion
NUmero de instrumentos de Politica de Competencias Laborales aprobados. Causalidad
Consolidar y OEI N° 2 Numero de trabajadores con Certificaciones de Competencias Laborales. Desagregacion
OES N° 4 desarrollar una Mejorar la competitividad y productividad p - . .
Consolidar al Perd | oferta turistica Iabjoral de las gmpresas ;rgstadoras de Numero de empresas aptas para recibir el reconocimiento CALTUR. Causalidad
) Empleo . - -
como de_sgno turistico sos;enlble con -—- servicios turisticos. Numero de trabajadores acreditados con competencias fortalecidas. Desagregacion
turistico competitivo, (miles) capital humano y
sostenible, de productos  turisticos NUmero de beneficiarios registrados de Reactivacién Econémica. Desagregacion
calidad y seguro. especializados  de
calidad. NGmero de investigaciones y documentos académicos publicados que )
OEIN° 3 : : Causalidad
contribuyen al turismo.
Desarrollar investigacion e innovacion en
el sector. . A )
Numero de proyectos adjudicados. Causalidad
OEIN®4 ) Numero de reconocimientos de certificacion que forman parte del Sistema de .
Fortalecer el rol de la Entidad en el sector Gestion Causalidad
turismo.
OEI N°5
Desarrollar capacidades institucionales | Porcentaje de comunidad institucional sensibilizada en GRD. Causalidad
para la Gestion de Riesgos de Desastres.
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 1: FORTALECER LA FORMACION POR COMPETENCIAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Meta Responsable
Indicador T T T T meta | dela Indicador T T T T Meia | Relzp;r;?cbilgnde
2021 2022 2023 2024 Final medicion |
Numero de matriculados para la formacion profesional. 80 160 160 160 560 DGA-OMI
AEI 1.1
Resultado Acceso §90io economico de E—
Intermedio la poblacion. ) ) ) )
Porcentaje  de Numero de matriculados para la formacién profesional-técnica. 580 651 671 671 2,573 DGA-OMI
egresados  de
formacion 0% 0% 0% 90% 90% DGA
profesional Niimero de estudiantes de formacion profesional. 74 197 | 287 | 203 [ELK) DFA
insertados en el
sector turismo. I
Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional. 90% 90% 90% 90% 90% DFA
AEI1.2
Formacion profesional de los —
estudiantes.
Numero de estudiantes de formacion profesional-técnica. 792 875 905 903 903 DFA
Resultado
Intermedio ) . » . " .
1. Fortalecer la | Porcentaje de Nwej de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional- 90% 90% 90% 90% 90% DEA
formacion . por egresados de técnica.
competencias de los | formacion 90% 92% 92% 92% 92% DGA
estudiantes. profesional-
técnica AEI1.3 Numero de estudiantes de formacion continua y ocupacional. 1,170 1,022 1,253 | 1,307 NI DEE
msertado_s enel Formacion ~ continua y
sector turismo. ocupacional de los | - . _ .
estudiantes. Nivel dg satisfaccion de estudiantes de formacion continua y 85% 85% 90% 90% 90% DEE
ocupacional.
PAI PAI PAI PAI PAI
-9% -9% -8% -8% -8%
Tasa de desercion intraciclo de formacion profesional-técnico. DGA
AEI14 PAII PAII PAII PAII PAII
Resultado Tutoria  especializada e T 6% % | 5% %
Inical integral de Iosp estudiantes PAI PAI PAI PA PAl
Namero  de | o 0 1 o Y DGA 9 : 0% | 20% | -23% | -23% [EEARA
egresa_dos de Tasa de desercion interciclo de formacion profesional-técnico. DGA
formacion PAII PAII PAII PAII PAIl
profesional. 26% | 7% | -23% | -23% AN
AEI1.5
Certificacion 'y ftitulacién | Ratio de titulacion de formacién profesional-técnica. 26% 26% 26% 26% 26% DFA
acorde a lineamientos

28



Anexo a la R.D. N° 092-2021-CENFOTUR/DN

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Meta Responsable
Indicador dela Indicador R(elsponzgplg i
2022 2023 medicion a medicion
vigentes de estudiantes y
trabajadores.
Numero de estudiantes de Proceso de Transitabilidad. 0 20 24 24 68 DFA
Numerf) de e§tud|antes de formacion profesional-técnica con 151 166 182 201 700 DGA
pasantias certificadas.
Resultado
Inicial
Numero de Numero de egresados de formacion profesional con practicas
egresados de | 251 172 184 142 749 DGA AEI 1.6 profesionales. 0 0 18 2 < DGA
formacion Insercion 'y vinculacion
profesional- laboral de estudiantes y
técnica. egresados. Numero de egresados de formacion profesional-técnica con 20 20 45 45 170 DGA
précticas profesionales.
Numerq de estudiantes y egresados de formacion profesional- 100 210 230 275 815 DGA
técnico insertados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 2: MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Meta Responsable Responsable
Indicador dela Indicador dela
2023 Meta Final medicion Meta Final medicion

Nimero de instrumentos de

AEI 2.1

! evaluados para certificaciones | 100 850 900 950 DEE
competencias laborales de los

trabajadores. laborales.

Resultado Inicial AEI2.3
Numero de Intervencion especializada para la | N° de empresas participantes de 0 0 604 700
trabgjadores con 70 600 630 665 1,965 DEE mejora de la ge}lldadl lde las | CALTUR.
Certificaciones de empresas del servicio turistico.
Competencias
9 Laborales. Nimero  de trabajadores

produmﬁfé @ Resultado Inicial capacitados  para  fortalecer 0 9,205 | 9,500 | 10,000
competencias laborales.

laboral de las | Numero de empresas
Empresas del | aptas para recibir el 0 694 700 700 994
Sector. reconocimiento
CALTUR.

Laborales aprobados.

Resultado inicial o ! Politica ~ de  Competencias

Ndmero de Normalizacién de las f;ompetenmas Laborales creados o 5 12 6 7 30 DEE
. laborales de los trabajadores. )

instrumentos de 6 12 6 6 30 DEE actualizados.

Politica de AEI2.2 Numero de trabajadores

Competencias Evaluacion y certificacion de las ” !

DEE

DEE

AEI 2.4

Fortalecimiento de competencias | NUmero  de  trabajadores | . 250 270 300

de trabajadores del sector. acreditados en cursos a medida. DEE

Resultado Inicial
NUmero de
trabajadores
acreditados con
competencias
fortalecidas.

Resultado Inicial
Niumero de
beneficiarios
registrados de
Reactivacion
Econdmica.

0 6,444 6,650 7,000 20,094 Numero de personas capacitadas
en talleres.

DEE

AEI 2.5
DEE Ejecucion de programas y | Numero de beneficiarios. 2,400 45 45 45
proyectos del sector.

2,340 0 0 0 DEE
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 3: DESARROLLAR INVESTIGACION E INNOVACION EN EL SECTOR.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Meta Responsable Meta
(0]5] Indicador dela i

Indicador
2022 2023

2021 2022 med|c|on

Responsable de la
medicion

3. Desarrollar
investigacion e
innovacion en el
sector.

Resultado Inicial

Numero de
investigaciones 'y
documentos
académicos
publicados que
contribuyen al
turismo.

Resultado Inicial
Numero de proyectos
adjudicados.

AEI3.1

Numero de investigaciones

Innovaciones e investigaciones ) 9 1 12 39 DFA
. . culminadas.
articuladas al Sector turismo.
Numero  de  documentos
DFA AEI3.2 depositados en el repositorio. 10 12 16 e DFA
Promocién  del  acceso al
conocimiento relacionado a la
actividad turistica. Namero de visitas al repositorio. 180 240 300 AN DFA
Numero de postulaciones a
AEI3.3 convocatorias. 2 2 4 1 DFA
Desarrollo  de modelos de
innovacién con agentes privados, Nimero de profesores de
DFA publicos y académicos. CENFOTUR que asistieron a 2 2 4 10 DFA
cursos sobre innovacion.
AEI3.4 Numero de participaciones en
Promocion de los productos de medios de comunicacion de 2 2 4 9 OoMI

investigacion e innovacién
generados por la entidad.

cobertura nacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 4: FORTALECER EL ROL DE LA ENTIDAD EN EL SECTOR.

4. Fortalecer
elrol dela
Entidad en
el sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Indicador

Resultado Inicial

Numero de
reconocimientos  de
certificacion que
forman  parte  del

Sistema de Gestion.

Meta

2021 | 2022 | 2023 | 2004 | Meta
Final

2 3 3 3 3

Responsable

dela

medicion

DN - SG

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Indicador

Meta

Responsable de

2021 2022 2023 B e
Final
AEl 4.1 Nivel de madurez del Sistema de o o o o 0
Conducir la gestion institucional. Control Interno. 95% 98% 100% 100% B DN-SG
IrEef(ijc:scia de las publicaciones en 138 141 145 148 148 oM
AE| 4.2 I
Posicionamiento de aimagen de la Entidad | sy 0 ' o US00S9 4100 | 4000 | 44000 | 45000 NN om
en el sector. '
Trafico Web de la Pégina
Institucional del CENFOTUR. 164,000 | 168,000 | 172,000 | 176,000 |WEE{HIN] OoMI
AEI 4}:3 Porcentajef de servidores evaluados 96% 96% 96% 96% 96% OAF-RRHH
Gestion de Recursos Humanos. satisfactoriamente.
AEI 4.4 Porcentaje de usuarios que utilizan
Senvicio digital integral orientado a los 'g’;sicog"'gz"”lf)g'essemﬁg’s‘°"ég'°‘i§ 80% 85% 90% 90% 90% OAF-US|
estudiantes y stackeholder. entidad
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 5: DESARROLLAR CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DE RIESGOS
DE DESASTRES.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Meta Responsable Meta Responsable de
(0]5] Indicador Veta dela Indicador Meta Iapmed'c'én
2021 | 2022 | 2023 | 2024 . medicion 2021 2022 2023 2024 icl
Final Final

5.
Desarrollar
capacidades | Resultado Inicial
institucional | Porcentaje de AEI5.1 Nimero de personas de la
esparala | comunidad 0% 100% | 100% | 100% EI0L0NZ3 OAF Capacitaciones en Gestion de Riesgos de | comunidad institucional capacitadas 0 1,187 1,217 1,215 3,619 OAF
Gestion de | institucional Desastres. en GRD.
Riesgos de | sensibilizada en GRD.
Desastres.
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Indicador N° 1 Porcentaje de egresados de formacion profesional insertados en el sector turismo.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.

Porcentaje de egresados de formacion profesional insertados en el sector

Nombre del indicador .
turismo.

Se define como la relacion entre el numero de egresados de formacion
Descripcion profesional que tienen empleo en su especialidad y en el sector turismo; y el total
de egresados de formacion profesional en un mismo periodo determinado.

Busca cuantificar la capacidad de los egresados de formacién profesional de
Justificacion insertarse y permanecer en un empleo o especialidad en el sector turismo en un
lapso de hasta doce meses luego de su egreso.

Dimensién de desempefio Efectividad
Ambito de control Resultado intermedio.
Nivel de desagregacion geografica Lima, Chiclayo y Cusco.

Para considerar al egresado se deben tener en cuenta que son aquellos que han
concluido su proceso formativo hasta el VI ciclo del programa de estudios y debe
haber aprobado el 100% de asignaturas de acuerdo a su plan de estudios.

Las estimaciones se realizaran hasta un maximo de 12 meses, luego de concluido
un periodo académico.

Limitaciones y supuestos empleados , . _
Se debe mencionar que se cuantifican aquellos estudiantes que generaron su

propia empresa (emprendimiento) y aquellos que trabajan de manera
independiente en el sector.

El servicio de formacion profesional empezara a brindar en el 2022-I1. Por tanto,
se estima que se tendrén egresados a partir del 2023, midiendo el indicador a
partir del 2024.

Sentido esperado del indicador El sentido del indicador es ascendente.

- PEgFPTI t: Porcentaje de egresados de formacion profesional insertados en el
periodo t.

- EQFPTLEST t. Egresados de formacion profesional que laboran en su
especialidad y en el sector turismo en el periodo t.

- EgFPNLEST t: Egresados de formacion profesional que no laboran en su
especialidad y en el sector turismo en el periodo t.

- EFPTNC t: Egresados de formacion profesional que no han podido ser
contactados por el seguimiento realizado en el periodo t.

Variables de medicion

Valor del indicador (Linea de Base - | 2020 (Linea

Metas) de Base) 2021 2022 2023 2024
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EgFPLEST t: Egresados de formacion
profesional que laboran en su
especialidad y en el sector turismo en
el periodo t.

102

EgFPNLEST t. Egresados de
formacion profesional que no laboran
en su especialidad y en el sector
turismo en el periodo t.

11

EgFPNC t. Egresados de formacion
profesional que no han podido ser
contactados por el seguimiento
realizado en el periodo t.

PEgFPIt: Porcentaje de egresados de
formacion profesional insertados en el
periodo t.

0%

0%

0%

0%

90%

Unidad de Medida

Porcentaje (P)

Formula o método de calculo

PEgFPTI, = (

EgFPLEST,

EgFPLESTt + EGFPNLEST,

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccion de Gestion Académica.
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Indicador N° 2 Porcentaje de egresados de formacion profesional-técnica insertados en el sector turismo.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de egresados de formacion profesional-técnica insertados en el sector
turismo.

Se define como la relacion entre el numero de egresados de formacion
profesional-técnica que tienen empleo en su especialidad y en el sector turismo;

Descripcion L . L . .
P y el total de egresados de formacién profesional-técnica en un mismo periodo
determinado.
Busca cuantificar la capacidad de los egresados de formacién profesional-técnica
Justificacion de insertarse y permanecer en un empleo o especialidad en el sector turismo en

un lapso de hasta doce meses luego de su egreso.

Dimensién de desempefio

Efectividad

Ambito de control

Resultado intermedio.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Para considerar al egresado se deben tener en cuenta que son aquellos que han
concluido su proceso formativo hasta el VI ciclo del programa de estudios y debe
haber aprobado el 100% de asignaturas de acuerdo a su plan de estudios.

Las estimaciones se realizaran hasta un maximo de 12 meses, luego de concluido
un periodo académico.

Se debe mencionar que se cuantifican aquellos estudiantes que generaron su
propia empresa (emprendimiento) y aquellos que trabajan de manera
independiente en el sector.

Sentido esperado del indicador

El sentido del indicador es ascendente.

Variables de medicion

- PEgFPTI t. Porcentaje de egresados de formacion profesional-técnica
insertados en el periodo t.

- EgFPTLEST t: Egresados de formacion profesional-técnica que laboran en su
especialidad y en el sector turismo en el periodo t.

- EQFPTNLEST t: Egresados de formacién profesional-técnica que no laboran
en su especialidad y en el sector turismo en el periodo t.

- EgFPTNC t: Egresados de formacion profesional-técnica que no han podido
ser contactados por el seguimiento realizado en el periodo t.

Valor del indicador (Linea de Base - | 2020 (Linea 2021 2022 2023 2024
Metas) de Base)

EgFPTLEST t. Egresados de

formacion profesmngl-?ecnlca que 160 180 200 152 130
laboran en su especialidad y en el

sector turismo en el periodo t.
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EgFPTNLEST t. Egresados de
formacion profesional-técnica que no
laboran en su especialidad y en el
sector turismo en el periodo t.

60

20

23

14

12

EgFPTNC t: Egresados de formacion
profesional-técnica que no han podido
ser contactados por el seguimiento
realizado en el periodo t.

26

10

10

PEgFPTI t. Porcentaje de egresados
de formacion profesional-técnica
insertados en el periodo t.

73%

90%

90%

92%

92%

Unidad de Medida

Porcentaje (P)

Formula o método de calculo

PEgFPTI, = (

EgFPTLEST,

EgFPTLESTt + EQFPTNLEST,

)><100

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccién de Gestién Académica.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccién de Gestién Académica.
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Indicador N° 3 Numero de egresados de formacion profesional.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Mejorar la formacidn por competencias de los estudiantes.

Nombre del indicador NUmero de egresados de formacién profesional.

Son los estudiantes que han concluido los estudios de una carrera profesional

DEBEIT (e 0 i ) considerados en su plan de estudio.

Su estimacion representa el nivel de estudiantes que ha culminado de manera

Auhipzen | eliee) satisfactoria los estudios de formacion profesional.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.

Ambito de control Resultado inicial.

Nivel de desagregacion geogréfica Lima, Chiclayo y Cusco.

La construccion del indicador corresponde a la definicién desarrollada en el plan
de estudio vigente (2014), esto es el estudiante que ha concluido el proceso
formativo hasta el VI ciclo habiendo aprobado el 100% de asignatura. Para
efectos de la malla curricular 2008, se consideran egresados los que han
Limitaciones y supuestos empleados | culminado el Vi ciclo, dado que el VIl ciclo es practica pre o profesional incluido
en la malla curricular como un ciclo adicional.

El servicio de formacion profesional empezara a brindar en el 2021-Il. Por tanto,
se estima que se tendran egresados a partir del 2023.

Sentido esperado del indicador El sentido del indicador es ascendente.

- EgFP;. Egresado de formacion profesional en el periodo t.
Variables de medicion - ERFP;. Egresado regular de formacién profesional en el periodo t.
- EBFP;. Egresado becario de formacion profesional en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
EgRFF.’t’: Egre§ado regulalr de 0 0 0 57 136
formacién profesional en el periodo t.
EgBFP: Egresados becario de 0 0 0 0 0
formacién profesional en el periodo t.
EgFPt; Egresado ’ de formacién 0 0 0 17 144
profesional en el periodo t.
Unidad de Medida Egresado (E)
Formula o método de célculo EgFP, = EgRFP; + EgBFP,
Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.
Fuente de datos Base de Datos de la Direccion de Gestion Académica.
Base de datos Archivo Excel
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Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccién de Gestién Académica.
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Indicador N° 4 Numero de egresados de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacidn por competencias de los estudiantes.

Nombre del indicador

Numero de egresados de formacién profesional-técnica.

Descripcion (Definicién operativa)

Son los estudiantes que han concluido los estudios de una carrera profesional-
técnica considerados en su plan de estudio.

Justificacién (Finalidad)

Su estimacion representa el nivel de estudiantes que ha culminado de manera
satisfactoria los estudios de formacion profesional-técnica.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia.

Ambito de control

Resultado inicial.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

La construccion del indicador corresponde a la definicién desarrollada en el plan
de estudio vigente (2014), esto es el estudiante que ha concluido el proceso
formativo hasta el VI ciclo habiendo aprobado el 100% de asignatura. Para
efectos de la malla curricular 2008, se consideran egresados los que han
culminado el VIl ciclo, dado que el VIl ciclo es practica pre o profesional incluido
en la malla curricular como un ciclo adicional.

Sentido esperado del indicador

El sentido del indicador es ascendente.

Variables de medicion

- EgFPT. Egresado de formacion profesional-técnica en el periodo t.
- EgRFPT;. Egresado regular de formacion profesional-técnica en el periodo t.
- EgBFPT;. Egresado becario de formacidn profesional-técnica en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
EgRFPT: Egresado regular de
formacion profesional-técnica en el 118 233 168 146 142
periodo t.
EgBFPT: Egresados becario de
formacion profesional-técnica en el 128 18 4 38 0
periodo t.
EgFPTt: Egreg.ado de formamon 246 951 172 184 142
profesional-técnica en el periodo t.
Unidad de Medida Egresado (E)

Formula o método de calculo

EgFPT, = EgRFPT, + EgBFPT,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccién de Gestidn Académica.

Base de datos

Archivo Excel

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.
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Responsable Direccion de Gestion Académica.
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Indicador N° 5 Nimero de instrumentos de Politica de Competencias Laborales aprobados.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

“Mejorar la productividad laboral de las Empresas del Sector”

Nombre del indicador

NUmero de instrumentos de Politica de Competencias Laborales aprobados.

Descripcion (Definicion operativa)

Representa los mapas funcionales, perfiles ocupacionales, instrumentos de
evaluacién o estandares de competencia laboral aprobados por al ente
competente.

Justificacién (Finalidad)

Se refiere los mapas funcionales, perfiles ocupacionales, instrumentos de
evaluacion o estandares de competencia laboral aprobados con la finalidad de
fortalecer la politica de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Resultado.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

Limitaciones y supuestos empleados

Solo se cuantifican los instrumentos de politica publica aprobados por el ente
competente.

Instrumentos aprobados, se refiere a instrumentos creados, modificados,
validados y/o actualizados con la finalidad de ser aprobados por el ente
competente.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- CTIPPA t: Cantidad total de instrumentos de politica publica aprobados en el
periodo t.

- NMFA t. Nimero de mapas funcionales aprobados en el periodo .

- NPOA t. Numero de perfiles ocupacionales aprobados en el periodo t.

- NIEA t. Nimero de instrumentos de evaluacion aprobados en el periodo t.

- NECLA t. Nimero de estandares de competencia laboral aprobados en el
periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
- NMFA t Numero de mapas
funcionales aprobados en el periodo 2 2 0 0 0
t.
- NPOA t Numero de perfiles
ocupacionales aprobados en el 0 0 6 3 3
periodo t.
- NIEA t. Nimero de instrumentos de
evaluacién aprobados en el periodo 0 3 6 3 3
t.
- NECLA t. Numero de estandares de
competencia laboral aprobados en 0 1 0 0 0
el periodo t.
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- CTIPPA t. Cantidad total de
instrumentos de politica publica
aprobados en el periodo t.

Unidad de Medida

Instrumentos (1)

Formula o método de calculo

- CTIPPAt= NMFA t+ NPOAt+ NIEAt+ NECLA

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Base de Datos de la Sub Direccion de Evaluacién de Competencias de
Laborales

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Direccion de Extension Educativa - Sub Direccion de Evaluacion de
Competencias de Laborales
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Indicador N° 6 Numero de trabajadores con Certificaciones de Competencias Laborales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional / | “Mejorar la productividad laboral de las Empresas del Sector’/ Nimero de
Accion Estratégica Institucional trabajadores con Certificaciones de Competencias Laborales.

Nombre del indicador Numero de trabajadores con Certificaciones de Competencias Laborales.

NUmero de beneficiarios evaluados y considerados Competente Laboralmente en
una unidad de competencia laboral de un determinado perfil ocupacional o
estandar de competencia acreditado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

Descripcion (Definicion operativa)

Es el reconocimiento formal y social de los conocimientos, habilidades y actitudes
Justificacién (Finalidad) que una persona posee, basada en la experiencia lograda a lo largo de su vida
laboral, independientemente de la forma, lugar y via donde fueron adquiridas.

Dimensién de desempefio Eficiencia
Ambito de control Resultado
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional

Representa s6lo a los beneficiarios que han sido considerados Competente

Limitaciones y supuestos empleados y . .
ysup P Laboralmente en la evaluacién realizada para otorgar la certificacion laboral.

Sentido esperado del indicador Ascendente.

- CTECL t: Cantidad total de evaluaciones de competencias laborales realizadas
en el periodo t.

- NECCL t: Nimero de evaluados considerados Competente laboralmente en la
evaluacién realizada para otorgar la certificacién laboral el periodo t.

- NECANCL t. Nimero de evaluados considerados Aln no Competente
laboralmente en el periodo t.

Variables de medicion

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
- CTECL t. Cantidad total de
evaluaciones de competencias 244 100 850 900 950

laborales realizadas en el periodo t.

- NECANCL t: Nimero de evaluados
considerados Aun no Competente 0 30 250 270 285
laboralmente en el periodo t.

- NECCL t: Numero de evaluados

considerados Competente 244 70 600 630 665
laboralmente en el periodo t.

Unidad de Medida Certificacién (C)

Férmula o método de célculo NECCL t = CTECLt - NECANCL t

Periodicidad de las mediciones Anual
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Fuente de datos

Base de Datos de la Sub Direccién de Evaluacién de Competencias de
Laborales

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Direccién de Extension Educativa - Sub Direccion de Evaluacion de
Competencias de Laborales
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Indicador N° 7 Niimero de empresas aptas para recibir el reconocimiento CALTUR.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional 2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector

Nombre del indicador NUmero de empresas aptas para recibir el reconocimiento CALTUR.

Representa el resultado de las intervenciones (fases) que reciben las empresas
Descripcion (Definicion operativa) para alcanzar el Reconocimiento por la aplicaciéon de las buenas practicas,
teniendo en cuenta los niveles que establece el SABP - CALTUR.

Mejorar las acciones operativas, de gestion y de procesos en la empresa

itz el prestadora de servicios turisticos, para alcanzar la calidad del servicio al turista.

Dimensién de desempefio Eficacia
Ambito de control Resultado
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional

El programa SABP fue suspendido durante el 2020 debido a la pandemia. En el
2021, se ha establecido armonizar las herramientas del programa a fin de apoyar
a las empresas en su proceso de reactivacion y dado el escenario, este proceso
no concluiria en el otorgamiento de un reconocimiento. En ese sentido, se estima
que a partir del 2022 se pueda llevar un proceso donde se otorgue
reconocimiento, siempre y cuando la coyuntura lo permita.

Este indicador solo considera las empresas que han sido calificadas como aptas
para recibir el Reconocimiento CALTUR, distinguiendo aquellas que lo renuevan
anualmente, de las que lo reciben por primera vez, teniendo en cuenta el nivel
que alcanza, segun el modelo metodoldgico del Programa. Se considera Apta a
las empresas que han culminado satisfactoriamente las Fases del SABP -
Limitaciones y supuestos empleados | CALTUR, pero no necesariamente son las que reciben el reconocimiento por
parte del MINCETUR. Cabe mencionar que el reconocimiento es otorgado a los
establecimientos participantes, por local independiente, por ejemplo, en caso de
ser una cadena o de funcionar bajo una misma razén social, se contabilizara por
cada local y no por cada RUC.

Es preciso sefialar que en el periodo de ejecucion correspondiente se define si
CENFOTUR o MINCETUR realizara la intervencion para las empresas que
renuevan su reconocimiento, por lo que la informacion de la variable “Empresas
aptas para la renovacion del reconocimiento CALTUR en el periodo t - EARRC t”
dependera de esa decision.

Se considera que la proyeccion estimada obedece a un nimero supuesto sujeto

a variacion.
Sentido esperado del indicador Ascendente.
- TEARC t: Total de Empresas Aptas para el Reconocimiento CALTUR en el
periodo t.
Variables de medicion - EARC t: Empresas Aptas para el Reconocimiento CALTUR en el periodo t.

- EARRC t: Empresas Aptas para la Renovacion del Reconocimiento CALTUR
en el periodo t.
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Valor del indicador 2020 (Linea

(Linea de Base — Metas) de Base) 2021 2022 2023 2024
EARC t. Empresas Aptas para el

Reconocimiento CALTUR en el 0 0 694 700 700
periodo t.

EARRC t: Empresas Aptas para la

Renovacién  del  Reconocimiento 0 0 0 0 0
CALTUR en el periodo t.

TEARC t: Total de Empresas Aptas

para el Reconocimiento CALTUR en 0 0 694 700 700
el periodo t.

Unidad de Medida

NUmero de empresas (E)

Formula o método de calculo

TEARC t =EARCt + EARRC t

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccion de Extension Educativa.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Sub Direccion de Cursos de Extension - Direccion de Extension Educativa
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Indicador N° 8 Numero de trabajadores acreditados con competencias fortalecidas.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector

Nombre del indicador

NUmero de trabajadores acreditados con competencias fortalecidas.

Descripcion (Definicion operativa)

NUmero de beneficiarios aprobados en el Plan para el Fortalecimiento de
Competencias.

Justificacién (Finalidad)

Determinar la cantidad de beneficiarios aprobados segun lo estipulado en cada
silabo de curso en marco del Plan para el Fortalecimiento de Competencias.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Resultado.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

Limitaciones y supuestos empleados

Durante el afio 2020 se suspendieron las actividades de capacitacién a
consecuencia de la pandemia por el COVID-19, en ese contexto, es preciso
sefialar que este indicador estara en funcion de la coyuntura, la emergencia
sanitaria, las disposiciones emitidas por el gobierno y del presupuesto asignado
para la ejecucién de las capacitaciones.

Sentido esperado del indicador

Este indicador esta en funcion del presupuesto asignado y de la coyuntura.

Variables de medicion

NBA:: Numero de beneficiarios aprobados en el periodo t.

NBD:: Numero de beneficiarios desaprobados en el periodo t.

NBI:: Numero de beneficiarios IPIS (impedidos por inasistencia) en el periodo t.
NTBC:: Numero total de beneficiarios capacitados en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NTBC?: Nimero total ,de beneficiarios 0 0 9.205 9.500 10,000
capacitados en el periodo t.
NBDt:  Numero de ,beneflCIarlos 0 0 920 950 1,000
desaprobados en el periodo t.
NBIt: Numero de beneficiarios IPIS
(impedidos por inasistencia) en el 0 0 1,841 1,900 2,000
periodo t.
NBAt: Niumero de beneficiarios
aprobados en el periodo t. b ! s B fipb

Unidad de Medida

Beneficiarios (B).

Foérmula o método de calculo

Sumatoria Simple: NTBC; - NBD; . NBI; = NBA;

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Matriz de beneficiarios del Plan para el Fortalecimiento de Competencias

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual.
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Responsable

Subdireccion de Cursos de Extensién- Direccion de Extensién Educativa.
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Indicador N° 9 Numero de beneficiarios registrados de Reactivacion Econémica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector.

Nombre del indicador

NUmero de beneficiarios registrados de Reactivacion Econdmica

Descripcion (Definicion operativa)

Numero de trabajadores registrado durante la ejecucién de las capacitaciones
en marco de la Reactivacién Econdmica del sector.

Justificacién (Finalidad)

Determinar la cantidad de beneficiarios que reciben las capacitaciones dirigidas
a empresas de servicios turisticos de los rubros de hospedaje, restaurantes,
agencias de viajes y guiado turistico, asi como al artesano, en maco de la
reactivacion econémica del sector.

Estas capacitaciones son dictadas a nivel nacional.

Dimensién de desempefio Eficacia.
Ambito de control Resultado.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

Limitaciones y supuestos empleados

Este indicador estara en funcién de la coyuntura, la emergencia sanitaria, las
disposiciones emitidas por el gobierno y del presupuesto asignado para la
ejecucion de las capacitaciones..

Sentido esperado del indicador

Este indicador esta en funcion a la cantidad de convenios suscritos.

Variables de medicion

NBRRE;: Numero de beneficiarios registrados en Reactivacion Economica t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NBRRE;: Numero de beneficiarios
registrados en Reactivacion 553 2,340 0 0 0
Econdmica t.
NBRRE;: Numero de beneficiarios
registrados en  Reactivacion 553 2,340 0 0 0
Econdmica t.
Unidad de Medida Beneficiario (b)

Foérmula o método de calculo

Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Base de Datos de la Subdireccion de Cursos de Extension

Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual.
Responsable Subdireccion de Cursos de Extension- Direccion de Extensién Educativa.
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Indicador N° 10 Nuimero de investigaciones y documentos académicos publicados que contribuyen al turismo.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Nombre del indicador

Nimero de investigaciones y documentos académicos publicados que
contribuyen al turismo

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacién de investigaciones y documentos académicos que
han sido publicados por el Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), y que
abordan teméticas vinculadas al sector turismo.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de publicaciones
realizadas por la institucion, asi como realizar el seguimiento del nimero de estas
publicaciones a lo largo del tiempo.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia

Ambito de control

Resultado.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se entiende por publicacién a la puesta a disposicion de la investigacion o
documento académico al publico en general, ya sea por medios virtuales o fisicos.

Se consideran investigaciones que hayan sido publicadas (en forma virtual o
fisica) directamente por la institucion o en colaboracion con otras instituciones.
En el caso de los documentos académicos, se consideran a los papers

académicos, articulos académicos y documentos técnicos publicados por la
institucion.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

IDAP t: Numero total de investigaciones y documentos académicos publicados
que contribuyen al turismo.

IP t: Numero de Investigaciones en turismo publicadas en el periodo t.

IDA t: Numero de documentos académicos en turismo publicadas en el periodo
t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024

(Linea de Base — Metas) de Base)
IP t. NOmero de Investigaciones en

. : . 0 1 1 1 2
turismo publicadas en el periodo t.
DAP t. Numero de documentos
académicos en turismo publicadas en 0 1 1 2 2
el periodo t.
IDAP t  Numero total de
mvesyggmones y documentos 0 9 2 3 4
académicos publicados que
contribuyen al turismo.

Unidad de Medida

Numero de investigaciones y documentos académicos puestos a disposicion del
publico en general para contribuir al desarrollo del sector.

51




Anexo a la R.D. N° 092-2021-CENFOTUR/DN

Formula o método de calculo

IDAPt=IPt+IDAPt

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de publicacién en la Direccidn de Formacion Académica.

Base de datos Registro de publicacién en la Direccidn de Formacion Académica.
Periodicidad de reporte Anual
Responsable Direccién de Formacion Académica.
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Indicador N° 11 Nuimero de proyectos adjudicados.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Nombre del indicador

NUmero de proyectos adjudicados.

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacion del numero de proyectos de investigacion y/o
innovacion que logran ser adjudicados al Centro de Formacién en Turismo
(CENFOTUR), ya sea de forma individual o conjunta con otras instituciones,
habiendo postulado previamente a dicha adjudicacion.

Justificacion (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de proyectos de
investigacion ylo innovacién adjudicados a la institucion luego de haber
postulado, favoreciendo la identificacion del éxito de los proyectos presentados
por la institucion de forma individual o conjunta.

Dimensién de desempefio

Eficacia

Ambito de control

Resultado.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se entiende por adjudicacion a ganar el derecho de ejecucién de un proyecto de
investigacion y/o innovacién, que cuente con financiamiento o no, luego de haber
participado en la postulacion del mismo.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NPA t: Numero total de proyectos en investigacion y/o innovacién adjudicados a
la institucion.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
NPA t: Nimero total de proyectos en
investigacion ylo innovacion 0 1 1 1 2
adjudicados a la institucion.

Unidad de Medida

NUmero de proyectos en investigacion y/o innovacion adjudicados a la institucion.

Formula o método de calculo

NPA= conteo simple de la variable

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de proyectos de investigacion y/o innovacion de la Direccion de
Formacion Académica.

Base de datos

Registro de proyectos de investigacion y/o innovacion de la Direccion de
Formacion Académica.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Direccion de Formacion Académica.
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Indicador N° 12 Nimero de reconocimientos de certificacion que forman parte del Sistema de Gestion.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

4. Fortalecer el rol de la entidad en el sector.

Nombre del indicador

NUmero de reconocimientos de certificacion que forman parte del Sistema de
Gestion

Descripcion (Definicién operativa)

Los sistemas de gestion de CENFOTUR cuenta con sistemas de gestion
certificadas por organismos internacionales cada vez que demuestra el
mantenimiento de la certificacién otorgada.

Justificacién (Finalidad)

CENFOTUR busca brindar un servicio de calidad en la educacién turistica,
programas de educacion, formacion e investigacion mediante el cumplimiento de
estandares internacionales segin UNWTO TEDQUAL e 1SO 9001, permitiendo

planificar, ejecutar, evaluar y mejorar el desempefio institucional
permanentemente.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.

Ambito de control Resultado.

Nivel de desagregacion geografica Global

Limitaciones y supuestos empleados

Actualmente, se consideran solo los procesos que se encuentran dentro del
alcance de la certificacion de calidad otorgada al CENFOTUR.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NnC=Numero de nuevas certificaciones otorgadas.
NCV=Numero de certificaciones vigentes
NRC=Numero de Reconocimientos de certificacion

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024

(Linea de Base — Metas) de Base)
NnC=Numero de nuevas

S 0 0 1 1 1
certificaciones otorgadas.
NCV=NL’Jmero de certificaciones 9 9 9 9 2
vigentes
NRC=Numero de Reconocimientos de
certificacion 2 2 : . e
Unidad de Medida Unidad (U)

Foérmula o método de calculo

Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Certificados otorgados por el organismo internacional y registrados en la base de
datos en Gerencia General

Base de datos Archivos en Excel
Periodicidad de reporte Anual
Responsable Gerencia General
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Indicador N° 13 Nimero de matriculados para formacion profesional.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacidn por competencias de los estudiantes.

Accién Estratégica

1.1 Acceso socio econdmico de la poblacion.

Nombre del indicador

NUmero de matriculados para la formacion profesional.

Descripcion (Definicion operativa)

Son todos los ingresantes matriculados al primer ciclo en un determinado periodo
académico en al menos un curso de la formacion profesional.

Justificacion (Finalidad)

Se cuantifica esta magnitud para tener evidencia del nimero de personas que
superan el proceso de admision. Relacionado a la cantidad de postulantes, nos
indica la presion de seleccion que tienen las personas al Postular a la Entidad.
Su cuantificacién es Uil para estimar los recursos necesarios para realizar la
Linea de Base anual del Perfil psicopedagdgico y socioecondémico de los
ingresantes.

El servicio de formacién profesional empezaré a brindar en el 2021-II.

Dimensi6n de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se le denomina ingresante al que ha superado las pruebas del proceso de
admision (como postulante ordinario).

Variables de medicion

- MFP;. Matriculado de formacion profesional en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
MFPt:. Matnculado, de formacion 0 0 160 160 160
profesional en el periodo t.
Unidad de Medida Matriculado (M)

Formula o método de calculo

Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Base de Datos de la Comision de Procesos de Admision - COPAD.

Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual, semestral.
Responsable Comision de Procesos de Admision - COPAD.
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Indicador N° 14 Nimero de matriculados para formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacion por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.1 Acceso socio econdmico de la poblacién.

Nombre del indicador

NUmero de matriculados para la formacion profesional-técnica.

Descripcion (Definicion operativa)

Son todos los ingresantes matriculados al primer ciclo en un determinado periodo
académico en al menos un curso de la formacion profesional-técnica.

Justificacién (Finalidad)

Se cuantifica esta magnitud para tener evidencia del nimero de personas que
superan el proceso de admision. Relacionado a la cantidad de postulantes, nos
indica la presion de seleccion que tienen las personas al Postular a la Entidad.
Su cuantificacién es util para estimar los recursos necesarios para realizar la
Linea de Base anual del Perfil psicopedagdgico y socioecondémico de los
ingresantes.

Dimensién de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se le denomina ingresante al que ha superado las pruebas del proceso de
admision (como postulante ordinario).

Variables de medicion

- MFP;. Matriculado de formacién profesional-técnica en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
MFP,:. Matrllcul.ado de formamon 454 580 651 671 671
profesional-técnica en el periodo t.
Unidad de Medida Matriculado (M)

Formula o método de calculo

Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Base de Datos de la Comisidon de Procesos de Admision - COPAD.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Comisién de Procesos de Admision - COPAD.
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Indicador N° 15 Nuimero de estudiantes de formacion profesional.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.2 Formacion profesional de los estudiantes.

Nombre del indicador

Numero de estudiantes de formacion profesional.

Descripcion (Definicién operativa)

Son estudiantes de la formacion profesional matriculados en al menos un curso,
tanto regulares como becarios.

Justificacién (Finalidad)

Su estimacion representa la poblacion estudiantil de la formacién profesional de
la Entidad.

Dimensi6n de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Para efectos de cuantificacion, se mide el nivel de estudiantes de acuerdo al corte
del levantamiento de informacién en un momento determinado, diferente al
momento inicial.

Se considera o califica como estudiante hasta la revision del Reporte de
Estudiantes Vigentes elaborado por la Direccion de Gestion Académica, el cual
consiste en la verificacion de padrén de alumnos y verificacion de reporte SIIAC.

El servicio de formacién profesional empezaré a brindar en el 2021-II.

Variables de medicion

- EFP;. Estudiante de formacién profesional en el periodo t.
- ERFP. Estudiante regular de formacién profesional en el periodo t.
- EBFP;. Estudiante becario de formacion profesional en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
EFPt: !Estudlante reglular de formacion 0 0 149 285 286
profesional en el periodo t.
ERFPt: Estudiante becario de

iy . . 0 0 0 0 0

formacion profesional en el periodo t.
EBFPt_: Estudlante’ de formacion 0 0 142 285 286
profesional en el periodo t.
Unidad de Medida Estudiante (E)

Foérmula o método de calculo

EFP, = ERFP, + EBFP,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral, trimestral y mensual.

Fuente de datos

Sistema de Gestion Académica.

Base de datos

Archivo Excel
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Periodicidad de reporte

Anual, semestral, trimestral.

Responsable

Direccién de Formacion Académica, Chiclayo y Cusco.
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Indicador N° 16 Nuimero de estudiantes de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.2 Formacion profesional-técnica de los estudiantes.

Nombre del indicador

Numero de estudiantes de formacion profesional-técnica.

Descripcion (Definicién operativa)

Son estudiantes de la formacién profesional-técnica matriculados en al menos un
curso, tanto regulares como becarios.

Justificacién (Finalidad)

Su estimacion representa la poblacién estudiantil de la formacién profesional-
técnica de la Entidad.

Dimensi6n de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Para efectos de cuantificacion, se mide el nivel de estudiantes de acuerdo al corte
del levantamiento de informacién en un momento determinado, diferente al
momento inicial.

Se considera o califica como estudiante hasta la revision del Reporte de
Estudiantes Vigentes elaborado por la Direccion de Gestion Académica, el cual
consiste en la verificacién de padrén de alumnos y verificacion de reporte SIIAC.

Variables de medicion

- EFPT;. Estudiante de formacion profesional-técnica en el periodo t.
- ERFPT;. Estudiante regular de formacion profesional-técnica en el periodo t.
- EBFPT;, Estudiante becario de formacién profesional-técnica en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
EFPTt: Estudiante regular de
formacion profesional-técnica en el 757 909 931 923 1,014
periodo t.
ERFPTt: Estudiante becario de
formacion profesional-técnica en el 110 60 42 37 0
periodo t.
EBFP'_I't: Egtuqlante de formamon 867 969 973 960 1,014
profesional-técnica en el periodo t.
Unidad de Medida Estudiante (E)

Foérmula o método de calculo

EFPT, = ERFPT, + EBFPT,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral, trimestral y mensual.

Fuente de datos

Sistema de Gestion Académica.

Base de datos

Archivo Excel
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Periodicidad de reporte

Anual, semestral, trimestral.

Responsable

Direccién de Formacion Académica, Chiclayo y Cusco.
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Indicador N° 17 Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.
Accion Estratégica 1.2 Formacion profesional de los estudiantes.
Nombre del indicador Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional.

Mide el grado de satisfaccidn de los estudiantes respecto de la calidad de la

DESET S (DT E N CRErE ) formacion profesional recibida.

Sirve para recibir las opiniones de los estudiantes con el fin de determinar
Justificacién (Finalidad) aspectos relacionados a la calidad de la formacién profesional que se entregan
de manera insatisfactoria, para asi poder mejorarlos.

Dimensién de desempefio Calidad
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geografica Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados | El servicio de formacién profesional empezaré a brindar en el 2021-II.

Variables de medicion - SE;. Satisfaccion de estudiantes de formacion profesional en el periodo t.
Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)

SE t: Satisfaccion de estudiantes de

formacién profesional en el periodo t. L Vs i LU Hl
Unidad de Medida Porcentaje (P)

Férmula o método de calculo Porcentaje

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Formacion Académica.

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccién de Formacion Académica.
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Indicador N° 18 Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.
Accion Estratégica 1.2 Formacion profesional-técnica de los estudiantes.
Nombre del indicador Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion profesional-técnica.

Mide el grado de satisfaccidn de los estudiantes respecto de la calidad de la

Descripcion (Definicién operativa g . e D
PEET P ) formacion profesional-técnica recibida.

Sirve para recibir las opiniones de los estudiantes con el fin de determinar
Justificacién (Finalidad) aspectos relacionados a la calidad de la formacién profesional-técnica que se
entregan de manera insatisfactoria, para asi poder mejorarlos.

Dimensién de desempefio Calidad
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geografica Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados | No aplica

- SE;. Satisfaccion de estudiantes de formacion profesional-técnica en el periodo

Variables de medicion i

srfesonaéonica snolperiodot | %% 0% % | o 0%
Unidad de Medida Porcentaje (P)

Foérmula o método de calculo Porcentaje

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Formacién Académica.

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccién de Formacion Académica.
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Indicador N° 19 Nimero de estudiantes de formacion continua y ocupacional de los estudiantes.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.3 Formacion continua y ocupacional de los estudiantes.

Nombre del indicador

Numero de estudiantes de formacién continua y ocupacional.

Descripcion (Definicion operativa)

Son estudiantes de formacion continua y ocupacional.

Justificacién (Finalidad)

Su estimacion representa la poblacion estudiantil de extensidn.

Dimension de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Para efectos de cuantificacion, se mide el nivel de estudiantes de acuerdo al corte
del levantamiento de informacion en un momento determinado, diferente al
momento inicial.

Variables de medicion

- EE;. Estudiantes de extensién en el periodo t.
- EFCy. Estudiante de formacion continta en el periodo t.
- EFOx; Estudiante de formacién ocupacional en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
EE .t Estudlantfa de Formacion 0 100 100 180 180
Continua en el periodo t.
EFC t:. Estudiante ,de Formacion 0 0 17 17 17
Ocupacional en el periodo t.
EFC t.:, Estudlantg de Cursos de 407 1,070 905 1,056 1110
Extension en el periodo t.
EFO t Total de estudiantes de
extension en el periodo t. <l it (e 15253 et
Unidad de Medida Estudiante (E)

Formula o método de calculo

EEL- = EFCt + EFOt

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral, trimestral.

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccion de Extension Educativa.

Base de datos

Archivo Excel

Periodicidad de reporte

Anual, semestral, trimestral.

Responsable

Direccion de Extensién Educativa, Chiclayo y Cusco.
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Indicador N° 20 Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion continua y ocupacional de los estudiantes.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica 1.3 Formacion continua, ocupacional y a medida de los estudiantes.

Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion continua y ocupacional de los

Nombre del indicador :
estudiantes.

Mide el grado de satisfaccion de los estudiantes de extensién respecto de la

Descripcion (Definicion operativa . e . ol
P ( P ) calidad de los servicios educativos de extension.

Sirve para recibir las opiniones de los estudiantes de extension con el fin de
Justificacién (Finalidad) determinar aspectos relacionados a los servicios educativos de extension que se
entregan de manera insatisfactoria, para asi poder mejorarlos.

Dimensi6n de desemperio Calidad
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geografica Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Variables de medicion - SEE;. Satisfaccion de estudiantes de extension en el periodo t.
Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)

SEE t: Satisfaccion de estudiantes de

extension en el periodo t. 85% 830 &3l 0% 0%
Unidad de Medida Porcentaje (P)

Férmula o método de calculo Porcentaje

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Extension Educativa.

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccion de Extension Educativa.
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Indicador N° 21 Tasa de desercion intraciclo de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer la formacion por competencias de los estudiantes.
Accion Estratégica 1.4 Tutoria especializada e integral de los estudiantes.
Nombre del indicador Tasa de desercion intraciclo de formacion profesional-técnico.

Es la variacion porcentual entre los estudiantes regulares de formacién profesional-
Descripcién técnico al final de un periodo académico, en relacion a los estudiantes regulares de
formacion profesional-técnico al inicio de un periodo académico.

Se busca medir la interrupcién o desvinculacién del proceso académico de los
Justificacion estudiantes de formacion profesional-técnico en un mismo periodo académico, e
identificar sus aspectos asociados que lo motivan.

Dimensi6n de desemperio Calidad.

Ambito de control Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica Lima, Chiclayo y Cusco.

El supuesto principal es que los estudiantes de formacion profesional-técnico que
ingresan en un periodo deben ser los mismos que terminan dichos periodos,
considerando desercion cero. Por tanto, las variaciones entre ambos cortes —al inicio
y al final del periodo- se deben sélo a la desercion.

Los cambios de carrera son considerados desertores de la carrera, pero no de la
institucion. Se considera como desertores definitivos a los estudiantes de formacion
profesional-técnico que por razones diversas ya no se registran en CENFOTUR. Se
consideran deserciones temporales.

Limitaciones y supuestos empleados

Por otro lado, el concepto de la desercion esta definida como una magnitud
negativa. Por tanto, su operacién contiene condicionales que ante cualquier
variacion de las magnitudes, sea positiva o negativa, s6lo considerard las
variaciones negativas. Las variaciones positivas arrojaran valores neutros (0%).

Sentido del indicador El sentido del indicador es descendiente.

- TDI;. Tasa de desercion intraciclo.

- ERMI;. Estudiantes regulares matriculados de formacion profesional-técnico al

Variables de medicion inicio de un periodo t.

- ERMF;. Estudiantes regulares matriculados de formacién profesional-técnico al
final de un periodo t.

2020 (Linea
de Base)

PAI | PAIl | PAIL | PAIl | PAT | PAIl | PAI | PAIl | PAT | PAIl

Valor del indicador 2021 2022 2023 2024

(Linea de Base - Metas)

ERMFPTI;:. Estudiantes regulares
matriculados de formacion
profesional-técnico al inicio de un
periodo t.

1161 | 804 | 1,046 803 | 952 | 892 | 1,008 | 930 | 1,049 949
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ERMFPTF; Estudiantes regulares

matricllados  de - formacion | g9 | 757 | gs4 | 750 870 | 836 | 930 | 874 | 969 903
profesional-técnico al final de un

periodo t.

TDIFPT:. Tasa de desercion intraciclo |, ,, a0 a0 0 a0 Ao a0 R0 Q0 _E0
de formacion profesional-técnico. 4% | -6% 9% Th | -9% | 6% 8% 6% 8% 2%
Unidad de Medida Porcentaje (P)

Formula o método de calcul TDIFPT, = COMFPTF 130 100

ormula o método de calculo t—(m )

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Sistema de Gestioén Académica.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccion de Formacion Académica.
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Indicador N° 22 Tasa de desercion interciclo de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.
Accion Estratégica 1.4 Tutoria especializada e integral de los estudiantes.
Nombre del indicador Tasa de desercion interciclo de formacion profesional-técnica.

Es la variacion porcentual entre los estudiantes regulares de formacién profesional-
técnica del segundo al sexto ciclo al inicio de un periodo académico, en relacién a los
estudiantes regulares de formacién profesional-técnica del primer al quinto al final del
periodo académico inmediato anterior.

Descripcion

Se busca medir la interrupcién o desvinculacién del proceso académico de los
Justificacién estudiantes de formacién profesional-técnica entre periodos académicos consecutivos,
e identificar sus aspectos asociados que lo motivan.

Dimensién de desempefio Calidad.

Ambito de control Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica Lima, Chiclayo y Cusco.

El supuesto principal es que los estudiantes de formacién profesional-técnica que
ingresan en un periodo deben ser los mismos que terminan dichos periodos,
considerando desercion cero. Por tanto, las variaciones entre ambos cortes —al inicio
y al final del periodo- se deben sélo a la desercion.

Los cambios de carrera son considerados desertores de la carrera, pero no de la
Limitaciones y supuestos empleados | institucion. Se considera como desertores definitivos a los estudiantes de formacion
profesional-técnica que por razones diversas ya no se registran en CENFOTUR. Se
consideran deserciones temporales.

Por otro lado, el concepto de la desercion esté definida como una magnitud negativa.
Por tanto, su operacién contiene condicionales que ante cualquier variacion de las
magnitudes, sea positiva 0 negativa, sélo considerara las variaciones negativas. Las
variaciones positivas arrojaran valores neutros (0%).

Sentido del indicador El sentido del indicador es descendiente.

- TDIFPT:. Tasa de desercion interciclo de formacion profesional-técnica.

- ERFPT(ii-vi)s. Estudiantes regulares del segundo al sexto ciclo de formacidn

Variables de medicién profesional-técnica al inicio de un periodo t.

- ERFPT(i-v)s1: Estudiantes regulares del primer al quinto ciclo de formacion
profesional-técnica al final de un periodo t-1.

2020 (Linea
Valor del indicador de Base)

(Linea de Base - Metas) 190- 1 200- | 200 | 2101- | 210- | 221- | 220- | 231- | 231l- | 241
201 2001 211 | 2101 | 221 | 2211 | 231 | 231 | 241 | 241

2021 2022 2023 2024

ERFPT(i"V’)t Estudiantes regU|areS 719 660 613 588 592 641 588 679 629 698
del segundo al sexto de formacion
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profesional-técnica ciclo al inicio de un
periodo t.

ERFPT(i-v).1. Estudiantes regulares
del primer al quinto ciclo de formacién

: L 912 | 709 | 571 795 | 694 | 775 | 763 | 877 | 819 | 911
profesional-técnica al final de un
periodo t-1.
TDIFPT: Tasa de desercion interciclo - pqo0 70, 0o, .26%  -20% -17%  -23%  -23%  -23%  -23%
de formacion profesional-técnica.
Unidad de Medida Porcentaje (P)
, ) , ERFPT (ii — vi),
Formula o método de célculo TDIFPT; = ( —1)x 100

ERFPT(i — V)¢,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Sistema de Gestién Académica.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccion de Formaciéon Académica.
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Indicador N° 23 Ratio de titulacion de formacion profesional-técnica.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.5 Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes.

Nombre del indicador

Ratio de titulacion de formacion profesional-técnica.

Descripcion (Definicién operativa)

Relacion entre el nimero de titulados y los egresados de formacién profesional-
técnica en un periodo determinado.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desemperio Eficacia
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geografica Lima.

Limitaciones y supuestos empleados

Sentido del indicador

El sentido del indicador es ascendente.

Variables de medicion

- RTFPT:. Ratio de titulacion de formacion profesional-técnica en el periodo t.
- NTFPT:. Numero de titulados de formacion profesional-técnica en el periodo t.

- NEgFPT: Numero de egresados de formacion profesional-técnica en el

periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024

(Linea de Base - Metas) de Base)
NTFPT t. Numero de titulados de
formacion profesional-técnica en el 18 61 45 38 37
periodo t.
NEgFPT t: Numero de egresados de
formacion profesional-técnica en el 246 233 172 146 144
periodo t.
RTFPTt t. Ratio de fitulacion de
formacion profesional-técnica en el % 26% 26% 26% 26%
periodo t.
Unidad de Medida Porcentaje (P)
Formula o método de calcul RTFPT, = ( NTFPTf)x 100
érmula o método de calculo ¢ = \NEgFPT,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Registros de la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccién de Gestién Académica.
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Indicador N° 24 Numero de estudiantes beneficiarios de proceso de transitabilidad.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.5 Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes.

Nombre del indicador

Numero de estudiantes beneficiarios de Proceso de Transitabilidad

Descripcion (Definicién operativa)

Son la sumatoria de todos los egresados de diferentes niveles formativo actuales
y con titulo (o certificado de carrera ocupacional) de nivel formativo precedente.

Justificacién (Finalidad)

Mide la cantidad de egresados que han seguido la transitabilidad que le otorga el
modelo de CENFOTUR. Por tanto, mide las bondades de la movilizacién y
articulacion en la que los estudiantes puedan transitar de un nivel formativo a otro.

Dimensién de desempefio

Eficacia

Ambito de control

Producto

Nivel de desagregacion geografica

Lima y a nivel nacional

Limitaciones y supuestos empleados

Nivel lll: Carrera Profesional (Bachillerato Técnico)

3,460 horas minimas de clase / 200 créditos / VII - VIII Ciclo
Nivel Il: Carrera Profesional Técnica (Titulo Profesional Técnico)

2,250 horas minimas de clase / 120 créditos / V - VI Ciclo
Nivel I: Carrera Técnica (Titulo Técnico)

1,760 horas minimas de clase / 80 créditos / | - IV Ciclo
Carrera Ocupacional (Certificado de Carrera Ocupacional)

950 horas de clase / 40 créditos
Curso Ocupacional (Certificado de Curso Ocupacional)

48 horas de clase / 3 créditos

- A nivel ocupacional se puede tener secundaria incompleta.
- A nivel técnico profesional se debe tener secundaria completa.

Se estima que en el 2022 seran el 20% de los estudiantes de formacion
profesional-técnica.

Variables de medicion

- EEgPT:. Estudiantes o egresados de la entidad del proceso de transitabilidad
en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 202 2024
(Linea de Base- Metas) de Base) 0 0 02 °
EEgPT t: Estudiantes o egresados de
la entidad del proceso de 0 0 20 20 20
transitabilidad en el periodo t.
Unidad de Medida Egresado (E)

Foérmula o método de calculo

Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.
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Fuente de datos

Base de Datos de la Direccion de Formacion Académica

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccion de Formaciéon Académica.
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Indicador N° 25 Nuimero de estudiantes de formacion profesional-técnica con pasantias certificadas.

CONCEPTO ’ DEFINICION
Objetivo Estratégico 1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.
Accion Estratégica 1.6 Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.
Nombre del indicador Nimero de estudiantes con pasantias certificadas.
Descripcién (Definicién operativa) Se .r.efiere a la cuantificacién de estudiantes que cuentan con pasantias
certificadas.
Justificacién (Finalidad)
Dimensi6n de desemperio Eficacia
Ambito de control Producto

Nivel de desagregacion geografica Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Variables de medicion - ECP;. Estudiantes con certificacion de pasantias en el periodo t.
:I/_?Loeradzlelr;:::(iol\r/letas) 2(()feol-%(ll-g::))a 2021 2022 2023 2024
dopasanias nsiporodot | 1 151 166 182 201
Unidad de Medida Pasantias (P)

Férmula o método de calculo Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccion de Gestion Académica.
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Indicador N° 26 Nuimero de egresados de formacion profesional con practicas profesionales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.6 Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

Nombre del indicador

Numero de estudiantes de formacion profesional con practicas profesionales.

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacién de egresados de formacion profesional insertados
en practicas profesionales en empresas del sector turismo.

Justificacién (Finalidad)

Busca cuantificar la capacidad adquirida, de los egresados de formacién
profesional, a lo largo de su formacion profesional-técnica de insertarse en una
empresa del sector turismo.

Dimensién de desempefio

Eficacia

Ambito de control

Producto

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Los egresados de formacién profesional pueden acceder a las practicas
profesionales hasta antes de Titularse.

Variables de medicion

- EPP;. Estudiantes con préacticas profesionales en el periodo t.

o 2020

Valor del indicad

Lef or j Ig e ol\r/l (Linea de 2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) Base)

EPP;  Estudiantes de formacion

profesional con practicas 0 0 0 18 22
profesionales en el periodo t.

EPP;  Estudiantes de formacion

profesional con practicas 0 0 0 18 22
profesionales en el periodo t.

Unidad de Medida Estudiantes (T)

Formula o método de calculo

Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Gestion Académica.
Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccién de Gestion Académica.
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Indicador N° 27 Numero de egresados de formacion profesion-técnica con practicas profesionales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica 1.6 Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

Nimero de estudiantes de formacion profesion-técnica con practicas

Nombre del indicador ;
profesionales.

Se refiere a la cuantificacidén de estudiantes de formacion profesion-técnica que

Descripcion (Definicion operativa) . .
cuentan con practicas profesionales.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desempefio Eficacia

Ambito de control Producto

Nivel de desagregacion geogréfica Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

- EPP;. Estudiantes de formacién profesién-técnica con practicas profesionales

Variables de medicion .
en el periodo t.

_ 2020
Valor del indicad
e?or el indicador (Linea de 2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) Base)

EPP:  Estudiantes de formacion
profesion-técnica  con  préacticas 40 40 40 45 45
profesionales en el periodo t.

EPP;  Estudiantes de formacion

profesién-técnica  con  practicas 40 40 40 45 45
profesionales en el periodo t.

Unidad de Medida Estudiantes (T)

Férmula o método de calculo Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Direccién de Gestion Académica.
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Indicador N° 28 Nuimero de estudiantes y egresados de formacion profesional-técnico insertados.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la formacién por competencias de los estudiantes.

Accion Estratégica

1.6 Insercion y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

Nombre del indicador

NUmero de estudiantes y egresados de formacion profesional-técnico insertados.

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacién de estudiantes y egresados que son insertados en
el mercado laboral, en el rubro de su especialidad.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desemperio

Eficacia

Ambito de control

Producto

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Las inserciones de estudiantes y egresados se daran de acuerdo a las solicitudes
de las empresas, el cumplimiento del perfil requerido y especificamente desde el
afio 2020, también se ha visto afectado el sector Turismo por la coyuntura
relacionada al Coronavirus.

Es exigencia del mercado laboral actual, que el perfil de los estudiantes y
egresados considere el dominio del idioma inglés (nivel avanzado) y otros idiomas
extranjeros, ademas de los sistemas informaticos del sector, lo cual su insercion.

Variables de medicion

- EEgFPTI;. Estudiantes y egresados de formacion profesional-técnico
insertados en el periodo t.

- EFPTI;; Estudiantes formacién profesional-técnico insertados en el periodo t.

- EgFPTI;. Egresados de formacidn profesional-técnico insertados en el periodo
t.

o 2020
Valor del indicad
Le,' orde Ig e °|\r/| (Linea de 2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) Base)
EFPTI;: Estudiantes  formacién
profesional-técnico insertados en el 30 40 60 50 55
periodo t.
EgFPTIl;.  Egresados de formacion
profesional-técnico insertados en el 40 60 150 180 220
periodo t.
EEgFPTI;. Estudiantes y egresados
de formacion  profesional-técnico 65 100 210 230 275
insertados en el periodo t.
Unidad de Medida Estudiantes (T)

Formula o método de calculo

EEgFPTI, = EFPTI, + EgFPTI,

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Registros de la Direccion de Gestion Académica.
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Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Direccién de Gestién Académica.
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Indicador N° 29 Nimero de instrumentos de Politica de Competencias Laborales propuestos.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las Empresas del Sector.

Accion Estratégica Institucional

2.1 Normalizacion de las Competencias Laborales del sector.

Nombre del indicador

Numero de instrumentos de Politica de Competencias Laborales propuestos.

Descripcion (Definicion operativa)

Representa los mapas funcionales, perfiles ocupacionales, instrumentos de
evaluacioén, estandares de competencia laboral propuestos para su aprobacion
al ente competente.

Justificacién (Finalidad)

Se refiere a los mapas funcionales, perfiles ocupacionales, instrumentos de
evaluacion, estandares de competencia laboral propuestos con la finalidad de
fortalecer la politica de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Dimensi6n de desemperio Eficiencia
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional

Limitaciones y supuestos empleados

Se cuantifican todos los instrumentos de politicas publicas propuestas sin
diferenciar si fueron aprobados o0 no por el ente competente.

Instrumentos propuestos, se refiere a instrumentos creados, validados,
modificados y/o actualizados.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- CTIPPP t; Cantidad total de instrumentos de politica publica propuestos en el
periodo t.

- NMFP t: Namero de mapas funcionales propuestos en el periodo t.

- NPOP t. Nimero de perfiles ocupacionales propuestos en el periodo t.

- NIEP t. Numero de instrumentos de evaluacion propuestos en el periodo t.

- NECLP t. Nimero de estandares de competencia laboral propuestos en el
periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
- NMFP t. Numero de mapas
funcionales propuestos en el 1 1 0 0 0
periodo t.
- NPOP t Numero de perfiles
ocupacionales propuestos en el 0 0 6 3 3
periodo t.
- NIEP t. Numero de instrumentos de
evaluacién propuestos en el periodo 1 3 6 3 4
t.
- NECLP t. NUmero de estandares de
competencia laboral propuestos en 1 1 0 0 0
el periodo t.
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- CTIPPP t. Cantidad total de
instrumentos de politica publica
propuestos en el periodo .

Unidad de Medida

Instrumentos (1)

Formula o método de calculo

CTIPPPt= NMFPt+ NPOPt+ NIEPt+ NECLPt.

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Base de Datos de la Sub Direccién de Evaluacion de Competencias de Laborales

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Direccion de Extension Educativa - Sub Direccion de Evaluacion de
Competencias de Laborales
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Indicador N° 30 Numero de trabajadores Evaluados para Certificaciones de Competencias Laborales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las Empresas del Sector.

Accion Estratégica Institucional

2.2 Evaluacion y Certificacion de las Competencias Laborales de los
Trabajadores.

Nombre del indicador

Nimero de trabajadores Evaluados para Certificaciones de Competencias
Laborales.

Descripcion (Definicion operativa)

NUmero de evaluaciones realizadas en una unidad de competencia laboral de un
determinado perfil ocupacional o estandar laboral acreditado por el Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo.

Justificacién (Finalidad)

Representa el proceso de verificacion del desempefio laboral de una persona
contra una unidad de competencia laboral previamente acreditada.

Dimensién de desempefio Eficacia
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional

Limitaciones y supuestos empleados

Se considera las evaluaciones realizadas durante un determinado periodo sin
distinguir a los beneficiarios que han sido considerados Competente laboralmente
0 Aun No Competente laboralmente.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- CTECL t: Cantidad total de evaluaciones de competencias laborales realizadas
en el periodo t.

- NECCL t: Nimero de evaluados considerados Competente laboralmente en el
periodo t.

- NECANCL t. Numero de evaluados considerados Ain no Competente
laboralmente en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
- NECCL t. NUmero de evaluados
considerados Competente 244 100 600 630 665
laboralmente en el periodo t.
- NECANCL t: Numero de evaluados
considerados Aun no Competente 0 0 250 270 285
laboralmente en el periodo t.
- CTECL t. Cantidad total de
evaluaciones de competencias 244 100 850 900 950
laborales realizadas en el periodo t

Unidad de Medida

Evaluacion (E)

Foérmula o método de calculo

CTECL t= NECCL t+ NECANCL t

Periodicidad de las mediciones

Anual
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Base de Datos de la Sub Direccién de Evaluacién de Competencias de
Fuente de datos

Laborales
Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual

Direccion de Extension Educativa - Sub Direccion de Evaluacion de

RO Competencias de Laborales
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Indicador N° 31 Nimero de empresas participantes de CALTUR.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional 2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del sector.

2.3 Intervencion especializada para la mejora de la Calidad de las empresas del

Accion Estratégica Institucional C
servicio turistico.

Nombre del indicador N° de empresas participantes de CALTUR.

Descripcion (Definicion operativa) Se refiere a la cuantificacion de las empresas que han participado en el Programa
CALTUR.

Justificacién (Finalidad) Se busca determinar la cantidad total de empresas que han sido beneficiarias del
Programa CALTUR.

Dimensién de desempefio Eficacia

Ambito de control Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

El programa SABP fue suspendido durante el 2020 debido a la pandemia. En el
2021, se ha establecido armonizar las herramientas del programa a fin de apoyar
a las empresas en su proceso de reactivacion y dado el escenario, este proceso
no concluiria en el otorgamiento de un reconocimiento. En ese sentido, se estima
que a partir del 2022 se pueda llevar un proceso donde se otorgue
reconocimiento, siempre y cuando la coyuntura lo permita.

En este indicador se incluye a las empresas aptas para recibir el Reconocimiento
CALTUR por primera vez, empresas aptas para recibir renovacion del
reconocimiento y las que no han culminado satisfactoriamente las Fases del
SABP - CALTUR. Cabe mencionar que se brinda el servicio a los
establecimientos participantes, por local independiente, por ejemplo, en caso de
ser una cadena o de funcionar bajo una misma razén social, se contabilizara por
cada local y no por cada RUC.

Es preciso sefialar que en el periodo de ejecucion correspondiente se define si
CENFOTUR o MINCETUR realizara la intervencién para las empresas que
renuevan su reconocimiento, por lo que la informacién de la variable “Empresas
aptas para la renovacion del reconocimiento CALTUR en el periodo t - EARRC t’
dependera de esa decision.

Se considera que la proyeccidn estimada obedece a un numero supuesto sujeto
a variacion.

Limitaciones y supuestos empleados

Sentido esperado del indicador Ascendente.

- TEBC t: Total de Empresas Beneficiadas del programa CALTUR en el periodo
t.

- EARC t: Empresas Aptas para el Reconocimiento CALTUR en el periodo t.

Variables de medicidn - EARRC t: Empresas Aptas para la Renovacion del Reconocimiento CALTUR
en el periodo t.

- ENARC t: Empresas No Aptas para el Reconocimiento CALTUR en el periodo
t.
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Valor del indicador 2020 (Linea

(Linea de Base — Metas) de Base) 2021 2022 2023 2024
EARC t. Empresas Aptas para el

Reconocimiento CALTUR en el 0 0 694 700 700
periodo t.

EARRC t: Empresas Aptas para la

Renovacién  del  Reconocimiento 0 0 0 0 0
CALTUR en el periodo t.

ENARC t: Empresas No Aptas para el

Reconocimiento CALTUR en el 0 0 0 0 0
periodo t.

TEBC t Total de Empresas

Beneficiadas del programa CALTUR 0 0 694 700 700
en el periodo t.

Unidad de Medida

NUmero de empresas (E)

Formula o método de calculo

Sumatoria Simple. TEBC t=EARC t + EARRC t + ENARC t

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccidon de Extension Educativa.

Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Sub Direccion de Cursos de Extension - Direccion de Extension Educativa
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Indicador N° 32 Nuimero de trabajadores capacitados para fortalecer competencias laborales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector.

Accion Estratégica Institucional

2.4 Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

Nombre del indicador

Numero de trabajadores capacitados para fortalecer sus competencias laborales.

Descripcion (Definicién operativa)

NUmero de trabajadores capacitados en el Plan para el Fortalecimiento de
Competencias.

Justificacién (Finalidad)

Determinar la cantidad de trabajadores participantes en el Plan para el
Fortalecimiento de Competencias.

Dimensién de desempefio Eficacia.
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

Limitaciones y supuestos empleados

Durante el afio 2020 se suspendieron las actividades de capacitaciéon a
consecuencia de la pandemia por el COVID-19, en ese contexto, es preciso
sefialar que este indicador estara en funcion de la coyuntura, la emergencia
sanitaria, las disposiciones emitidas por el gobierno y del presupuesto asignado
para la ejecucion de las capacitaciones.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NTA:: Nimero de trabajadores aprobados en el periodo t.

NTD:: Nimero de trabajadores desaprobados en el periodo t.

NTI: Numero de trabajadores IPIS (impedidos por inasistencia) en el periodo t.
NTTC:: Numero total de trabajadores capacitados en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NTAt:  Numero qe trabajadores 0 0 6.444 6,650 7.000
aprobados en el periodo t.
NTDt:  Ndmero de , trabajadores 0 0 920 950 1,000
desaprobados en el periodo t.
NTIt: Nomero de trabajadores IPIS
(impedidos por inasistencia) en el 0 0 1,841 1,900 2,000
periodo t.
NTTCt:  Numero  total de
trabajadores capacitados en el 0 0 9,205 9,500 10,000
periodo t.
Unidad de Medida Trabajadores (B).
Férmula o método de calculo NTBC: = NBA; + NBD¢ NBI;
Periodicidad de las mediciones Anual.

Fuente de datos

Matriz de beneficiarios del Plan para el Fortalecimiento de Competencias
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Base de datos

Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte

Anual.

Responsable

Subdireccion de Cursos de Extension- Direccion de Extension Educativa.
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Indicador N° 33 Numero de trabajadores acreditados en cursos a medida.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector.

Accion Estratégica Institucional

2.4 Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

Nombre del indicador

NUmero de trabajadores acreditados en cursos a medida.

Descripcion (Definicion operativa)

NUmero de trabajadores capacitados mediante los cursos a medida.

Justificacién (Finalidad)

Determinar la cantidad de trabajadores que reciben cursos disefiados a solicitud
y a medida segun el requerimiento de las entidades del sector.

Estos cursos capacitacion son de acuerdo con los requerimientos especificos y
particulares de cada entidad para cubrir sus necesidades de capacitacion.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Este indicador esta en funcion a la cantidad de convenios suscritos y de acuerdo
con la coyuntura ocasionada por el COVID-19, las actividades en ese contexto,
se desarrollaran en la modalidad virtual.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NTCCM;: Numero de trabajadores capacitados en cursos a medida en el periodo
t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NTCCM¢ Numero de trabajadores
capacitados en cursos a medida en el 25 150 250 270 300
periodo t.
NTCCM;: Numero de trabajadores
capacitados en cursos a medida en 25 150 250 270 300
el periodo t.
Unidad de Medida Trabajador (T).

Formula o método de calculo

Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos Base de Datos de la Subdireccién de Cursos de Extension

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual.

Responsable Subdireccion de Cursos de Extension- Direccion de Extension Educativa.
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Indicador N° 34 Nimero de personas capacitadas en cursos ocupacionales.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector

Accion Estratégica Institucional

2.4 Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

Nombre del indicador

Numero de personas capacitadas en cursos ocupacionales.

Descripcion (Definicion operativa)

NUmero de estudiantes capacitados a través de los cursos ocupacionales del
CENFOTUR, los cuales pueden ser los cursos de extensién (cursos cortos) y
talleres (festivales).

Justificacién (Finalidad)

Determinar la cantidad de estudiantes capacitados a través de los cursos
ocupacionales que dicta el CENFOTUR.

Dimensién de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

- No aplica

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- TECO:: Total de estudiantes de cursos ocupacionales en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
TECE:. thlal de estudlgntes de cursos 293 110 200 250 300
de extension en el periodo t.
TECE:. thal de estudjantes de 188 260 380 490 470
talleres-festivales en el periodo t.
TECOt:lTotaI de estudlar)tes de cursos 411 370 580 670 770
ocupacionales en el periodo t.
Unidad de Medida Estudiante (E)

Formula o método de calculo

Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Base de Datos de la Direccién de Cursos de Extension.

Base de datos Archivo Excel
Periodicidad de reporte Anual

Direccién de Formacion Académica, Sub Direccion de Cursos de extension, Lima,
Responsable

Chiclayo y Cusco.
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Indicador N° 35 Numero de beneficiarios.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

2. Mejorar la productividad laboral de las empresas del Sector.

Accion Estratégica Institucional

2.5 Ejecucion de programas y proyectos del sector.

Nombre del indicador

Numero de beneficiarios

Descripcion (Definicién operativa)

Numero de beneficiarios de las capacitaciones o intervenciones especializadas
ejecutadas por el CENFOTUR en marco de los convenios susctritos

Justificacién (Finalidad)

Como parte de la misidn institucional y sectorial de coadyuvar al incremento de
la competitividad y fomentar el emprendimiento de las personas vinculadas al
sector turismo, ha disefiado e implementando programas de capacitacion,
formacion y asistencia técnica, para ejecutar las intervenciones formativas de los
programas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR como:
Plan de Calidad Turistica - CALTUR, Turismo Rural Comunitario - TRC y De mi
Tierra, un Producto - DMTUP; asimismo CENFOTUR también ha ejecutado el
componente de capacitacidn de las proyectos de inversién publica ejecutados por
el Plan Nacional COPESCO Nacional y algunos gobiernos regionales.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geogréfica Nacional.

Limitaciones y supuestos empleados

Este indicador esta en funcion a la cantidad de convenios suscritos y de acuerdo
con la coyuntura ocasionada por el COVID-19, las actividades en ese contexto,
se desarrollaran en la modalidad virtual.

Sentido esperado del indicador

Este indicador esta en funcion a la cantidad de convenios suscritos.

Variables de medicion

NB:: NUmero de beneficiarios en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NBf: NUmero de beneficiarios en el 70 60 45 45 45
periodo t.
NBRE;: Numero de beneficiarios de
Reactivacion economica en el periodo 553 2,340 0 0 0
t.
NBt’: Numero de beneficiarios en el 623 2.400 45 45 45
periodo t.
Unidad de Medida Beneficiario (B)

Foérmula o método de calculo

Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Base de Datos de la Subdireccion de Cursos de Extension

Base de datos

Archivos en Excel.
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Periodicidad de reporte

Anual.

Responsable

Subdireccion de Cursos de Extension- Direccion de Extension Educativa.
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Indicador N° 36 Numero de investigaciones culminadas.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accion Estratégica Institucional

3.1 Investigacién aplicada articulada al Sector.

Nombre del indicador

NUmero de investigaciones culminadas.

Descripcion (Definicion operativa)

Se refiere a la cuantificacion de investigaciones culminadas por el Centro de
Formacién en Turismo (CENFOTUR), y que abordan tematicas vinculadas al
sector turismo. Este indicador incluye el conteo de investigaciones, papers
académicos, articulos académicos y documentos técnicos culminados.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de investigaciones,
papers académicos, articulos académicos y documentos técnicos realizadas por
la institucion, asi como realizar el seguimiento del volumen de esta produccion a
lo largo del tiempo.

Dimensién de desempefio

Eficacia

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se entiende por culminado a toda investigacién, documento técnico, paper y
articulo académico que haya concluido su proceso de elaboracion y haya sido
presentada mediante informe y/o memorandum.

Se consideran investigaciones que hayan sido realizadas directamente por la
institucion o en colaboracion con otras instituciones.

Se consideran producciéon académica realizada por docentes y personal
administrativo.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

IDAC t: Numero total de investigaciones culminadas.

IC t: Investigaciones en turismo culminadas en el periodo t.

IPAC t: Nimero de papers académicos en turismo culminados en el periodo t.
IAAC t: Numero de articulos académicos culminados el periodo t.

IDTC t: Numero de documentos técnicos culminados en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024

(Linea de Base — Metas) de Base)
IC t Investigaciones en turismo

) . 0 1 1 1 2
culminadas en el periodo t.
IPAC t Numero de papers
académicos en turismo culminados en 0 1 1 2 2
el periodo t.
IAAC t Numero de articulos

- , . 0 1 2 2 2
académicos culminados el periodo t.
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IDTC t. Nimero de documentos 0 4 5 6 6

técnicos culminados en el periodo t.

!DACI t Nume_ro total de 0 7 9 1 12

investigaciones culminadas.

Unidad de Medida Nimero de investigaciones, articulos academicos, papers academicos y
documentos técnicos culminados.

Férmula o método de calculo IDACt=ICt+IPACt+IAACt+IDTCt

Periodicidad de las mediciones Anual

Fuente de datos Registro de informacion en la Direccion de Formacion Académica.

Base de datos Registro de informacion en la Direccion de Formacion Académica.

Periodicidad de reporte Anual

Responsable Direccion de Formacion Académica.
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Indicador N° 37 Numero de documentos depositados en el repositorio.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accion Estratégica Institucional

3.2 Promover el acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica.

Nombre del indicador

Numero de documentos depositados en el repositorio.

Descripcion (Definicion operativa)

Se refiere a la cuantificacion de documentos de investigacion que han sido
depositados en el repositorio académico del CENFOTUR, y que, por tanto, se
ponen a disposicion del publico en general para su difusion y uso.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de documentos de
investigacion que hayan sido depositados en el repositorio institucional, asi como
realizar el seguimiento del volumen de esta produccidn a lo largo del tiempo.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se entiende por documentos de investigacion a toda investigacion, documento
técnico, paper y/o articulo académico que haya sido culminado y que sea objeto
de publicacién en el repositorio institucional.

Se consideran documentos de investigacion que hayan sido realizadas
directamente por la institucidn o en colaboracién con otras instituciones.

Se consideran producciéon académica realizada por docentes y personal
administrativo.

Se consideran a los trabajos de investigacidn de titulacién realizados por los
estudiantes de la institucion.

Se asume la implementacion de un repositorio institucional a partir del afio 2022.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

IDIDR t: Numero total de documentos de investigacion depositados en el
repositorio institucional en el periodo t.

ICD t: Investigaciones en turismo culminadas depositadas en el repositorio en el
periodo t.

IPACD t: Numero de papers académicos en turismo culminados depositadas en
el repositorio en el periodo t.

IAACD t: Numero de articulos académicos culminados depositados en el
repositorio el periodo t.

IDTCD t: Numero de documentos técnicos culminados depositados en el
repositorio en el periodo t.

ITAE t: Numero de trabajos de investigacion de titulacion de estudiantes
depositados en el repositorio en el periodo t.

Valor del indicador
(Linea de Base — Metas)

2020 (Linea

de Base) 2021

2022 2023 2024
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ICD t: Investigaciones en turismo
culminadas  depositadas en el 0 0 1 1 2
repositorio en el periodo t.

IPACD t Numero de papers
académicos en turismo culminados

; L 0 0 1 2 2
depositadas en el repositorio en el
periodo t.
IAACD t. Numero de articulos
académicos culminados depositados 0 0 2 2 2

en el repositorio el periodo t.

IDTCD t. Numero de documentos
técnicos culminados depositados en el 0 0 3 4 5
repositorio en el periodo t.

ITAE t: Numero de trabajos de
investigacion de ftitulacién  de
estudiantes  depositados en el
repositorio en el periodo t.

IDIDR t: Numero total de documentos
de investigacion depositados en el 0 0 10 12 16
repositorio institucional en el periodo t.

Numero de investigaciones, articulos académicos, papers académicos y

Unidad de Medida documentos técnicos y trabajos de investigacion de titulacion de estudiantes
depositados en el repositorio institucional.

Férmula o método de célculo IDIDRt=ICDt+IPACDt+IAACDt+IDTCDt+ ITAE t

Periodicidad de las mediciones Anual

Fuente de datos Registro de informacion en la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos Registro de publicacion del Repositorio Institucional del CENFOTUR.

Periodicidad de reporte Anual

Responsable Direccion de Gestion Académica.
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Indicador N° 38 Numero de visitas al repositorio.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accion Estratégica Institucional

3.2 Promover el acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica.

Nombre del indicador

Numero de visitas al repositorio.

Descripcion (Definicion operativa)

Se refiere a la cuantificacién del numero de visitas web que reciben los
documentos de investigacion que han sido depositados en el repositorio
académico del CENFOTUR.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de visitas que se hacen
a los documentos de investigacion que hayan sido depositados en el repositorio
institucional, midiendo asi el aporte académico de la institucién al sector turismo.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se asume la implementacién de un repositorio institucional a partir del afio 2022.

Se consideran el registro de visitas mensuales al repositorio institucional del
CENFOTUR.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NVRI t: Numero de visitas al repositorio institucional del CENFOTUR en el
periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
NVRI t: Numero de visitas al
repositorio institucional del 0 0 180 240 300
CENFOTUR en el periodo t.
Unidad de Medida Cantidad.
Férmula o método de calculo NVRI t = conteo simple
Periodicidad de las mediciones Mensual

Fuente de datos

Registro de informacion en la Direccion de Gestion Académica.

Base de datos

Registro de publicacion del Repositorio Institucional del CENFOTUR.

Periodicidad de reporte

Mensual

Responsable

Direccién de Gestién Académica.

93




Anexo a la R.D. N° 092-2021-CENFOTUR/DN

Indicador N° 39 Nuimero de postulaciones a convocatorias.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accion Estratégica Institucional

3.3 Desarrollo de Modelos de innovacién con agentes privados, publicos y
académicos.

Nombre del indicador

NUmero de postulaciones a convocatorias.

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacion de las postulaciones que realiza el CENFOTUR a
convocatorias para la realizacion de diversos tipos de proyectos de investigacion
y/o innovacion vinculada al &mbito turistico. Se consideran convocatorias a nivel
nacional e internacional.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de postulaciones que
realiza el CENFOTUR a convocatorias para la realizacién de proyectos de
investigacion y/o innovacion, asi como realizar el seguimiento de estos datos a lo
largo del tiempo.

Dimensién de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se consideran convocatorias a nivel nacional e internacional.

Se consideran postulaciones individuales del CENFOTUR y en forma conjunta
con otras instituciones.

Se consideran convocatorias que pueden incluir o no financiamiento externo.

Se consideran todo tipo de convocatorias para investigacion, como la realizacion
de papers académicos, cursos, articulos académicos, efc.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

NPC t: Numero total de postulaciones a convocatorias para proyectos de
investigacion y/o innovacién en el periodo t.

NPCI t: Numero de postulaciones a convocatorias para proyectos de
investigacion y/o innovacién de forma individual en el periodo t.

NPCC t. Numero de postulaciones a convocatorias para proyectos de
investigacion y/o innovacidn en conjunto con otras instituciones en el periodo t.

Valor del indicador
(Linea de Base — Metas)

2020 (Linea

de Base) 2021

2022 2023 2024

NPCI t: Numero de postulaciones a
convocatorias para proyectos de
investigacion y/o innovacién de forma
individual en el periodo t.

NPCC t: Numero de postulaciones a
convocatorias para proyectos de
investigacion y/o innovacién en
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conjunto con ofras instituciones en el
periodo t.

NPC t: Numero total de postulaciones
a convocatorias para proyectos de

. o . A 0 2 2 2 4

investigacion y/o innovaciéon en el

periodo t.

: . NUmero de postulaciones realizadas por la institucion a convocatorias de

Unidad de Medida . o . - . . . .
proyectos de investigacion y/o innovacion a nivel nacional e internacional.

Férmula o método de célculo NPC t =NPCI t + NPCC t

Periodicidad de las mediciones Anual

Registro de postulacion a convocatorias de la Direccién de Formacion

Fuente de datos Académica.

Registro de datos de postulacion a convocatorias de la Direccion de Formacion
Base de datos

Académica.
Periodicidad de reporte Anual
Responsable Direccién de Formacion Académica.
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Indicador N° 40 Nuimero de profesores de CENFOTUR que asistieron a cursos sobre innovacion.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional /
Accion Estratégica Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accién Estratégica Institucional

3.3 Desarrollo de Modelos de innovacion con agentes privados, publicos y
académicos.

Nombre del indicador

Nimero de profesores de CENFOTUR que asistieron a cursos sobre innovacion.

Descripcion (Definicion operativa)

Se refiere a la cuantificacion de las asistencias de docentes del CENFOTUR a
cursos de capacitacion sobre innovacién, a nivel nacional como internacional
vinculadas al sector turismo.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de asistencias de
docentes de la institucién a cursos de innovacion nacionales y/o internacionales,
asi como realizar el seguimiento de estas participaciones a lo largo del tiempo.

Dimensi6n de desemperio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se consideran cursos de innovacion a nivel nacional e internacional.

Se consideran participaciones de docentes de la institucion, a tiempo completo y
tiempo parcial.
Se considera al personal administrativo de la institucién.

Se consideran también cursos de acceso por cooperacién internacional y/o
intercambio entre instituciones.

Se consideran cursos con asistencia fisica y/o virtual.

Sentido esperado del indicador

Ascendente, se espera que los resultados de este indicador crezcan alo largo de
los afios

Variables de medicion

NACI t: Numero total de asistencias de docentes a cursos de innovacion en el
periodo t.

NACIN t: Numero de asistencias de docentes a cursos de innovacion a nivel
nacional en el periodo t.

NACII t: Numero de asistencias de docentes a cursos de innovacion a nivel
internacional en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
NACIN t: Nimero de asistencias de
docentes a cursos de innovacion a 0 1 1 1 2
nivel nacional en el periodo t.
NACII t: Nimero de asistencias de
docentes a cursos de innovacion a 0 1 1 1 2
nivel internacional en el periodo t.
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NACI t: Numero total de asistencias
de docentes a cursos de innovacion 0 2 2 2 4
en el periodo t.

Unidad de Medida NUmero de asistencias de docentes a cursos de innovacion.

Férmula o método de célculo NACI t = NACIN t + NACII t

Periodicidad de las mediciones Anual

Fuente de datos Registro de asistencia a cursos de la Direccion de Formacidn Académica.

Base de datos iegis’trol de datos de asistencia a cursos de la Direccion de Formacién
cadémica.

Periodicidad de reporte Anual.

Responsable Direccion de Formacion Académica.
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Indicador N° 41 Nimero de participaciones en medios de comunicacion de cobertura nacional.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

3. Desarrollar investigacion e innovacion en el sector.

Accion Estratégica Institucional

3.2 Promocidn de los productos de investigacion e innovacion generados por la
Entidad.

Nombre del indicador

NUmero de participaciones en medios de comunicacion de cobertura nacional.

Descripcion (Definicién operativa)

Se refiere a la cuantificacion de las participaciones del CENFOTUR en medios de
comunicacion de cobertura nacional, difundiendo temas de investigacién y/o
innovacién vinculados al sector turismo.

Justificacién (Finalidad)

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de participaciones del
CENFOTUR en medios de comunicacién de cobertura nacional, buscando
posicionar a la institucion en temas de investigacion y/o innovacién, asi como
realizar el seguimiento de estas participaciones a lo largo del tiempo.

Dimensi6n de desempefio

Eficacia.

Ambito de control

Producto.

Nivel de desagregacion geografica

Lima, Chiclayo y Cusco.

Limitaciones y supuestos empleados

Se consideran medios de cobertura nacional, sean escritos (revistas, periédicos)
0 audiovisuales (radio, television, internet).

Se consideran participaciones a través de articulos de opinién y/o notas
informativas en medios escritos y entrevistas en medios audiovisuales.

Sentido esperado del indicador

Ascendente, se espera que los resultados de este indicador crezcan a lo largo de
los afios

Variables de medicion

NTPMC t: Numero total de participaciones del CENFOTUR en medios de
cobertura nacional en el periodo t.

NAOM t: Numero de articulos de opinidn y/o notas informativas publicadas en
medios escritos en el periodo t.

NEMA t: Ndmero de entrevistas informativas en medios audiovisuales en el
periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NAOM t: Numero de articulos de
opinién  ylo notas informativas 0 1 1 1 9
publicadas en medios escritos en el
periodo t.
NEMA t: Numero de entrevistas
informativas en medios audiovisuales 0 0 1 1 2
en el periodo t.
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NTPMC t: Nuimero total de
participaciones del CENFOTUR en
medios de cobertura nacional en el
periodo t.

Unidad de Medida

Numero de asistencias de docentes a cursos de innovacion.

Formula o método de calculo

NTPMC t = NAOM t + NEMA t

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de actividades de difusién de la Direccién de Formacion Académica.

Base de datos

Registro de datos de actividades de difusion de la Direcciéon de Formacion
Académica.

Periodicidad de reporte

Anual.

Responsable

Direccion de Formaciéon Académica.
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Indicador N° 42 Nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

4. Fortalecer el rol de la entidad en el sector.

Accion Estratégica Institucional

4.1 Gestion institucional integral.

Nombre del indicador

Nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

Descripcion (Definicion operativa)

EI CENFOTUR viene implementando el Sistema de Control Interno de acuerdo a
la Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG que aprueba la directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las
entidades del estado” y su modificatoria R.C. N° 093-2021-CG aprobada
recientemente el 31.03.2021 y responde a un cuestionario de evaluacion de la
Implementacion del Sistema de Control Interno relacionado a los ejes de Cultura
Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision.

Justificacién (Finalidad)

CENFOTUR busca implementar esta herramienta de gestién permanente
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y promoviendo una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Dimensién de desempefio Eficacia.
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geografica Global

Limitaciones y supuestos empleados

Actualmente el CENFOTUR viene desarrollando la implementacion de los tres
ejes con la participacion y colaboracion de los directores/jefes de las unidades
orgénicas a fin de que al término del afio el resultado obtenido dentro de la
evaluacion de la implementacion del SCI determine el Nivel de Madurez del SCI

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- GM¢. Grado de madurez en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
tGMt: Grado de madurez en el periodo 92% 95% 98% 100% 100%

Unidad de Medida

Porcentaje (U)
Férmula o método de calculo Porcentaje
Periodicidad de las mediciones Anual

Fuente de datos

Reporte del Aplicativo Informatico del SCI.

Base de datos Archivos en Excel
Periodicidad de reporte Anual
Responsable Gerencia General
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Indicador N° 43 Eficacia de las publicaciones en redes.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 4. Fortalecer el rol de la Entidad en el sector turismo.

Accion Estratégica 4.2 Posicionar la imagen de la Entidad en el ambito turistico.

Nombre del indicador Eficacia de las publicaciones en redes.

Descripcion (Definicion operativa) Representa la eficacia de las publicaciones en redes, dado las publicaciones

logradas en dichos medios.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desemperio Eficiencia
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geogréfica Global.

Limitaciones y supuestos empleados | ---

Variables de medicion - EPRS t: Eficacia de las publicaciones en Redes Sociales en el periodo t.

- NIRS t: NUmero de interacciones realizadas en Redes Sociales en el periodo t.

- NPRSF t: Numero de publicaciones realizadas en Redes Sociales en el periodo
t.

Val lindi

alor del indicador 2020 2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas)
NIRS t. Numero de interacciones
realizadas en Redes Sociales en el 75.520 80.000 85.000 90.000 95.000
periodo t.
NPRSF t: Numero de publicaciones
realizadas en Redes Sociales en el 560 580 600 620 640
periodo t.
EPRS t: Eficagia de las pub[icaciones 135 138 141 145 148
en Redes Sociales en el periodo t.
Unidad de Medida Porcentaje (P)
Formula o método de célculo _ , NIRSF,

EPRS; = (m) x 100

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.
Fuente de datos Registros de la Oficina de Marketing Institucional
Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual, semestral.
Responsable Oficina de Marketing Institucional

101



Anexo a la R.D. N° 092-2021-CENFOTUR/DN

Indicador N° 44 Numero de clics en buscadores de internet.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 4. Fortalecer el rol de la Entidad en el sector turismo.

Accion Estratégica 4.2 Posicionar la imagen de la Entidad en el ambito turistico.

Nombre del indicador Numero de clics en buscadores de internet.

Descripcion (Definicion operativa) Representa la cantidad de personas que han buscado en internet al CENFOTUR

0 algun aspecto o servicio relacionado a la entidad y han hecho clic en los
anuncios publicados.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desempefio Eficacia

Ambito de control Producto

Nivel de desagregacion geogréfica Global.

Hasta el 2020, el criterio de evaluacion de buscadores de internet estaba
enlazado con el trafico web y el numero de personas que ingresaban a la Pagina
Web institucional del CENFOTUR.

Limitaciones y supuestos empleados

A partir del 2021, el criterio que se aplicara estara basado en el nimero de clics
en los anuncios publicados en buscadores de internet que promocionan la oferta
educativa del CENFOTUR.

Variables de medicién EBI t: Eficacia en buscadores de Internet en el periodo t.

Valor del indicador

e e e 2020 2021 2022 2023 2024
EBI t. Eficacia en busgadorgs de

I Cra g stac L ;’fbfl'(';fji’; 114,000 40.190 42.000 44.000 46.000
en buscadores de internet).

S eE:‘;TCp'Z”ggO puscadores de- 444,009 40.190 42,000 44,000 46.000
Unidad de Medida Unidad (V)

Férmula o método de célculo Sumatoria Simple

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Oficina de Marketing Institucional

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Oficina de Marketing Institucional
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Indicador N° 45 Trafico Web de la Pagina Institucional del CENFOTUR

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico 4. Fortalecer el rol de la Entidad en el sector turismo.

Accion Estratégica 4.2 Posicionar la imagen de la Entidad en el ambito turistico.

Nombre del indicador Trafico Web de la Pagina Institucional del CENFOTUR.

Descripcion (Definicién operativa) Representa el nimero de sesiones o usuarios que ingresaron a la Pagina Web

del CENFOTUR a buscar informacion.

Justificacién (Finalidad)

Dimensién de desempefio Eficacia
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geografica Global.

Limitaciones y supuestos empleados | ---

Variables de medicion EBI t. N° de sesiones o usuarios que ingresaron a la Pagina Web del
CENFOTUR.
Valor del indicador
2020 2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas)
EBI t: N° de sesiones o usuarios que
ingresaron a la Pagina Web del 160.000 164.000 168.000 172.000 176.000
CENFOTUR.
EBI t: N° de sesiones o usuarios que
ingresaron a la Pagina Web del 160.000 164.000 168.000 172.000 176.000
CENFOTUR.
Unidad de Medida Unidad (U)
Férmula o método de calculo Sumatoria Simple
Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.
Fuente de datos Registros de la Oficina de Marketing Institucional
Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual, semestral.
Responsable Oficina de Marketing Institucional

Indicador N° 46 Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente.
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Indicador N° 47 Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional 4. Fortalecer el rol de la entidad en el Sector.

Accion Estratégica Institucional 4.3 Gestion de Recursos Humanos.

Nombre del indicador Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente.
Descripcion (Definicion operativa) N° de evaluaciones realizadas semestralmente

Es la medida del desempefio del trabajador como resultado de la evaluacion del

AT Al personal mediante un instrumento de medicion.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geografica Global

Limitaciones y supuestos empleados | No aplica.

Sentido esperado del indicador Ascendente.

PTES t: Porcentaje de trabajadores evaluados satisfactoriamente en el periodo t.
Variables de medicion NTES t: Numero de trabajadores evaluados satisfactoriamente en el periodo t.
NTTE t: Nimero total de trabajadores evaluados en el periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea
2021 2022 2023 2024
(Linea de Base - Metas) de Base)
NTES t Numero de trabajadores
evaluados satisfactoriamente en el 116 105 105 105 105
periodo t.
NTTE t: Nimero totgl de trabajadores 119 105 105 105 105
evaluados en el periodo t.
PTES t: Porcentaje de trabajadores
evaluados satisfactoriamente en el 97% 96% 96% 96% 96%
periodo f.
Unidad de Medida Porcentaje (P)
' ' ' PTES, = (55t 3+ 100
Formula o método de calculo t=( NTTE, )
Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.
Fuente de datos Registros de la Oficina de Administracién y Finanzas
Base de datos Archivos en Excel.
Periodicidad de reporte Anual, semestral.
Responsable Oficina de Administracion y Finanzas
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Indicador N° 48 Porcentaje de usuarios que utilizan los componentes tecnolégicos basicos de los servicios de

la entidad.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

4. Fortalecer el rol de la entidad en el Sector.

Accién Estratégica Institucional

4.4 Servicio digital integral orientado a los estudiantes y stackeholder.

Nombre del indicador

Porcentaje de usuarios que utilizan los componentes tecnolégicos basicos de los
servicios de la entidad

Descripcion (Definicion operativa)

Se define como la relacién entre la cantidad de servicios tecnoldgicos utilizados
versus la cantidad de servicios tecnologicos implementados en la Entidad para
los estudiantes y stakeholders.

Justificacién (Finalidad)

Busca cuantificar la capacidad de la Entidad con respecto a la inclusion de
tecnologias digitales al servicio de los estudiantes y stakeholders sobre los
diversos servicios que brinda la Entidad.

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Producto.
Nivel de desagregacion geografica Global.

Limitaciones y supuestos empleados

Algunos de estos servicios a digitalizar serian:

- Consulta en linea de constancias, certificados y titulos de estudios emitidos por
la Entidad desde su funcionamiento institucional (DFA, DGA, DEE).

- Implementacién de un chatbot de consultas académicas, financieras o
administrativas de estudiantes.

- Inclusién de los portales de estudiantes y docentes en plataforma mévil.

Para efectos de medicién, los usuarios que han utilizado algin servicio en los
ultimos 3 meses son los usuarios de los diferentes servicios digitales que brinda
la Entidad y han utilizado alguno de ellos en los Ultimos 3 meses. (SGA U+,
WhastApp U+, Campus Virtual)

El total de usuarios de los diferentes servicios digitales que brinda la Entidad.

Sentido esperado del indicador

Ascendente.

Variables de medicion

- US3M: Usuarios que han utilizado algln servicio en los Ultimos 3 meses en el
periodo t. Es el nimero de usuarios de los diferentes servicios digitales que
brinda la Entidad y han utilizado alguno de ellos en los ultimos 3 meses. (SGA
U+, WhastApp U+, Campus Virtual)

- TU: Total de usuarios en el periodo t. Es el nimero usuarios de los diferentes
servicios digitales que brinda la Entidad.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base) 0 0 0 0
US3M: Usuarios que han utilizado
algun servicio en los ultimos 3 meses 1,989 3,500 4,950 5,400 5,850
en el periodo t.
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TU: Total de usuarios en el periodo t.

2,939

4,241

5,400

6,000

6,500

Porcentaje de cumplimiento

65%

80%

85%

90%

90%

Unidad de Medida

Porcentaje (P)

Formula o método de calculo

NUmero de usuarios que han utilizado algun servicio en los ultimos 3 meses x
100 / Numero total de usuarios.

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Usuarios del Sistema de Gestion Académica
Usuarios del Campus Virtual

Usuarios del Servicio de Whatsapp U+

Base de datos

Archivo Excel

Periodicidad de reporte

Anual

Responsable

Jefe de la Unidad de Sistemas e Informatica
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Indicador N° 49 Numero de personas de la comunidad institucional capacitadas en GRD.

CONCEPTO DEFINICION

5. Desarrollar capacidades institucionales para la Gestién de Riesgos de

Objetivo Estratégico Institucional
Desastres.

Nombre del indicador NUmero de personas de la comunidad institucional capacitadas en GRD.

Nimero de capacitaciones realizadas a estudiantes, docentes, personal

Descripcion (Definicion operativa) académico y administrativo

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geografica Global

Limitaciones y supuestos empleados | No aplica.

Sentido esperado del indicador Ascendente.

PCGRD t: Personas capacitadas en GRD en el periodo t.
NECGRD t: Numero de estudiantes capacitados en el periodo t.

Variables de medicion NDCGRD t: Numero de docentes capacitados en el periodo t.

NPAAGRD t: Nimero de personal académico y administrativo capacitados en el

periodo t.
Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024

(Linea de Base — Metas) de Base)
NECQRD t: Numero’ de estudiantes 0 0 875 905 903
capacitados en el periodo t.
NDCGRD t: Numero de docentes 0 0 212 212 212

capacitados en el periodo t.

NPAAGRD t: Numero de personal
académico y administrativo 0 0 100 100 100
capacitados en el periodo t.

PCGRD t: Personas capacitadas en

GRD en el periodo t. b ¢ Ly e s
Unidad de Medida Cantidad (C)

Férmula o método de calculo Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones Anual, semestral.

Fuente de datos Registros de la Oficina de Administracion y Finanzas

Base de datos Archivos en Excel.

Periodicidad de reporte Anual, semestral.

Responsable Oficina de Administracion y Finanzas
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Indicador N° Niimero de personas de la comunidad institucional capacitadas en GRD.

CONCEPTO DEFINICION

Objetivo Estratégico Institucional

5. Desarrollar capacidades institucionales para la Gestion de Riesgos de
Desastres.

Accion Estratégica Institucional

5.1 Capacitaciones en Gestion de Riesgos de Desastres.

Nombre del indicador

NUmero de personas de la comunidad institucional capacitadas en GRD.

Descripcion (Definicion operativa)

Numero de capacitaciones realizadas a estudiantes, docentes, personal
académico y administrativo.

Justificacién (Finalidad)

Dimensi6n de desemperio Eficacia.
Ambito de control Producto
Nivel de desagregacion geogréafica Global
Limitaciones y supuestos empleados | No aplica.
Sentido esperado del indicador Ascendente.

Variables de medicion

PCGRD t: Personas capacitadas en GRD en el periodo t.
NECGRD t: Numero de estudiantes capacitados en el periodo t.
NDCGRD t: Numero de docentes capacitados en el periodo t.

NPAAGRD t: Nimero de personal académico y administrativo capacitados en el
periodo t.

Valor del indicador 2020 (Linea

2021 2022 2023 2024
(Linea de Base — Metas) de Base)
NECGRD t: Numero’ de estudiantes 0 0 875 905 903
capacitados en el periodo t.
NDCGRD t: Numerg de docentes 0 0 212 212 212
capacitados en el periodo t.
NPAAGRD t: Numero de personal
académico y administrativo 0 0 100 100 100
capacitados en el periodo t.
PCGRD t: Personas capacitadas en 0 0 1,187 1,217 1,215
GRD en el periodo t.
Unidad de Medida Cantidad (C)

Foérmula o método de calculo

Sumatoria simple

Periodicidad de las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Registros de la Oficina de Administracion y Finanzas

Base de datos

Archivos en Excel.
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Periodicidad de reporte

Anual, semestral.

Responsable

Oficina de Administracion y Finanzas
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RESUMEN GENERAL

VALORES
- Disciplina.
- Compromiso.
-Lealtad.

-Respeto.
-Excelencia.
-Respensabilidad.
-Honestidad.

-Empatia.

INDICADORES DE PRODUCTO

QEl N°1. Fortalecer la formacion por
competencias de los estudiantes.

13. Nimero de mafriculados para formacion
profesional.

14. Nimero de matriculados para formacion
profesional-técnica.

15. Mumero de estudiantes de formacion
profesional.

16. MNumero de estudiantes de formacion
profesional-técnica.

17. Nivel de satisfaccion de estudiantes de
formacién profesicnal.

18. Nivel de satisfaccion de estudiantes de
formacion profesional-técnica.

19. Nimera de estudiantes de formacion continua y
ocupacional de los estudiantes.

20. Nivel de satisfaccion de estudiantes de
formacién continua y ocupacional de los
estudiantes.

21. Tasa de desercion intraciclo de formacion
profesional-téchica.

22. Tasa de desercion interciclo de formacion

prefesional-técnica.

Ratio de fitulacion de formacion profesional-

técnica.

24. Numero de estudiantes beneficiarios de proceso

de ransitabilidad.

Numero de estudiantes de formacion

profesional-técnica con pasantias certificadas,

. Nimero de egresados de formacion profesional

con practicas profesionales.

. Nimero de egresados de formacion profesion-

técnica con practicas profesionales.

28. Numero de estudiantes y egresados de
farmacion  profesionaktécnico  insertados.

23.

o

25.

<

2

&

2

5

VISION SECTORIAL
Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitiva, diversificada y consolidada en los mercados
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internacionales; reconocido internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la inclusion
social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion

MISION INSTITUCIONAL

Organismo Plblico Ejecutor del MINCETUR responsable de la formacion, capacitacion, perfeccionamiento del capital humano e investigacion del
sector, que ofrece una propuesta innovadora acorde a las necesidades del mercado.

1. Fortalecer la
formacion por
competencias de los
estudiantes.

1.1 Acceso socio
economico de la
poblacion.

1.2 Formacion
profesional de los
estudiantes

1.3 Formacion
continua y ocupacional
de los estudiantes

1.4 Tutoria
especializada e
integral de los
estudiantes.

1.5 Certificacion y
titulacion acorde a
lineamientos vigentes
de estudiantes.

1.6 Insercién y
vinculacion laboral de
estudiantes y
egresados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

2. Mejorar la
productividad laboral
de las Empresas del

Seclor.

3. Desarrollar
investigacion e
innovacion en el
sector.

5. Desarrollar
4. Fortalecer el rol de capacidades
la Entidad en el sector institucionales para la
GRD.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2.1 Normealizacion de
las competencias
laborales de los
trabajadores.

2.2 Evaluacion y de
competencias
laborales de
trabajadores.

2.3 Intervencion para
la mejora de la Calidad
de las empresas del
servicio turistico.

2 4 Fortalecimiento de
competencias de
trabajadores del

sector.

2.5 Ejecucion de
programas y proyectos
del sector.

3.1 Investigacion
aplicada articulada al
Sector,

3.2 Promocion del
aceeso al conocimiento
relacionado a la
actividad turistica

3.3 Desarrollo de
madelos de innovacion
con agentes privados,
publicos y academicos

3.4 Promocion de los
productos de
investigacion &
innovacion generados.

5.1 Sensibilizacion en
la Gestion de Riesgos
de Desastres.

4.1 Gestion
institucional integral.

4.2 Posicionamiento de
la imagen de la
Entidad en el sector

4.3 Gestidn de
Recursos Humanos.

4 4 Servicio digital
integral orientado a los
estudiantes y
stackeholder

INDICADORES DE RESULTADO

. Porcentaje de egresados de formacion profesional
insertados en el sector turismo.
Porcentaje gresados de formacion
profesional-técnica insertados en el sector.
Nimero de egresados de formacion profesional
Numero de egresados de formacion profesional-
técnica,
Numero de instrumentos de Polifica de
Competencias Laborales aprobados
Numero de trabajadores con Certificaciones de

Competencias Laborales.

Numero de empresas aptas para recibir el
reconocimiento CALTUR.

Nimero de frabajadores acreditados con
competencias fortalecidas.

Beneficiarios de Reactivacion Econémica.

10. Numero de investigacicnes y documentos
académicos publicados que contribuyen al
turismo.

11. Nimero de proyectos adjudicados.

12. Nimero de reconocimientos de certificacion que
forman parte del Sistema de Gesfion.

INDICADORES DE PRODUCTO

OEI N°2 Mejorar la productividad laboral de las
Empresas del Sector.

20. Numero de instrumentos de Poliica de
Competencias Laborales propuestos.

30. Numero de frabajadores Evaluados para
Certificaciones de Competencias Laborales.

31. Numero de empresas participantes de CALTUR.

32. Nimero de frabajadores capacitados para
fortalecer competencias laborales.

33. Numero de trabajadores acreditados en cursos

medida.

34. Numero de personas capacitadas en cursos
acupacionales,

35. Namero de beneficiarios.

OEIN°3 D llar in igacion e i

g

36. Numero de investigaciones culminadas.

37. Documentos depositados en el repositorio.

38. Numero de visitas al repositorio.

39. Numero de postulaciones a convocatorias.

40. Numero de profesores de CENFOTUR que
asistieron a cursos sobre innovacion.

41, Numero de participaciones en medios de
comunicacion de cobertura nacional.

OEIN°4 Fortalecer el rol de la Entidad en el sector.

42, Nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

43. Eficacia de las publicaciones en redes.

44. Numero de clics en buscadores de internet.

45. Trafico Web de la Pagina Institucional

46. Porcentaje de  servidores  evaluados
satisfactoriamente.

47.  Porcentae de servidores evaluados
satisfactoriamente.

48. Porcentajie de usuarios que utilizan los
componentes tecnoldgicos basicos de los
servicios de la entidad.

OEIl N°5 Desarrollar capacidades institucionales
para la GRD.

49. Numero de personas de la comunidad institucional
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