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Recurrente JOEL OSORIO LIMACHE

Entidad : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
Sumilla : Declara fundado recurso de apelacién

Miraflores, 12 de enero de 2021

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01517-2020-JUS/TTAIP de fecha 27 de
noviembre de 2020, interpuesto por JOEL OSORIO LIMACHE contra la comunicacion
contenida en el correo electrénico de fecha 26 de noviembre de 2020, mediante la cual
el GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH denego6 la solicitud de acceso a la informacion
publica presentada con fecha 25 de noviembre de 20202,

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 25 de noviembre de 2020, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacién publica, el recurrente solicit6 a la entidad la remisién de informacién - via
correo electrénico - vinculada a la sefiora Joanna Elizabeth Flores Merma,
identificada con DNI N° 46416872; conforme al siguiente detalle:

“ Copia de los contratos de trabajo suscritos con la entidad durante el periodo
2018.

- Reporte de marcacion de asistencia del periodo 2018.

- Planilla de pagos parte pertinente de los periodos 2018.

- Entrega de cargo al término del vinculo laboral con su entidad (2018).

- Certificado de trabajo emitido por su entidad por el periodo laborado (2018).”

Mediante el correo electrénico de fecha 26 de noviembre de 2020, la entidad denegé
la entrega de dicha informacion, sefialando que “(...) en observancia de lo establecido
en el inc. 5 del articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, no resulta viable atender su solicitud de informacion ya que, la
informacion que esta comprendida bajo el ambito del derecho a la intimidad es la
siguiente: « Datos personales relativos a la intimidad personal y familiar (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de acuerdo con la Ley N°29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales (...)".

Con fecha 27 de noviembre de 2020, el recurrente interpuso ante esta instancia el
recurso de apelacion contra la denegatoria de informacién, manifestando que la
misma no se encuentra dentro de las excepciones de ley.
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Fecha sefialada por el recurrente, mediante su escrito de apelacion.



Mediante la Resolucién N° 010109612020 de fecha 18 de diciembre de 20202, se
admiti6é a tramite el citado recurso de apelacion y se requirié a la entidad la remisién
del expediente administrativo generado para la atencion de la solicitud de acceso a
la informacion publica, asi como la formulacién de sus descargos, los cuales, a la
fecha de emisién de la presente resolucién, no han sido presentados dentro del plazo
otorgado, incluido el término de la distancia correspondiente.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constituciéon Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Asimismo, el articulo 10 de la citada norma establece que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer péarrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

Por su parte, el numeral 5 del articulo 17 de la referida norma califica como
informacion confidencial, aquella referida a los datos personales cuya publicidad
constituya una invasion de la intimidad personal y familiar.

Ademas, el articulo 19 de la citada ley indica que en caso de que un documento
contenga, en forma parcial, informacién que no sea de acceso publico, la entidad de
la Administracion Puablica debera permitir el acceso a la informacion disponible del
documento.

2.1 Materia en discusion
De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la informacion

solicitada se encuentra comprendida en la excepcion sefialada en el numeral 5
del articulo 17 de la Ley de Transparencia.
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Notificada con fecha 5 de enero de 2021, mediante la Cédula de Notificacion N° 49-2021-JUS/TTAIP; siendo signado
por la entidad con “N° Documento: 01545444” y “N° Expediente: 00978517”; conforme la informacién proporcionada
por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido
Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.



2.2 Evaluacion de la materia en discusién

Conforme con lo dispuesto por las normas citadas y en aplicacion del principio
de publicidad, toda informacién que posean las entidades que conforman la
Administracién Puablica contenida en documentos escritos o en cualquier otro
formato es de acceso publico, por lo que las restricciones o excepciones
injustificadas a su divulgaciébn menoscaban el derecho fundamental de toda
persona al acceso a la informacién publica.

Con relacién a dicho principio, el Tribunal Constitucional ha sefialado, en el
Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC,
que:

“De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion (STC N.° 02579-2003-
HD/TC), de ahi que las excepciones al derecho de acceso a la
informacién publica deben ser interpretadas de manera restrictiva y
encontrarse debidamente fundamentadas”.

En ese contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que les corresponde a
las entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que
haya sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del tltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacion de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que
justifique gue se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la
informacion publica solicitada y, a su vez, que solo si se mantiene tal
reserva se puede servir efectivamente al interés constitucional que la
justifica. De manera que, si el Estado no justifica la existencia del
apremiante interés publico para negar el acceso a la informacién, la
presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que
la carga de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el
acceso _a la informacion ha de estar, exclusivamente, en manos del
Estado”. (subrayado agregado).

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacién que posean las
entidades de la Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso dicha
informacidn corresponda a un supuesto de excepcion previsto en los articulos 15
a 17 de la Ley de Transparencia, constituye deber de las entidades acreditar
dicha condicion, debido a que poseen la carga de la prueba.

Ahora bien, con relacién a los gobiernos regionales, es pertinente traer a colacion
lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales?, al sefialar que “Los planes, presupuestos, objetivos,
metas vy resultados del Gobierno Regional serdn difundidos a la poblacion. La
implementacion de portales electrénicos en internet y cualquier otro medio de
acceso a la informacion publica se rige por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica N° 27806 (...)” (subrayado agregado), estableciendo de
ese modo que uno de los principios rectores de la gestion de los gobiernos
regionales es el principio de transparencia.
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En adelante, Ley N° 27867.



Asimismo, el numeral 3 del articulo en mencion del mismo cuerpo normativo,
establece: “La Administracion Publica Regional esta orientada bajo un sistema
moderno de gestion y sometida a una evaluacion de desempefio. Los gobiernos
regionales incorporaran a sus programas de accién mecanismos concretos para
la rendicidn de cuentas a la ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y
perspectivas de su gestion. (...)” (subrayado agregado).

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de los gobiernos regionales, de modo que la documentacion que la entidad
posea, administre o haya generado como consecuencia del ejercicio de sus
facultades, atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su
origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene, constituye
informacién de naturaleza publica.

En el caso de autos el recurrente solicitd a la entidad informacion de naturaleza
laboral correspondiente a una tercera persona, la cual corresponde al contrato
de trabajo, reporte de marcacion de asistencia, planilla de pagos, entrega de
cargo y certificado de trabajo; y, la entidad denegd su entrega sefialando que es
informacion confidencial “(...) en observancia de lo establecido en el inc. 5 del
articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”y “(...)
de acuerdo con la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales”.

Al respecto, el numeral 5 del articulo 17 de la Ley de Transparencia establece
gue el derecho de acceso a la informacién publica no podréa ser ejercido respecto
a la “informacién referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud
personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. [...]”
(subrayado agregado).

Igualmente el numeral 4 del articulo 2 de la Ley de proteccién de Datos
Personales, Ley N° 29733 define a los datos personales como “Toda informacion
sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través de
medios que pueden ser razonablemente utilizados” y agrega el numeral 4 del
Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que los datos personales se refieren a
“aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas
naturales que las identifica o las hace identificables a través de medios que
puedan ser razonablemente utilizados.”

Teniendo en cuenta ello, se concluye que Unicamente se podra restringir aquella
informacion sobre las personas naturales que las identifica o las hace
identificables cuya divulgacion afecta su intimidad personal o familiar, debiendo
evaluarse en cada caso en concreto.

Sobre el particular, de acuerdo a Rubio, el objeto de proteccion del derecho a la
intimidad “[...] tendra por misién el tutelar, no Unicamente la reserva de la
persona en cuanto ser psicofisico, sino también la de sus comunicaciones, la de
sus relaciones afectivas mas cercanas y profundas, vy la de su hogar, esto es, del
lugar donde se desarrolla su vida intima, el espacio en el que se desenvuelve su
existencia privada’. (subrayado agregado)

Por otro lado, Landa afirma que la intimidad es un derecho que tutela el &mbito
de retiro, de recogimiento y de soledad de la persona, el que es necesario para

5 RUBIO CORREA, Marcial. “Los derechos fundamentales en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional: analisis de
los articulos 1, 2 y 3 de la Constitucion”. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. 2011.
Pagina 338.



gue realice su personalidad, y que abarca hechos personales que no desea que
sean conocidos®.

En relacion a los alcances de este derecho, Landa explica que comprende dos
atributos subjetivos: uno negativo, que consiste en “[...] excluir del conocimiento
de terceros aquellos actos, hechos o &dmbitos reservados a nuestra propia
persona, en los cuales —estando solos 0 con nuestro entorno mas cercano-
desarrollamos libremente nuestra personalidad™ y otro positivo que permite ...]
controlar qué aspectos de nuestra privacidad o intimidad pueden ser objeto de
conocimiento por parte de los demas, asi como la forma en que la misma es
expuesta y los limites de dicha exposicion, ya que en tanto titulares del derecho,
somos los autorizados a establecer qué se difunde o hace de conocimiento de
terceros y qué no”.®

En relacién a la dimensién positiva del derecho a la intimidad, el Tribunal
Constitucional indic6 en el Fundamento 22 de la sentencia recaida en el
Expediente 03485-2012-AA/TC que:

“Por otro lado, los derechos a la intimidad y a la vida privada como
también se ha puesto de manifiesto, no solo pueden ser vistos hoy desde
una Optica material en el sentido de que queden protegidos bajo su
ambito normativo aquellos datos, actividades o conductas que
materialmente puedan ser calificadas de intimas o privadas, sino también
desde una optica subjetiva, en la que lo reservado sera aquello que el
propio_sujeto decida, brindando tutela no solo a la faz negativa del
derecho (en el sentido del derecho a no ser invadido en ciertos &mbitos),
sino a una faz mas activa o positiva (en el sentido del derecho a controlar
el flujo de informacién gue circule respecto a nhosotros). Bajo esta
perspectiva, el derecho a la intimidad o el derecho a la vida privada, han
permitido el reconocimiento, de modo autbnomo también, del derecho a
la autodeterminacion informativa, que ha sido recogido en el articulo 2,
inciso 6, de la Constitucién y en el articulo 61 inciso 2 del Codigo Procesal
Constitucional, o del derecho a la proteccion de los datos personales, tal
como lo denomina la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

En el ejercicio del atributo positivo del derecho a la intimidad, se aprecia,
entonces, que un ser humano tiene la capacidad de desarrollar y fomentar
libremente su personalidad y es en este aspecto en el cual una persona
determina libremente qué es su intimidad y qué no, definiendo los linderos
de su vida privada.” (subrayado agregado)

Siendo ello asi, se concluye que el derecho a la intimidad protege los aspectos
mas cercanos, profundos o privados de cada persona y de su familia, y que
desea mantener en reserva.

Asimismo, cabe agregar que conforme al Fundamento 6 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 950-00-HD/TC, el Tribunal Constitucional establecié que
para denegar el acceso a la informacion no es suficiente invocar una excepcion
prevista en la ley de la materia:

“[...] el solo hecho de que una norma o un acto administrativo, como en
el presente caso, atribuya o reconozca la condicién de seguridad nacional

LANDA ARROYO, César. “Derecho a la intimidad personal y familiar”. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Cat6lica del Per(. 2017. Pagina 87.

{dem. Pagina 89.

Ibidem.



a_una_informacién determinada, no_es razon suficiente, en términos
constitucionales, para denegar el acceso a la misma; por el contrario, es
siempre indispensable examinar si la informacion calificada de reservada
reviste realmente o no tal caracter, acudiendo para tal efecto al principio
constitucional de razonabilidad.” (subrayado agregado)

De lo expuesto, podemos concluir que solo se podra negar el acceso a la
informacion publica si se sustenta en base a las excepciones expresamente
contenidas en la Ley de Transparencia y se ha acreditado una afectacién en
base a razones de hecho, de lo contrario, se mantendra la presuncién de maxima
publicidad y se deber& entregar la informacion requerida.

Ahora bien, en cuanto a la materia de la informacion requerida por el recurrente,
la entidad no ha negado la existencia de la misma, por lo que es preciso destacar
que conforme al numeral 2 del articulo 5 de la Ley de Transparencia “Las
entidades de la Administracion Publica establecerdn progresivamente, de
acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente
informacién: (...)2. La informacioén presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados, proyectos de inversion, partidas salariales y los
beneficios de los altos funcionarios y el personal en general, asi como sus
remuneraciones y el porcentaje de personas con discapacidad del total de
personal que labora en la entidad, con precisién de su situacion laboral, cargos
y nivel remunerativo” (subrayado agregado).

En la misma linea, el numeral 3 del articulo 25 del mismo cuerpo legal precisa
que “Toda Entidad de la Administracion Publica publicara, trimestralmente, lo
siguiente: (...)3. Informacién de su personal especificando: personal activo y, de
ser el caso, pasivo, niumero de funcionarios, directivos, profesionales, técnicos,
auxiliares, sean éstos nombrados o contratados por un periodo mayor a tres (3)
meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen laboral al que se encuentren
sujetos, o la denominacién del presupuesto o cargo que desempefien; rango
salarial por categoria y el total del gasto de remuneraciones, bonificaciones, y
cualquier otro concepto de indole remunerativo, sea pensionable o no”
(subrayado agregado).

Por lo tanto, de acuerdo a las citadas normas, la informacion vinculada a los
servidores y funcionarios publicos, como personal activo o personal pasivo de
una entidad, sus contratos, pagos, control de asistencia, y cargos ejercidos, entre
otros, no se encuentra en el ambito de la vida intima o privada de las personas,
sino que por el contrario es informacion de caracter publico que la entidad tiene
la obligacion de entregar.

Cabe precisar sin embargo que, sin perjuicio de lo antes expuesto, corresponde
gue la entidad entregue la documentacion requerida, tachando en todo caso,
aguella informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, al pertenecer a la esfera privada del referido ciudadano; asi, de
manera ilustrativa podriamos sefalar los descuentos que se efectian a su
remuneracion, sus datos de contacto, domicilio, entre otra informacion relativa a
su intimidad personal y familiar

En atencion a lo descrito, y conforme lo ha expresado el Tribunal Constitucional
en los Fundamentos del 6 al 9 de la sentencia recaida en el Expediente N°
04872-2016-PHD/TC, en el que analiza la entrega de la ficha personal de una
servidora publica, que al contener dicho documento informacion de caracter
publico (los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas), asi como
datos de caracter privado (como por ejemplo, los datos de individualizaciéon y



contacto), es posible tachar éstos Ultimos y asi garantizar el acceso de la
informacion a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

“6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacién de caracter privado como informacién de caracter publico. En
efecto, mientras que la informacion de caracter privado se refiere a datos
de individualizacion y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha
personal; la_informacién de caracter publico _contenida en el referido
documento abarca datos que fueron relevantes para contratarla, tales
como el area o seccion en la que la persona ha desempefiado funciones
en la Administracion Publica; la modalidad contractual a través de la cual
se le ha contratado; asi como los estudios, especializaciones y
capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacion
referida a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la
contratacion de un empleado en la Administracién Publica, sino que,
hacerlo, desincentivar la participacion ciudadana en la fiscalizacién de la
idoneidad del personal que ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en
contar con personal cualificado en la Administracién Publica, por lo que
impedirle el acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales
gue justificaron la contratacién del personal que ha ingresado a laborar
en dicha Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola
existencia de informacién de caracter privado dentro de un documento
donde también existe informacién de caracter publico no justifica de
ninguna manera negatr, a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible
satisfacer el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacién
de caracter publico de quienes laboran dentro de la_Administracion
Publica y, al mismo tiempo, proteger la informacién de caracter privado
de dichas personas, tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos
de contacto, pues con ello se impide su divulgacién. Por consiguiente,
corresponde la entrega de lo peticionado, previo pago del costo de
reproduccién”. (Subrayado agregado)

Conforme se puede apreciar del texto de la mencionada sentencia, es
perfectamente viable que se proceda a entregar la documentacién solicitada,
procediendo a tachar la informacion que se encuentre protegida por las
excepciones contempladas en la Ley de Transparencia, garantizando el derecho
que le asiste al recurrente para acceder a la informacion publica solicitada.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion presentado por
el recurrente y ordenar a la entidad que proceda a la entrega de la informacion
publica requerida, salvaguardando de ser el caso, aquella que esté protegida por
las excepciones contempladas en la Ley de Transparencia.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o
servidores por la comisiobn de presuntas conductas infractoras a las normas de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Por los considerandos expuestos y en aplicacion de lo previsto por el articulo 6 y el
numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por JOEL
OSORIO LIMACHE, REVOCANDO lo dispuesto por el GOBIERNO REGIONAL DE
ANCASH mediante la comunicacion contenida en el correo electrénico de fecha 26 de
noviembre de 2020; y, en consecuencia, ORDENAR a la entidad que entregue la
informacién solicitada al recurrente, conforme a las consideraciones expuestas en la
presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR al GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH que, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucion a JOEL
OSORIO LIMACHE y al GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH, de conformidad con lo
previsto en el numeral 18.1 del articulo 18 de la nhorma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
VVocal Presidente
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MARIA ROSA MENA MENA PEDRO CHILET PAZ
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