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EL PRESIIjENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO:
VISTOS:

Fl Memorandum N° 143-2015-GRC/GGR, de fecha 30 de enero del 2015 emitido por [a Gerencia
General Regional; el Memorandum N°® 317-2015-GRC/GRPPAT, de fecha 12 de febrero det 2015,
emitde por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; y el
Informe N° 539-2015/GRC-GAJ, de fecha 27 de febrero 2015 emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica,;

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con la Constitucidon Pelitica del Estado, Ley N° 27680 ~ Ley de Referma
Constitucional del Capitulo XIV -del Titulo IV, sobre Descentralizacién. Ley N° 27867 — Ley Organica
de los Gobiemos Regionales y sus modificatorias Leyes N° 27902 y 28013, se le reconoce a los.
Gohiernos Regionales - autonomia politica, economica y administrativa en'los asuntos de su
competencia, ' .

Que, mediante N° 143-2015-GRC/GGR, de fechd 30 de enero del 2015, la Gerencia Regicnal, solicita
a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuestoc y Acondicionamiento Territorial efectuar las
acciones correspondientes para la implementacion de la Recomendacion N° 5 contenida en el
informe resultante del Servicio relacionado N° 2-5355-2015-001, “Informe Anual para el Consejo
Regicnal’ correspondlente al periodo 2014 remitido por et Organo de Control Institucional:

Que, mediante el Memorandum N° 317-2015- GRC/GRPPAT de fecha 12 de febrero del 2015,
adjunta el informe N° 006-2015-GRC/GRPPAT/ORE-CMN, de fecha 10 de febrero del 2015, en el que
informa que ha elaborado el proyecto de Directiva General: "PROCEDIMIENTO PARA LA
\ IMPLEMENTACION® DE MEDIDAS CORRECTIVAS DERIVADAS DE LOS INFORMES
| RESULTANTES DE L.OS SERVICIOS DE CONTROL" la cual ha sido elaborada en el marco de la
normatividad vigente y guarda conformidad con ella;

Que, es objetivo de la citada Directiva General, establecer los fineamientos para la verificacion y
sequimiento de la implementacion de las recomendaciones centenidas en los informes resultantes de
los servicios de contral, efectuadas por el Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del
Callao y por las Sociedades de Auditoria desmnadas y contratadas por la Contraloria General de 12
Republica;

Que, mediante el Informe N° 539-2015/GRC-GAJ, de fecha 27 de febrero del 2015, la Gerencia de
/ﬁﬂw\\ Asesoria Juridica del Gobierno Regional del_‘_CaIIao, ratifica desde &l pupto de vista legal la
: >y procedencia de la Directiva General: "PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEME\JTACION DE
! MEDIDAS CORRECTIVAS DERIVADAS DE LOS INFORMES RESULTANTES ‘DE LOS SERVICIOS
. DE CONTROL” al haber sido elaborada en el marco de la normativa vigente,
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Regional d& Callac;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS DERIVADAS 'DE LOS

‘RESULTANTES DE"‘ LOS SERVICIOS DE CONTROL",
forman parte de la presente Resolucion.

Directiva General

“PROCEDIMIENTO PARA LA

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los érganos y unidades organicas del
Gobierno Regional del Callao, disponiendo la aplicacion de lo especificado en |z presente Directiva

General.

: PRESIDENTE

‘?”o _ . REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

i

NO CABALLERO

£ FELIX MOR

INFORMES
la cual consta de 15 folios y que visados
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MEDIDAS CORRECTIVAS DERIVADAS DE10S"

Gobierno Regional

CENTRAL [

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENT.

RESULTANTES DE LOS SERVICIOS DE CONTROL

DIRECTIVA GENERAL N° oot 2015-GRC!GGR/GRPPAT-ORE

FORMULADO POR: GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y

ACONDICIONAMIENTO  TERRITORIAL / OFICINA DE
RACIONALIZACION Y ESTADISTICA. |

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la verificacidn y seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes resultantes
de los servicios de control, efectuadas por el Organo de Controi Institucional del
Gobierno Regional del Callao, y por las Sociedades de Auditoria deSIgnadas y
contratadas por [a Contraloria General de la Republica.

. Asimismao, establecer las pautas para el segwmlento de los procesos judiciales

derivados-de los servicios de control efectuadas por los érganos conformantes
del Sistema Nacional de Control y de las Sociedades de Auditoria designadas y
contratadas por la Contraloria General de la Republlca

FINALIDAD

Garantizar que las recomendaciones contenldas en los informes del Organo de
Control Institucicnal - sean implementadas por- los Organos y Unidades
Orgéanicas del Gobierno Regional del Callao, procurando una gestién publica
eficiente y transparente

BASE LEGAL
3.1 Constitucion Politica del Perl

- 3.2 Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

3.3 Ley N°e 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Ia
Contraloria General de la Republica.

3.4 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

3.5 Ley N°® 28396, Ley que medifica el Art. 13 de la Ley 27785 de fecha
C24.11.04

3.6 Resclucion de Contraloria N° 279-2000-CG dei 30 de Diciembre del 2000
que aprueba la Directiva N° 014-2000-CG-B150: “Verificacion y
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones Derivadas. de
Informes de Acciones de Control”

CUMENTG ES
8 cN ':,L ARCH!VO

...............
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esolucién de Contraloria N° 394-2013-CG que aprueba la Directiva N°
* v CG/REG  "Disposiciones  para  la  publicacion  de  las
,é,? ciones de los lnformes de control en ei marco de] Reglamento

Resolucién de Contralaria N° 273-2014-CG; *Normas Generales de Control
Gubernamental”, del 16.05.2014

3.9 Resolucién de Contraloria N° 276-2014-CG; "Reglamento de infraccicnes y
Sancicnes’

V.  ALCANCE

Estan sujetos al cumplimiento de la presente Directiva General, los
funcionarios y personal de todos los Organos y Unidades Organicas gue
conforman el Gobiermnc Regional del Callao.

V. 'NORMAS

5.1. Las disposicicnes contenidas en le presente documento normativo
establecen los lineamientos generales referide a las responsabilidades y
funciones que deben cumplir los responsables designados por cada
organo o unidad organica para la coordinacién y seguimiento para la
implementacién de recomendaciones formuladas en -los . informes
resuitanies de los servicios de control posterlor y de los serwcros de
control relacionados.

La Gerencia General Regional por disposicion de la Presidencia Regional
debera determinar las acciones que aseguren la oportuna implementacion
de las recomendaciones contenidas en los informes de control emitidos
por los érganos conformantes del Sistema Nacicnal de Control — SNC: €l
Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del Callao,
Contraloria General de |la Repuiblica y por las Sociedades de Audltorla
Externa

Los Organos y Unidades Orgénicas del Gobierno Regional de! Callao, son
los responsables de implementar las acciones dispuestas por la Gerencia
General, dirigidas a implementar las recomendaciones y disposiciones
contenidas en los informes de Control emitidas por el Organo de Control
Institucional - OCl vy por las Sociedades de Auditoria Externa designadas.
por ia Contraleoria General de |a Republica; asi como de informar con la
periodicidad requerida y segun lo dispuesto en la presente Directiva.

54. La implementacidon de las recomendaciones debera asegurar gue las
/@ : . causas que ocasionaron fas observaciones detectadas en los servicios de
control sean superadas, asi coma establecer mejoras en la gjecucion de
las actividades del organo o unidad organica a fin de evitar su
reincidencia.

55. Ei C‘)rgano de Control Institucional, es responsable de efectuar la
verificacién, seguimiente vy registro en el Sistema de Control
Gubernamentz| establecido por la Contraloria General, de las medidas
correctivas  dispuestas para implementar las recomendaciones
consignadas en los informes emitidos por los drgancs del Sistema .
Nacional de Control — SNC. Asimismo debera presentar el Plan Anual de
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5.6. GLOSARIO.- : - -

5.6.1. Actividades.- Suma de tareas que normalmente se aggupan en
un procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada
de actividades da como resultado un subproceso ¢ un proceso

5.6.2. Implementacion de recomendaciones y medidas correctivas.-
Conjunto de acciones que se realizan para dar cumplimiento a las
recomendaciones formuladas por los drganos de control

5.6.3. Medidas correctivas.- Medidas tomadas para eliminar la causa
de una NO conformidad potencial u otra situacion potencial no
deseable y que son recomendadas en los informes de acciones de
control praciicadas en la organizacidn.

5.6.4. Observacion,- Opinidn que determina y revela en el informe de
auditoria, como consecuencia del trabajo de campo realizado,
luego de concluide el proceso de evaluacion de hailazgos
comunicados con los correspondientes comentarios formulados
por el personal comprendido en los mismos, asi como la evidencia
sustentatoria respectiva.

5.6.5. Organo.- Unidad funcional que incluye a ia Gerencia General
‘Regional, gerencias centrales y gerencias de linea, asi como a las
unidades de asesoramiento y de apoyo que tienen el mismo nivel
jerérquico. -

5.6.6. Recomendacidn.- Las recomendaciones constituyen las- medidas
sugeridas a la administracién de la entidad examinada, orientadas
a promover la superacidn de las observaciones o hallazgos
emergentes de la evaluacion de la gestion. Seran dirigidas a los
funcionarios publicos que tengan competencia para disponer su
aplicacion. Las recomendaciones deben estar encaminadas a
superar las causas de los problemas observados, se referiran a
acciones especificas y estaran dirigidas a quienes corresponde
emprender esas acciones. Ademas, es necesario que las medidas
que se recomiendan sean factibles de implantar y que sus costos
‘correspondan a los beneficios esperados.

5.6.7. Responsable de la implementacién de recomendaciones
formuladas en los infermes de control.- Funcionario, servides o
profesional designado por cada ¢rganoc y/o unidad organica para
realizar las acciones necesarias vy suficientes para implementar las
medidas correctivas y recomendaciones formuladas por los

%) arganos del Sisterna Nacional de Contirol.

5.6.8. Seguimiento de medidas correctivas.- Control, verificacién vy
registro de las actividades y tareas que se realizan, en los plazos
establecidos para tomar las medidas correctivas dispuestas por &l
Titular de la entidad para la implementecion de las
recomendaciones contenidas en los informes de acciones de
controt practicadas en ia crganizacion.
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- 5.6.8 Servicio de Control.- Conjuntc de procesos cuyos producios

. tienen como prepésitc dar una respuesta satisfacioria a las
------- eszdades de control gubernamental que corresponde atender a
§ 6rganos del Sistema.
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GOSIEhNOnMO'\ B0 Sistema Nacional de Control.- Es un conjunto de érganos de
control, narmas, métodos y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el

ejercicfo de control gubernamental en forma descentralizada.

5.8.11. Titular de la entidad.- Es la mas alta autoridad e;ecuttva de la
. entidad o quien naga sus veces.

5.6.12. Unidad Organica.- unidad funcional que incluye a las oficinas,
dreas y/o equipos.

VI. MECANICA OPERTIVA
6.1, De las Acciones adoptadas por la Gerencia General.

6.1.1 La Gerencia General Regional, de acuerdo a lo dispuestc por la
Presidencia Regional, al recibir un Informe resultante de un servicio
de control, determinard ias areas involucradas y dispondra las
acciones que requiera la implementacion de las recomendaciones
de Control Interno y Externo, precisando los plazos de e;ecuc:on y-
de informe. .

6.1.2 La Gerencia General Regicnal elaborara el informe que remitird la

= ‘ Presidencia Regional por Unica vez, a la Contraloria General de la

<O Re P . ) o .
%g’f* oA . Republica en un plazo de quince (15) dias habiles de recibido el
o L}fw g : informe resultante de un servicio de control; sobre las acciones
‘Og 0 : dispuestas con precisién de los plazos y los responsables de
\\A—U”/ implementar las recomendaciones formuladas; para lo cual debera

adjuntar el Formato N° 04 “Acciones adoptadas por el Titular”
contenido en la Directiva N° 014-2000-CG/B150:" Verificacion v
Seguimiento de implementacion de Recomendacrones derivadas de
Informes de Acciones de Control”

6.1.3 Copia del informe indicado en el parrafo anterior, serd remitido al
Organo de Control Institucional para su registro y seguimiento
correspondiente segun el Sistema de Control Gubernamental
establecido por la Contraloria General de la Republica.

6.1.4 En los casos que el Titular de |a Entidad, se encuentre comprendido
en las observaciones de los mformes de Control cuyas
recomendaciones sean de indole civil o penal, el informe, con las

7[\ : recomendaciones respectivas, sera remitido af Consejo Regional, &

" fin de que se disponga ‘las acciones para implementar dichas
recomendaciones, y remitir el Formato N°® 04 sefialado en el
numeral §.1.2 de la presente Directiva.

6.2. De las acciones adoptadas por los Organos y Unidades Orgénicas
responsables.
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6.2.1.Lcs responsables, a quienes se les haya-
control para su implementacidn tomar
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observaciones y recomendaciones de @i 2: .mﬂ LAO
oportunamente las acciones preventivas o correctivas a fip de evitar
la continuidad de los errores, deficiencias o desviacioNes en el

informe de control.

6.2.2.Los Organos y Unidades Orgéanicas, deberan informar a la
Gerencia General Regional con copia al Organe de Control sobre
los resultados y avances de la implementacion de las
recomendaciones formuladas por les érgancs de control; .en un
plazo no mayor de diez (10) dias d(tiles de recepcicnado el
memorando respectivo. :

6.2.3.Los Organos o Unidades Organicas consolidaran la informacion vy
remitira el informe correspondiente a la Gerencia General Regional
con copia al Organo de Control Instifucional, mensualmente o
cuando sea requerida la informacion sobre el avance obtenido, asi
como las dificultades e inconvenientes surgidos en su
implementacion. '

6.2.4.os informes a ser elaborados por las areas responsables, debera
permitir a la Gerencia General Regional y al Organo de Control
institucional, determinar el estado de |mplementac:1on de cada
recomendacion en: :

a. Pendiente.- Cuando no se ha iniciado el Proceso. -
b. En Proceso.- Cuando se viene desarroilando el Proceso.

¢. Concluido.- Cuando ha concluido el proceso y en el caso de
establecerse la aplicacidén de una medida disciplinaria ésta se
haya efectivizado y anotado en el legajo del servidor
involuerado en la recomendacion.

d. Retomada.- Cuando se realiza el seguimiento a traves de otro
‘informe mas reciente.

6.3. De la Verificacion y Seguimiento dé las Recomendaciones

6.3.1. El Organo de Control Institucional del Gobiermno Regional del
Callao, en base a los documentos emitidos segun lo dispuesto en
los numerales precedentes, efectuard el seguimiento del
cumplimiento de lo dispuesto.

6.3.2. E! Organo de Control Institucional debera remitir al funcionario
responsable del Portal de Transparencia del Gobierno Regional
del Callac, debidamente visada, con base en los resuitados de la
verificacion y seguimiento de las recomendaciones rezlizados de
acuerdo con la normativa de control; la infarmacion comprendida
en el Anexo 01:"Formato para la publicacién de recomendaciones
v estado de su implementacién”, contenido en la DIRECTIVA N°
016-2013-CG/REG '"Disposiciones para la publicacion de las
recomendaciones de los informes de control en el marco def
reglamento de la Ley de transparenc:a y acceso a la informacion
publica”,
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o 33 El Organc de Conirol Institucional del Gobierno Regional del
I AT Lallao, deberd presentar los resultados de !a verificacidn vy

CR|5THI ANDEZ?EL imiento de las recomendaciones en forma impresa y en el
Jeledela C'm ; ,_ MTE"&E’L"S‘H_ istema establecido por la Contraloria empleando el Formato N°
- GOBIERRY n&w 5-A: “Verificacion y Seguimiento de la Implementacion de

Recomendaciones” contenido en la Directiva N°® 014-2000-
CG/B150:" Verificacion y Seguimiento de Implementacién de
Recomendaciones derivadas de Informes de Acciones de Control’,
correspondiente a los siguientes periodos:

- Primér Semestre (enero — junio) a mas tardar el 31 de julio del
afio en ejecucion.

- Anual (enero — diciembre} a mas tardar el 31 de enero del afio
siguiente.

6.3.4. En forma bimestral se efectuard una reunién de evaluaciéon del
estado situacional de las recomendaciones entre los drgancs y
unidades organicas responsables y la Gerencia General Regional.

* 6.4, De los Procesos Administrativos y Acciones Judiciales.

6.4.1. De los Procesos Administrativos

Regional del Callao seran conducidos por la Oficina de

LSO RE -Recursos Humanos en coordinacion con la Gerencia de

e TG, : . . . . :

L ) - Asescria Juridica, debiendo informar el avance a la Gerencia
i—

General Regional y al Organo de Control Institucional.

g GRF’?}\T 2

oo ]G0 ' . ., . L
\\?&;1& b.- El reporte de la situacion de las recomendaciones de inicio de
“pracesos administrativos respecto de las acciones adoptadas

para su implementacion se presentar en el Formato N° 5-B -

“Verificacion y Seguimiento de la Implementacién de
Recomendaciones” —  Situacién de los Procesos
Administrativos e inicio de las Acciones Judiciales; contenido
en la Directiva N° 014-2000-CG/B150.

6.4.2. De las Acciones Judiciales.

a.- Las acciones judiciales seran ejecutadas por la Procuraduria
Publica Regional y/o Asesor Legal Externo del Gobierno
Regional del Callao, los mismos que deberan informar a la
‘Gerencia General Regional y al Organe de Control
Institucional, el avance mensual.

__/‘\ b.- "El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del
17 Callao, emitira dentro de los cinco (5) dias habiles de haberse
materializade el inicic de la accién correspondiente, la
informacién referida al proceso judicial, la cual serd
- presentada de acuerdo al Formato N° 6-A “Acciones
" Judiciales — Informacién General”; contenide en la Directiva
N® 014-2000-CG/B150, en forma impresz v en e Sistema
establecido por la Contraloria.

a- Los procesos a funcionarios y servidores del: Gobierno -
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¢.- Cada proceso judicial debera r‘@B@
independiente.

d.- El Organo de Control Institucional presentara Ia informac:[on
sobre el seguimiento de
Contraloria General de la Replblica en forma sémestral y
anual, a mas tardar el 31 de julio y el 31 de enero de cada
afio, indicando los datos requeridos en el Formato N° 6-B
“Acciones Judiciales”- Seguimiento de Procesos
Judiciales, contenido en la Directiva N° 014-2000-CG/B150

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1. Los érganos y unidades organicas designaran a un profesional
responsable de efectuar el seguimiento de las acciones correctivas
dispuestas, quien se encargara de coordinar y consolidar [os avances
alcanzados para superar las observaciones contenida en los informes de
control, hasta lograr de manera diligente la implementacién total de las
recomendaciones formuladas por los drganes conformantes del Sistema
Nacional de Control '

7.2. Asimismo, a fin de evitar posibles inconvenientes, se designara a un
responsable aiterno, quien se encargara de efectuar el seguimiento de
recomendaciones en ausencia del profesaonal Titular aludldo en el parrafo
precedente : '

.7.3. Para aquellas recomendaciones cuyas medidas correctivas tienen que ser

' implementadas con la participacion y/o colaboracién de mas de dos areas
de la Entidad, se efectuaran las coordinaciones pertinentes enftre los -
responsables que hayan sido designadoes para efectuar el seguimiento
respectivo, quienes se encargaran de coordinar, documentar y consolidar
los avances alcanzados para superar las recomendaciones formuladas
por e! Organo de Control, hasta lograr su implementacién total.

El responsable de efectuar el seguimiento permanente de las acciones
correctivas derivadas de las recomendacionés del Informe de Control,
debera mantener un registro de todas las recomendaciones derivadas por
el Titular de la entidad, implementando para tal efecto un archivo
ordenado y actualizado con la documentacion que sustente la
implementacién de cada una de las recomendaciones de control.

El responsable de efectuar el seguimiento permanente de las
recomendaciones de control, elaborara mensualmente un reporte
detallado de las acciones correctivas dispuestas y/o gjecutadas, para la
implementacién de las recomendaciones & cargoe de su area, utilizando el
formato “Reporte de Seguimiento de Recomendaciones de Control”
(Anexo n° 2) con toda la documentacién que sustente la implementacion.
Asimismao, de las recomendaciones que no se logre su implementacion en
el plazo establecido en el Formato 4 precisado en el numeral 6.1.2, se
deberd informar de las limitaciones que pudiera existir respecte a_la
factibilidad o no, de la implementacidn (técnica y/o legalmente sustentadm)
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6. . Lo anexos y formatos mencionades en la presants directiva se utilizaran
CRISTHiANOW\?“ER ANDGZEBUACRLE  detallen en la directiva N° 014-2000-CG/B150, scbre
Jefe de la Oficina de Tramite Pg ”I“U?F'&{/’g Bfen v seguimiento de implementacion de recomendaciones
GOBIERNO REGKIL DEL GV RTas de informes de acciones de control” aprobada por Resolucion

~\ de Contraloria N° 279-2000 CG; y de Resolucion de Contraloria N° 394-

N, 2013-CG, que aprueba la Directiva N° 016-2013-CG/REG *Disposiciones

\para la publicacidn de las reccmendaciones de los informes de control en
el marco del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica”, madifican instructive de formato e incorporan Anexo

a la Directiva N° 014-2000;—CG. ‘

VIIl. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

8.1. La presente Directiva entrard en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién.

8.2. Queda sin efecto cualquier norma de caracter interno que se oponga a la
presente directiva

8.3. El drgano de Control Institucional cautelara el estricto cumplimiento de la
presente Directiva, debiendo informar las incbservancias a las gerencias
pertinentes.

IX.  RESPONSABILIDAD

. El cumplimiento de la presente Directiva, es de responsabilidad de la Gerencia

- General Regional, Organo de Control Institucional, Gerentes y jefes de las
diferentes areas del Gobierno Regional del Callao; su incumplimiento genera

- respensabilidad administrativa, la misma que se sancionara de acuerdo a lo

- previsto en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Contraloria
General de la Republica.

X. ANEXOS:

* ANEXO N°1 Formato N° 4 “Acciones adoptadas por el Titular”

* ANEXON°2 Formato Anexce N° 1 “Formato para la publicacion de
: recomendaciones y estado de su implementacién”

« ANEXON?3 Formato N° 5-A “Verificacion y Seguimiento de |Ia
implementacién de recomendaciones — Situacion de las
recomendaciones”

« ANEXON®4 Formato " N° 5-B  “Verificacion y seguimiento de Ia
implementacién de recomendaciones - Situacién de los

_ procesos administrativos”

P . » ANEXO N°5 Formato N° 8-A “Acciones Judiciales — Informacién General”

e

*+ ANEXO N8 Formato N° 6-B “Acciones Judiciales -~ Verificacien y

seguimientc de medidas correctivas” _

. » ANEXON®7 Anexc n®2:"Reporte de Seguimiento de Recomendaciones de
Control.”, .
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Anexe n.® 2
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Qs HERNANDEZ DE LA CRi
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Informe de control n.®
Denominacion del informe :
Periode del seguimiento

meie ll Accion adoptada por el Organo/Unidad Orgénica/Ofisina ‘\

| Recomendacion del OCH:
Disponer que......... :
X | | | |
) Acciones realizadas l
S Mediante informe n.°...os

Recomendacién del OCh:
Disponer que.........

Acciones realizadas
Mediante memorando %,
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LS NAL oL.-_PaLMEDlDAS CORRECTIVAS DERIVADAS DE LOS
INFORMES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL”

-
1ACCIONES ADOPTADAS POR LA GERENCIA GENERAL
|

.

: ORGANOSWO o
UNIDADES ORGANICAS !

I
|
i
\

| ORGANGC DE CONTROL - S - ‘ GERENCIA GENERAL
| k INSTITUCIONAL P RES?DENTEREQ'Q.NNT - REGIONAL.
|

Racepclcna y revisa el
Info:ms rasullanla de tin
clc de co tral®

re_co_mendacuoqes adis
A A

- Racepciond y,revisa Bl

Recepcmna Ay [evigd.el |
mforme rasullame ‘de. un
samclo da contro g
" las recamandacmnes

A - w afeciuadas
dlaponga 134 acr.lonas a . |
Implementar
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EACCIONES ADOPTADAS POR LOS ORGANOS'Y UNIDADEQ |
ORGANICAS RESPONSABLES : |

 GERENCIA GENERAL REGIONAL - ORGANOS YIQ UNIDADES ORGANICAS

LINICIO
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involiicradas implems
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ANEXO K° 10

AMDEZ DE LACRUZ .
Do PROGEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

e E%“*H%As DERIVADAS DE LOS INFORMES RESULTANTES DE LOS
| SERVICIOS DE CONTROL”

\VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES

OFIClNA DE TECNOLOGIAS DELA
INFOR ACION Y. COMUNICACIONES.

1
i P .DRGAN_O DE CONTRQL INSTITUCIONAL

FINICHO

Erel:tua bnmastralrnarna,
‘una reunién de avaliacion
. daf estado snuacinnal da

Ias recamandaciones




