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VISTOS,

La Resolucion Gerencial Regional N° 020-2012-Gobierno Regional
del Callao-GRDE de fecha 24 de mayo de 2012 y el Informe N° 089-2012-
GRC/GRDE/QOCTEM/JEGG de fecha 22de octubre de 2012;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Gerencial Regional N° 020-2012-GRC-
GRDE, se aprobd la Directiva de Organo N° 01-2012-GRC/GGR/GRDE
“Procedimiento para la Aplicacién de Sancnones Administrativas en el Sector Turismo”

Que, el contenido del referido procedimiento forma parte integral de la
Resolucion Gerencial Regional N° 020-2012-GRC-GRDE segln anexo adjunto.

Que, en dicho anexo, en el rubro denomlnado "ANEXOS" se han
consugnados los siguientes numerales:

“ANEXOS _
1. Modelo de Acta de Inspeccién
2. Diagrama de Flujo.”

Que, asimismo, en el rubro “ANEXOS” no se ha consignado, el Acta de
Notificacion Personal, la misma que sera utilizada por los inspectores y que pone en
conocimiente del administrado las sanciones en las que se haya incurrido; dicho
documento puede ser materia de impugnacién de ser el caso.

Que, el Articulo 201 de la Ley 27444 — Ley de Procedimiento
Administrativo preceptia la Rectificacion de errores, indicando en su inciso 1 .que
“...los errores material 0 aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con
efecto refroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, sifempre
que no se aftere lo sustancial de su contenido ni ef sentido de fa decisién a utifizarse...”. En tal
sentido, a efectos de evitar posteriores nulidades y/o indefension en los administrados,
se debe agregar dicho numeral en el rubro “ANEXOS” debiendo decir:

“ANEXOS

1. Modelo de Acta de Inspeccidn
2. Acta de Notificacion Personal
3. Diagrama de Flujo.”

Estando a lo informado por la Oficina de Comercio, Turismo y Energia y

Minas de la Gerencia Regional de Desarrollc Econémico del Gobierno Regional del
Callao mediante Informe N° 089-2012/GRC/GRDE/OCTEM/JEGG _— Z/
o
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L, OCT 01
|dad a !as flcultades delegadas en la Resolucién Ejecutiva Regional N°
............. -GRC-PR..de-fecha 29 de abril del 2009 y el Nuevo Reglamento de
CRISTH '“ju.r i HERNNCERDEIBAEB! aprobado por Ordenanza Regional N° 0028-2011-REGION

J‘elle de RN RE(%!&?&T%&Wde diciembre del 2011;

S RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO.- RECTIFIQUESE el rubro ANEXOS del “Procedimiento para la
Aplicacidon de Sanciones Administrativas en el Sector Turismo” que forma parte
integral de la Resolucion Gerencial Regional N° 020-2012-Gobierno Regional del
Callao-GRDE por el siguiente texto:

ANEXOS

1. Modelo de Acta de Inspecciéon
2. Modelo Acta de Notificacion Personal
3. Diagrama de Flujo.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacién de la presente rectificacion en el
Portal del Gobierno Regional del Callao.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGUESE a la Oficina de Tramite Documentario y
Archivo Central cumpla con notificar debidamente |a presente Resolucion.

Registrese y Comuniquese

............



Gobierno Regional

del Callao
- ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL
BN et alos ... diasdel mesde ... de&l afio
...................................... siendo 135 .cceeerene...horas. Conforme, me constitui en el domicilio de
LB T BN et it iiectiie oot scteseeeateson seesasans nresmmeeameammesseesetesebbssbeabeeses 1P e e b eRbe 4 b sk snmmn semessmnembeamseemnnt e smnsnneeseeaser seenen

con el objeto de efectuar la notificacidn personal def Acta de Netificacion Ndmero

de fecha .veereniien. por la supuesta infraccién cometida en detalle a continuacién:

No permitir e ingreso de fos inspectores al establecimiente, conforme disporie el inciso 2°de! articulo 23° del
Reglamento

Obstaculizar ia labor de inspeccién de la autoridad competents, en contravencian del inciso 4° del articulo 23° del
Reglamento

No facilitar la mformacidn o decumentacidn solicitada por los inspectores, conforme dispone el inciso 3 del
articule 23° del Reglamento ‘

Neo asistir @ las citaciones debidamente notificadas por la autoridad competente, conforme establece el ingiso 5
ded articulp 22° del Reglamenic

Na mantener ias instalaciones del establecimienio en  las condiciones & que se refiere el arlleu'a 26¢ def
Reglamento

No levar el Registre de huéspedes a que se refiere el inciso p) del artlcuto 3° del Reglamerio

Mo inscribir a los huéspedes en ef Registro de Huéspedes a gue se refiere el articulo 31¢ del Reglamento

Mo exhibir en lugar visible, tasto en la recepcion como en las habilaciones, las Lanfas, la hora de Inicio v termine
del dia hotelero y demds condiciones del contrato de hospedaje, de acuerdo a !o‘estabiecido por el artlculo 30¢
del Reglamento

Exhibir plasa distintiva de clase yfo categoria que no corresponden a l2 dtorgada por I avtoridad competente,
conforme dispone el articule 16° del Reglamento

Exhibir ciase y/o categoria sin contar con el cedificado expedido per la autoridad competente segin establéce el
articulo 16° del Reglamento ; .

Se deja constancia que la persona con quien se entiende la diligencia de notificacién don(fia)
vrrareeneeneenenGON DNTHN® v,

Se negd a firmar () o recibir copia del acto notificado { ), por lo que de confor

midad con lo

sefialado por el numeral 21.3 del articulo 21 de la Ley N 27444, modificado por el articulo 17 del

Decreto Legistativo N° 1029, debe tenerse notificado el obfigado, procediéndose a la

las caracteristicas del lugar donde se ha notificado. Tipo de

anctacion de

edificacion

. NT g8 PiSOS v ereieeeensC0IOT de fachada i, Tipo de
PUEIEE oo snssssmnen o Suministro .de Electricidad N° e rercsiansne e
I DS E TVAC O I RS eeeee oot e oo ee otesaveasesemte smmeessasssasisasarsteseess seeerssrnnra rmeras e es suenrn sn s serscene et e tme e et ran e e e rdranen ereres

Con lo que termino la Diligencia, firmando el Acta en sefial de conformidad.

Nombre del Notificador:
DNIN®
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AV. ELMER FAUGETT N°3970 - CALLAO ":‘Rl : RNANDEZ DE LA CRU'

TELEF: 575-5533 575-5500

Resoluciéon Gerencial Regional
. N°320 -2012-Gobierno Regional Del Cal

Callao, 7 & MAYD 2017
VISTOS:

o-GRDE

El Memorandum N°469-2012-GRC/GRDE del 10 de Mayo del 2012; el Memorandum N°1218-
2012-GRC/GRPPAT del 16 de Mayo del 2012;

CONSIDERANDO:

Que, La Ley N° 28868, establece en su articulo N°4 que son las Direcciones Regionales de
Comercio Exterior y Turismo de los Gobiermnos Regionales, las autoridades competentes para la
aplicacion de las sanciones establecidas en su articulo 3°, con relacién a los Prestadores de
Servicios Turisticos de sus respectivas regiones, norma que concuerda con el Articulo 3° de su
Reglamento, el Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR,;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional del Callao, prevé en los
namerales 10 y 18 del articulo 92 que, son funciones de la Oficina de Comercio, Turismo y
Energia y Minas; "10. Califica a los prestadores de servicios turisticos de la Region, de acuerdo
con las normas legales relacionados con la actividad turistica y el cumplimiento de los
estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la Region, asi como aplicar las
correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con la normatividad
vigente;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 015 de fecha 26 de Abril de 2012, el Gobierno Regional
del Callao se aprueba el Reglamento de Aplicacién de Sanciones en el Sector Turismo;

A/ Que, mediante Memorandum N°469-2012-GRC/GRDE del 10 de Mayo del 2012, ta Gerencia

Regionatl de Desarrollo Econdmico remitié a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial |a propuesta de Procedimiento de Sanciones Administrativas en
el Sector Turismo para su adecuacidn y/o revision de ser el caso;

Que, mediante Memorandum N°1218-2012-GRC/GRPPAT del 16 de Mayo del 2012, 1a Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial determina que la
Directiva de Organo “Procedimiento para la Aplicacion de Sanciones Administrativas en el Sector
Turismo” se ha elaborado de acuerdo a lo estructurado en la Directiva General N® 003-2008-
GRC-GGR/GRPPAT/ORE “Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacion y Actualizacion de
Directivas en el Gobierno Regional del Callao”;

Con la visacion del Gerente de Asesoria Juridica del Gobierno Regional del Callao;

lefe Ya ta Qficina de Tramite Documentario y Arch:
IERNG REGIONAL DEL CALLAD
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onformidad con el Texio Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones

- rﬁ%%gg@g@hgel Callao, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 028-2011% de
Ak Gcteieambrede 20117,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APRUEBESE la Directiva de Organo N° 01 -2012-GRC/IGGR/IGRDE

"Orocedimiento para ia Aplicacion de Sanciones Administrativas en el Sector Turismo®, que en
anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacion de la presente Directiva en el Portal del
Gobierno Regional del Callao para difusion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGUESE a la Oficina de Tramite Documentario y Archive Central
cumpla con notificar debidamente la presente Resolucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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CRIST!
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE S

ADMINISTRATIVAS EN EL SECTOR TURISMJT®

Fmege Tramite Documentario y Archy
REGIONAI NEL CALLAG

DIRECTIVA DE ORGANO N° Of - 2012- GRC/GGR/GRDE

FORMULADA POR: GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO/
OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS.

FECHA: 74 HAYD 201

. OBJETIVO

Descripcion del procedimiento a seguir para la aplicacién de sanciones administrativas en el
marco del Reglamento de Aplicacion de Sanciones en el Sector Turismo.

fl. FINALIDAD

Contar con un documento que establezca las pautas y criterios que deben observarse para
que el proceso de aplicacion de sanciones administrativas en el sector turismo se realice
con base a los principios de objetividad, equidad y eficacia, coadyuvando al logro de los
objetivos institucionales.

. BASE LEGAL

3.1 Ley N° 24027 - Ley General del Turismo

3.2 Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrative General

3.3 Ley N 26961 - Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica

3.4 Ordenanza Regional N° 028-2011, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional del Callao y sus
modificatorias.

3.5 Acuerdo del Consejo Regional N° 091 de fecha 26.Abr.2012, que aprueba el
Reglamente de Aplicacidon de Sanciones en el Sector Turismo.

V. ALCANCE

Las normas y procedimientos establecidos en fa presente Directiva, comprenden a las
personas naturales y juridicas que realizan cualquiera de las actividades sefaladas en el
articulo 17 de la Ley N° 26861 - Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, en su
calidad de prestadores de servicios turisticos en la Provincia Constitucional del Callao.

NORMAS GENERALES

5.1 El Procedimiento Sancionador se inicia siempre de oficio, bien por propia iniciativa o
como consecuencia de orden superior, peticidn motivada de otros organos o entidades
o por denuncia.

5.2 Notificar al propietario o representante del establecimiento los hechos que se le
imputen a titulo de cargo, la calificacién de las infracciones gue tales hechos pueden

. construir y la expresion de las sanciones que, en su caso, $¢ le pudiera imponer, asi
como la autoridad competente para imponer la sancidn y la norma que atribuya tal
competencia.

5.3 El propietario o representante del establecimiento tiene un plazo que no podra ser
inferior a cinco dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion para que
presente sus descargos por escrito,

5.4 La aplicacion de las Sanciones estard a cargo de la Gerencia Regional de Desarrolio
Econémico que evaluara los diferentes factores concurrentes (gravedad de la falta,
incidencia, etc.). '
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MECANICA OPERATIVA ofe dea Oficins de
GOf

6.1 El Personal designado (Inspector) por la Oficina de Comercio, [Turismo, Energia y
Minas para efectuar el trabajo de campo de acuerdo a una programacion, realiza la
visita de inspeccion a los establecimientos seleccionados.

6.2 E inspector verifica y en caso encuentre alguna infraccion o alguna presuncion de
infraccién a las normas establecidas en el Reglamento de Administracién de Sanciones
del Sector Turismo, levanta el Acta de Inspeccion, para lo cual tendrd en cuenta el
Formato de Acta de Inspeccion, descrito en el Anexo N° 01. Caso contrario, registra en
su listado el nombre del establecimiento y coloca en la columna Observaciones “Sin
infraccion’.

6.3 En caso de alguna infraccion, el Inspector notificaré al propietario o representante del
establecimiento, los hechos que se le imputen a titulo de cargo, la calificacién de las
infracciones y las expresiones de sanciones que, en su caso se le pueda imponer.
Asimismo, el Inspector indica el plazo que no podra ser inferior a cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de notificacion, para que el propietario o representante del
establecimiento presente sus descargos por escrite.

6.4 El Inspector lee el contenido de la Acta, luego del cual se procedera a las firmas
correspondientes.

6.5 Si dentro del plazo estipulado el propietario o representante del establecimiento
presenta los descargos correspondientes, el inspector analiza la informacion remitida.

6.6 Vencido el plazo con el respectivo descargo o sin él, el Inspector que instruye el
procedimiento realiza de oficio todas las actuaciones necesarias para el examen de los
hechos, recaba datos e informaciones que sean relevantes para determinar la
existencia de responsabilidad susceptible de sancion,

6.7 Lo sehalado en el numeral anterior, servird de base para que el Especialista de
Turismo de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, elabore el Informe
Técnico respectivo, recomendando o no la imposicién de una sancion.

6.8 Con el informe del Especialista de Turismo que sefiala la aplicacion de la sancion, se
elabora una propuesta de Resolucion Gerencial Regional, luego del cual es remitido a
la Gerencia de Asesoria Juridica para opinion respectiva.

6.0 Con el visto bueno de la Gerencia de Asesoria Juridica el Gerente Regional de
Desarrollo Econémico, firma la Resolucion Gerencial Regional que aplica la sancion
administrativa.

6.10El Especialista en Turismo, ingresa los datos del establecimiento que sean
sancionados como infractor, en el Registro de Infractores que administra ia Gerencia
Regional de Desarrolio Econémico,

6.11En ambos casos {Aplicacién o no de la sancion administrativa), se nofificara al
propietario o representante del establecimiento de la resolucion adoptada.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 Todos aquellos aspectos no contemplados en fa presente Directiva seran resueltos por
la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

RESPONSABILIDADES

8.1 La Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico es la responsable de.propiciar el
cumplimiente de la presente Directiva de Organc.

ANEXOS

1.
2.

Modelo de Acta de inspeccion.
Diagrama de flujo: Procedimiento para la aplicacion de sanciones administrativas en el
Sector Turismo. ‘

71 0c1, 100

ERNANDEZ DE LA CRU

mile Documantario y Arch
IERNGO REGIONAL DEL CALLAD



SN TE AERHMENIG L.
Jh.EBPFl.gp;?EEE e GHAEN L ARCH:

Gobierno Regionat CENTAAL DEL GOFIERNO REGINAL DEL CALLAC
de! Callao

RNANDEZ DE LA CRI

aqute Documentaria y Arch

ANEXO N° 01 CRIST
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GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMIC
OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS.

ACTA DE INSPECCION

En el marce del Acuerdo Regional N° 091 de fecha 28 de abril del 2012 y el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Gobierno Regional del Callao, se desarrolla la siguiente inspeccion:

NS e
ANO ...

NOMBRE O RAZON SOCIAL .oiiiuviiiieiteeieriisrieeeeeesieeseaassmseasesssmnsaasasrnsees s sessenesesaresessnes
REPRESENTANTE LEGAL  .ovvoeeiiiritieeeeeseaeinrerseeeeioseaeeiamstnensareesan s sanresaessnestias s sssnsneaens
[8]1 3 =0t o1 [ 1 N O U ) 1 = SO
ACTIVIDAD ECONOMICA ..ot OO
Siendo las ............. horas del dia ..................., luegc de realizado la inspeccion por

representante(s) de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico/Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas del Gobierno Regional del Callao, se procedio a levantar la siguiente

Acta, al haberse constatado lo siguiente:

Inspector

Inspeccionado
NOMBIE: .o

Nombre: o

DNI L e e DNI PP RITT

SENOR EMPRESARIO: Sirvase solicitar al Inspector, |la presentacién de su credencial de identificacion.
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