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12 JUN. 2012
VISTOS:

El Memorandum N° 485-2012-GRC/GGR de fecha 27 de Abril de 2012, emitido por la
Gerencia General Regional; el Memorandum N° 1343-2012-GRC/GRPPAT de facha 05 de
Junio de 2012, emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial; y el Informe N° 1310-2012-GRC/GAJ de fecha 08 de Junio de
2012, emitide por la Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el memorandum de vistos, fa Gerencia General Regional exhortd a la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial la
elaboracion de una Directiva que establezca los lineamientos relacionados a la presentacién
mensual de informes elaborados por los Consultores y/o Locadores de Servicios Profesionales,
de sus actividades desarralladas, como sustento de la conformidad de servicios, y requisito
previo al pago de sus henorarios profesionates.

Que, mediante Memorandum Multiple N° 018-2012-GRC/GRPPAT de fecha 07 de Mayo
de 2012, emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial - Oficina de Racionalizacidn y Estadistica, remitio a la Gerencia de Administracion la
propuesta de Directiva General “Lineamientos para la elaboracion de informes de Locadores de
Servicios (Consultores) en el Gobierno Regional del Callag”, para opinidon correspondiente. En
tal sentido, se recabd el Informe N° 237-2012-GRC/GA-CONTA de fecha 18 de Mayo de 2012,
emitido por la Oficina de Contabilidad; el Informe N° 123-2012-GRC/GA-OL-BCT de fecha 24
de Mayo de 2012, emitido por la Especialista de la Oficina de Logistica y & Informe N° 797-
2012-GRC/GA-OL de fecha 25 de Maye de 2012, emitido por la Oficina de Logistica.

Que, mediante memorandum de vistos la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial remitid la propuesta reformulada de Directiva

General ‘Lineamientcs para la elaboracion de informes de Locadores de Servicios

Profesicnales y/o Consultores en e Gobierno Regional del Callac”, el cual tiene como chjetivo:

"Establecer los lineamientos generales que los Locadores de Servicios Prcfesionales y/o

_l ¥ Consultores contratados en el Gobierne Regional del Callao deberan seguir en la elaboracion
W‘“‘\“\zk de informes para la confermidad de sus servicios”.

Que, conforme al articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene como finalidad
~ basica, la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, con el objeto que la
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e RedMeicion Gerencial General Regional N° 278-2008-Gobierno Regional
ltg)glRCALc'fe fecha 09 de junio de 2008, se aprueba la nueva Directiva General
Llneam|entos para la Elaboracién, Aprobacién y Actualizacion de Directivas en el Gobierno
Regional del Callao”, la cual, establece entre otros temas, en el numeral VI la mecénica
operativa a seguirse, estableciendose que la aprobacion en lo que se refiere a la aprobacion de
Directivas Generales, corresponde a la Gerencia General Regional.

Que, estando a lo expuesio y de conformidad a las airibuciones delegadas por la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 200-2009-Gobierno Regional del Callac- PR de fecha 29 de
abril de 2009, y sus modificatorias, ¢oncordante con lo establecido en el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Gobierno Regional del Callao
aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 000028 de fecha 20 de diciembre de
2011,contando con la visacion de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial y la Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

2, Articulo Primero.- APROBAR [a Directiva General “LINEAMIENTOS PARA LA

Z ELABORACION DE INFORMES DE LOCADORES DE SERVICIOS EN EL GOBIERNO

REGIONAL DEL CALLAO?”, asi como los Anexos N° 01(Estructura del Informe del Locador

de Servicio Profesional y/o Consultor) y N° 02{ Flujograma: Elaboracion de Informe del

Locador de Servicio Profesicnal y/o Consultor en el Gobierna Regional del Callao), que
{\"\ forman parte integrante de ealla.

"y’  Aticulo Sequndo ENCARGUESE a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
\ ; Comunicaciones la publicacian de la presente Directiva General en el Porial Institucional.

Articulo Tercero.- ENCARGUESE a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo la
notificacién de la presente Resclucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

O ARG A ONIG PAL o o.’\fuwcw PETA

Getranne Guingat [ SEPHTL
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LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE INF@ ;' B .-*
DE SERVICIOS EN EL GOBIERNO REGIONAL Df

DIRECTIVA GENERAL N° 111 -2012-GRC/GGR/GRPPAT-ORE

FORMULADO POR: GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL - OFICINA DE
RACIONALIZACION Y ESTADISTICA,

FECHA: 127 UK. 2012

. OBJETIVO

Estabiecer los lineamientos generales que los Locadores de Servicios Profesionales yio
Consultores contratado en el Gobierno Regicnal del Callac deberén seguir en la elaboracion
de informes para la conformidad de sus servicios.

il. FINALIDAD

Efaborar informes que en forma clara y detallada den a conocer el métado, los hallazgos, las
explicaciones y las conclusiones que se lograron durante el tiempo que perduro la
investigacion o el resultado del avance del mismo, asi como de! producto establecido.

ill. BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

3.2 Ley N°® 27444 “Ley de Procedimientos Administrativos”,

3.3 Decreto Legislativo N® 1017 “Ley de Contrataciones del Estado”.

3.4 Ordenanza Regional N° 028 (20/diciembre/2011), que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Organizacion v Funciones-ROF del Gobierno Regional del Callao y
sus modificatorias. )

3.5 Directiva General N° 003-2008-GRC-GGR/GRPPAT/ORE, “Lineamientos para la
elaboracion, aprobacion y actualizacién de directivas en el Gobierno Regional del
Callag”,

3.6 Directiva General N° 001-2011-GRC-GGR/GRPPAT, "Directiva para la aprobacion,
gjecucion, evaluacion y liquidacién de actividades en el Gobierno Regional del Callao
(version 02)".

IV. ALCANCE

E! ambito de aplicacion de la presente Directiva comprende a todos los Locadores de Servicios
Profesionales y/o Consultores contratados en el Gobierno Regional del Callao.

V. NORMAS

51. Los temas a ser tratados por los Locadores de Servicios Profesionales y/o Consultores
deberan ser referidos a temas o resultados especificos que no generen duplicidad de
funciones de acuerdo a lo establecidos en el Reglamento y Manual de Crganizacion y

£ ;\\funCiones del Gobierne Regional del Callzo.
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en cuenta los términos de referencia y contrato, los informes deberan ser
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Los informes de los Locadores de Servicios Profesionales y/o Consuitores cuyos temas
estan reiacionados con los proysctos de inversion puUblica, se regiran de acuerdo a lo

establecido por la Directiva General del Sistema Nacional de Inversidn Publica (Anexos v
Farmatos).

5.4. Los informes a ser presentados deben cumplir ciertas caracteristicas, entre las cuales se
pueden mencionar los siguientes:

G 0o 0o

Contiene informacion interesante y relevante

Es bien crdenado, estruciurado y organizado

Facilita la comprensién de una situacion compleja

Facilita la toma de decisiones gerenciales sobre situaciones complejas
Puede ser utilizado por més de un lector con fa autorizacion correspondiente.

5.5. La estructura de un informe debera contener las siguientes partes”:

Q
o}
<
o

o}
Q

57.2.

57.3.

Prasentacion.

Introduccidén

Desarrollo, hallazgo, resultados
Conclusiones
Recomendaciones

Anexos

5.6. Cuando se desarrollan estudics o labores no tan especializados, &l Locador de Servicio
Profesional podra obviar algunas partes del informe, teniende en cuenta aguellos que si
scn obligatorios. Para tal efecto, debera tener la autorizacion del Profesional respensable
de la actividad y del Jefe del Organo o Unidad Orgénica del Gobierno Regional para la
cual presta sus servicios.

5.7. Definiciones

Locador de Servicios Profesionales.- Persona con titulo profesional que sin tener
vinculo con el Gobierno Regional del Callao, esta prestando servicios por cierto tiempo
o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucion®,

Consultor.- Persona natural o juridica que presta servicio profesional altamente
calificado en la elaboracion de estudios y proyectos; en investigaciones, asesorias,
estudios de pre factibilidad y de factibilidad técnica, econémica y financiera, estudios
basicos, preliminares y definitivos, asesoramiento en la ejecucién de proyectos y en la
elaboracion de téerminos de referencia, especificaciones técnicas y bases de distintos
procescs de seleccion, entre otros®,

Informe.- Texto expasitivo y argumentativo, por medio del cual se trasmite una
informacion de lo ejecutado en cierto tema y tiempo especifico, 0 a lo que conviene
hacer del mismo; generalmente esta dirigido a un destinatario que normalmente debera
tomar una decision del tema tratado.

_“\%{\) VI. MECANICA OPERATIVA

6.1 Previo al tramite del pago correspondiente, el Locador de Servicio Profesional y/o

Consultor elabora el informe que refleje el resultado o avance de su trabajo o investigacion
efectuada segln sea el caso.

;I Se encuentran detalladas en el Anexo N° 01 de |z presente Directiva.
~ Concordado con Art 1784 del Cadigo Civil.
’ Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado (D L. 1017).
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6.3 El Profesional encargado de la actividad o el Jefe del Organo 0 Umdad
informe presentado y de estar conforme, el Jefe del Organo o Unidad Organica firma la
conformidad de servicios. En caso contrario, se devuelve el informe con las observaciones
del caso al Locador de Servicio Profesicnat y/o Consultor a fin de subsanarlo en el menor
tiempo posible.

rganica evalia el

&Aopﬁso/ 6.4 En caso NO existan observaciones relacicnadas a la presentacion del informe, el
éa?f‘ﬂ e Profesional responsable de la actividad y/o Jefe del Organo ¢ Unidad Organica del
R o ‘Z GobiernlolRegionaI,larchiva el informe y/o producto del servicio presentado por el Locador
NCaL ol de Servicios Profesionales y/o Consultor.

8.5 El Jefe del Organo o Unidad Organica del Gobierno tramita a la Gerencia de
Administracion la documentacion establecida, con la finalidad de efectuarse el pago del
Locader de Servicio Profesional y/o Consuitor correspondiente al servicio prestado.

6.6 La secuencia descrita anteriormente se repetira las veces necesarias de acuerdo a los
terminos de referencia o los meses que esté contratado el Lecador de Servicic Profesional
yio Consulior,

VIIl. RESPONSABILIDADES

Los profesionales responsables de la actividad, Jefes de Oficina, Gerentes y Gerentes
Regionales son responsables de propiciar el cumplimiento de la presente directiva.

. ANEXOS

1. Estructura del informe del Locador de Servicio Profesional y/o Consulior.
2. Flujograma: Efaboracion de informe del Locador de Servicio Profesional y/io Consultor en el
obierno Regional del Callao.
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1. Preseniacion - Dsig constituido gor la sorads v 20 indice, 185 CUBgs 88 describen

continuacion:

a. Portada ). permite la identificacion del documenio, debe incluir: Titulo del informe (ds sar
gl case con la numeracion correlativa), nombre del auior, fecha en la que presents &l
informe, Nombre del Crgano o Unidad Organica a la que 2518 presantado e informe.

b. indice o Contenido. se debe listar jos titulos Y paginas an que aparecen cada una de
2llos,
2.1 =tmdua:ciéﬂ - Descripoion breve de lo que se va a tratar sn el informe con el proposito de
stvar aj lector v ofrecer un maico de referencia. debe contenar los siquientes aspecios:

a. Antecedentas, 8s ia coneeptualizacion que sarvird para que el lector enga conocimiento
e qué sa irata gl informes respectivo,

b. Objetive General (7), deberd mencionar el fin que se pretends alcanzar, lo gue implicaria
que todo el trabajo esiaria orientado a lograr este dhietivo

7

c. Objetivos Especificos. se debe mencionar cémo aicanzar el obistive general, esto
deberan estar enfocados a los slementos basicos del problema en estudio,

4. Periodo y donde se realizd ('), se debe indicar ¢ periodo que abarca el tema que 52
presenta en elinforme respective. seguido del lugar donde se sjecuio la investigacion

&. Alcance ("}, corresponde al ambito del trabajo o campo da aplicacion.

i Preslema y Jusifficacion {*). se debe enunciar el problema e indicar las razones qus
motivaron la necesidad de realizar la investigacion o trabajo

i

Desarrolio, h'aiiazjo resultados - S debe presentar los fridos del andlisis v evaluacion
de ia realidad especifica, se podré dividir en dos aspectos:

& Metodologia utilizada, se debe detallar paso a paso e procedimiento de trabajo viilizade
&n la investigacian,

o Resultados {*} sa debe presentar de manera ordenadz los hallazgos v resyltados
obenidos en el tr b ajo o nvestigacion realizada.

4. Conclusiones {"}- Debsrdn ser claras v precisas. Una conclusion revela ias refaciones entre
o diversos hallazgos v deduce os e:«%‘e‘{,tos de suimporiancia

5. Recomendaciones - Son las exnonaciones ¢ sugerencias que ofrece el Locador de Servicio
Profesional v/o Consultor al Organo o Unidad Crnanica contratante.

T 8. Anexoes .- Pusden formar parte de algunos infermes que o requieran, ¥ $& usan an caso sea
necesario completar el texto con informacion adiclonal, gréficos, cuadios estadisticos. enire
olios.
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ANEXO N° 02

_ FLUJOGRAMA:
ELABORACION DE INFORME DEL LOCADOR DE SERVICIO PROFESIONAL Y/O CONSULTOR
EN EL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Lacador de Sarvicio Profesional Organa yio Unidad Crganics Crereneia de Administracion/
yin Consulior receptora de Informe Oficina de Logistica
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