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Callao, 73 jun. ¢0'1
VISTO:

El Informe N° 013-2011-GRC/GRPPAT-ORE de fecha 14 de junio de 2011, de ia Oficina de
Racionalizacién y Estadistica; Memorandum N° 1308-2011-GRC/GRPPAT de fecha 15 de
junio de 2011, de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial; Informe N° 632-2011-GRC/GAJ de fecha 16 de junio de 2011, de la Gerencia de

Asesoria Jurldica;
~  CONSIDERANDO:

Que, las Directivas son documentos operativos que precisan politicas, determinan
procedimientos y acciones que deben ejecutarse en cumpiimiento de los dispositivos legales
vigentes; asimismo, se formulan para normar las disposiciones de carécter técnico emitidos
por los diferentes érganos del Gobierno Regional del Callao sobre sus competencias;

Que, la Directiva General N° 003-2008-GRC-GRPPAT/ORE “Lineamiento para ia
Elaboracién, Aprobacién, Actualizacién de Directivas en el Gobierno Regional del Callao”,
aprobada mediante Resolucion Gerencial General Regional N° 278-2008-Gobierno Regional
del Callao de fecha 09 de junio de 2008, tiene como objetivo normar el contenido de las
directivas que expida el Gobierno Regional del Callao, asi como los procedimientos para
elaborar, tramitar, aprobar y actualizar las mismas;

Que, la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
~—egn la visacién de ia Oficina de Racionalizacién y Estadistica, presenta una propuesta de
Directiva General “Lineamiento para la elaboracién y ejecucién de actividades estadistica en
h| Gobierno Regional del Callao®, el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos
Flanerales que los Organos o Unidades Organicas del Gobierno Regional del Callao, deben
eguir para la elaboracion y ejecucion de actividades estadisticas; :

Que, de conformidad con las atribuciones de la' Ley Orgénica de Gobiemos Regionales, con
las visaciones de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial y Gerencia de Asesoria Juridica; - :

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Directiva General “Lineamiento para la elaboracion y
ejecucién de actividades estadistica en el Gobierno Regional del Callao”
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GOBIERNG REGIONAL BEL CALLAD
DIRECTIVA GENERAL I\l"-'0 0 3 -2011-GRC/GGR/GRPPAT-ORE

FORMULADO POR: GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL - OFICINA DE
RACIONALIZACION Y ESTADISTICA.

FECHA: 73 JUN. 709

—_— . OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales que los Organos y Unidades Orgénicas del
Gobierno Regional del Callao, deberan seguir en la elaboracion y ejecucion de
actividades estadisticas.

Il. FINALIDAD

Disponer de un documento normativo, mediante el cual los Organos y Unidades
Organicas del Gobierno Regional del Callao, puedan realizar con eficacia la elaboracion
y ejecucion de actividades estadisticas, en coordinacién con la Oficina de
Racionalizacién y Estadistica.

. 6% I, BASE LEGAL

3.1 Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

3.2 Decreto Ley N° 21372 “Ley del Sistema Estadistico Nacional”.

3.3 Decreto Legislativo N° 604 “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica”.

3.4 Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del INEI.

3.5 Decreto Supremo N° 089-2007-PCM, que aprueba el “Plan Estratégico Nacional
para el Desarrollo de las Estadisticas 2008-2012",

3.8 Ordenanza Regional N° 006 (11/marzo/2008), que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones-ROF del Gobiemo Regional del Callao y sus
modificatorias. :

3.7 Resolucién Jefatural N° 052-2008-INEl, que aprueba la Directiva “Normas y
procedimientos para la programacién y evaluacion muitianual de las actividades
estadisticas del Sistema Estadistico Nacional para el mediano plazo 2008-2012".

3.8 Directiva General N° 003-2008-GRC-GGR/GRPPAT/ORE, “Lineamientos para la
elaboracién, aprobacion y actualizacidon de directivas en el Gobierno Regional del
Callao”. '
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IV. ALCANCE

El ambito de apiicacién de la presente Directiva comprende a todos los Organos vy
Unidades Orgéanicas del Gobierno Regional del Callao.

V. NORMAS

5.1. La propuesta de Actividades de Gestion con sustento en un Expediente de Actividad
(AGEA), Actividades de Gestion que se desarrollan Directamente (AGD) o Actividad
Operativa (AQ), que planean ejecutar [os érganos o unidades organicas del Gobierno
Regional del Callao, y que contenga en parte o todo, alguna “actividad estadistica”
deberan ser previamente coordinada con la Oficina de Racionalizacién y Estadistica.

5.2. Si la ejecucion de la “actividad estadistica” requiera la participacion de otras
entidades o instituciones, debera ser previamente coordinada con la Oficina de
Racionalizacién y Estadistica.

5.3. La Oficina de Racionalizacién y Estadistica sélo opinara en temas relacionados con
los procedimientos y métodos estadisticos de las actividades propuestas a su
consideracién.

.+ 5.4. Definiciones

54.1. Actividad.- Es el conjunto de acciones necesarias para mantener de forma
permanente y continua, la operatividad de accion del Gobierno Regional del
Callao. Representa la produccion de bienes y servicios que fa Entidad lleva a cabo
segun sus funciones y atribuciones. Estas se pueden clasificar en; Actividades de
Gestién (AGEA, AGD) y Actividad Operativa (AO) !

5.4.2. Actividad Estadistica.- Se considera “actividad estadistica” al conjunto de
acciones o tareas relacionadas entre si, con la finalidad de ejecutar una operacion
estadistica, elaborar una infraestructura, una normatividad ¢ metodologia

estadistica.

5.4.3. Operacion estadistica.- Denominacién que comprende la ejecucion de un censo,
encuesta, registro administrativo, anuario, compendio, boletin.

5.4.4. Infraestructura estadistica.- Denominacion que comprende la construccién de
un directorio, marco muestral, cartografia censal, atlas y base de datos.

! Metodologia para la formulacion, seguimianto y reformulacién del Plan Operativo Institucional del Gobierno Regional del Callag {Resolucion
Gerencial General Regional N*198-2008).
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establecimientos, trabajadores, colegios, alumnos, unidades agricolas, centros de
salud, personal, etc.; y se ejecuta con el propésito de conocer cuestiones

inherentes a la poblacién en estudio.

54.7. Encuesta.- Es un procedimiento de obtencién de informacién estructurada segun
“criterios previos de sistematizacion, que se efectua con un propésito especifico en
un sector de la poblacidn.

548 Registro Administrativo.- E! uso de los registros administrativos con fines
estadisticos, es la ufilizacidon de la informacién generada en el ejercicio
administrativo de las instituciones o entidades, con el fin de construir de manera-
metédica, estadisticas de interés para la region. Entre ellos podemos citar las
estadisticas vitales (nacimientos, estado civil, migraciones y fallecimientos, etc.),
registros laborales (huelgas, accidentes, etc.), entre otros.

5.4.9. Anuario.- Se trata de una obra de informacién estadistica general, que recopila
datos procedentes de diversas fuentes, internas y externas, y tiene como objetivo
ofrecer un reflejo cuantitativo de la realidad econémica, social, demografica, etc.
en un determinado afio.

5.4.10. Compendio.- Recopilacién de datos procedentes de diversas fuentes, internas y
externas y que tiene como objetivo ofrecer un reflejo cuantitativo de la realidad
econdmica, social y demogréfica, etc. en un determinado periodo de tiempo.

5.4.11. Boletin.- Descripcién breve y conciso de temas e indicadores estadisticos de
interés para la toma de decisiones.

5.4.12. Atlas.- Colecciones de mapas tematicos y estadisticos, con informacién social,
demogréfica, econémica y de otros temas de interés, para un determinado ambito

geografico.

5.4.13. Directorio.- Registro de unidades de una poblacién de interés, mediante el cual
se permite la identificacién y la presentacion de algunas caracteristicas generales
de estas unidades, y que serviran de base para ofros estudios.

5.4.14. Marco Muestral.- Es el conjunto de unidades de una poblacién del cual se
seleccionara una muestra; por ejemplo en el caso de una encuesta de hogares,
las unidades del marco muestral son las viviendas particulares. Las unidades del
marco muestral se llaman unidades de muestreo las cuales no necesariamente
coinciden con las unidades de la poblacion en estudio. -

5.4.15. Cartografia Censal.- Cuando se realiza actividades de captacion de informacion
(censos o encuestas) se requiere definir en un ambito geogréfico, las areas de
estudio; en tal sentido, la elaboracién de la cartografia censal permitira entre otros,
la segmentacion del territorio en areas de facil identificacion para las operaciones

de campo.
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SUBIERNS BRGQiM e itusas - Esta relacionada con las clasificaciones estadisticas, a fin de
obtener términos y definiciones comunes.

5.4.18. Normas.- Criterio estandarizado que se utilizan en toda actividad estadistica.

5.4.19. Cédula.- Dependiendo de la actividad estadistica (censo o encuesta), puede ser
una cédula censal o cédula de encuesta. En algunos casos se denomina
cuestionario, en este documento se recogerd los datos rigurosamente
estandarizados que operacionaliza las variables objetc de observacion e

investigacion.

5.4.20. Empadronador/Encuestador/Registrador.- Se define a la persona que ejecuta
la operacién de campo en una operacién censal, en una encuesta 0 en un

registro.

5.4.21. Sistema Estadistico Nacional.- Es el conjunto de Organos de estadistica del
Sector Publico, interrelacionados entre si, que en forma integrada, coordinada,
racionalizada y bajo una normatividad técnica comin, desarrollan actividades
estadisticas oficiales.

VI. MECANICA OPERATIVA

6.1 EI Organo o Unidad Orgédnica del Gobierno Regiohal del Callao elabora una
propuesta de actividad o expediente de actividad de gestion u operativa para ser
incluido en el Plan Operativo Institucional — POl

6.2 La Oficina de Planificacion recepciona y evalua la propuesta o expediente de
actividad, si ésta contiene temas relacionados con “actividades estadisticas”,
descritos en el item 5.4.2; remitira la propuesta o expediente de actividad a la
Oficina de Racionalizacion y Estadistica, para opinion técnica respectiva.

6.3 La Oficina de Racionalizacidn y Estadistica inicia las coordinaciones respectivas
_con el Organo o Unidad Orgénica que elabora la propuesta, y teniendo en cuenta la
“actividad estadistica”, revisa y analiza la propuesta. Para tal efecto, se procedera a
verificar la implementacion de las etapas que, de acuerdo al tipo de "actividad
estadistica” (operacidn, infraestructura, normatividad Y metodologia) sean
requeridas, teniendo en cuenta lo sefialado en el anexo N° 1 de la presente

Directiva. ‘

6.4 En caso existan obsetvaciones relacionadas con las acciones o tareas de la,
“actividad estadistica”, el érgano o unidad organica que elabora la propuesta deberg
subsanario en el menor tiempo posible contando con el asesoramiento de ta Oficina

de Racionalizacién y Estadistica.

65 En caso NO existan observaciones relacionadas con las acciones o tareas de la
“actividad estadistica”, la Oficina de Racionalizacion y Estadistica, elabora informe o
reporte técnico concerniente exclusivamente a los contenidos estadisticos,
derivandose posteriormente a la Oficina de Planificacion. -
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En caso la Oficina de Planificacion emita opinidon favorable de‘ la actividad; ﬂ3 JUN. 200

posteriormente, ésta sea aprobada mediante la resolucion correspondiente y/o
incluida en el Plan Operativo institucional- POL; el Organo o Unidad Organica
responsable de la actividad, mediante documento respectivo comunicara a la
Oficina de Racionalizacidn y Estadistica. ‘

Recibida la comunicacion, la Oficina de Racionalizacion y Estadistica realizara la
asesoria tecnica correspondiente y de ser el caso solicitara informacién necesaria
para tal fin.

Una vez finalizada la ejecucién de la actividad, el Organo o Unidad Organica
responsable de la actividad, deberd elaborar y remitr a la Oficina de
Racionalizacion y Estadistica una copia del informe técnico relacionado con las
acciones o tareas de la “actividad estadistica” previamente establecidos (ejecutados
y no ejecutados).

Finalmente, el Organo o Unidad Orgénica responsable de la actividad previa
coordinacién con la Oficina de Racionalizaciéon y Estadistica, debera efectuar la
publicacion de los resultados en el Portal Instituciona!; y de ser el caso, realizara |a
sistematizacion de los datos estadisticos recopilados y/o procesados.

Vil. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Dejar sin efecto otra norma que se oponga a la aplicacién de la presente directiva.

Vill. RESPONSABILIDADES

Los Gerentes, Gerentes Regionales y Jefes de Oficina son responsables de propiciar el
cumplimiento de la presente directiva.

ANEXOS

Descripcidn de actividades estadisticas.

2. Flujograma: Elaboracién y Ejecucidon de actividades estadisticas en el Gobiemno

Regional del Callao.
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11 Etapa Preparatoria

1.1.1 Elaboracién del Plan Directriz.- Consiste en la planificacion de cada operacion
actividad censal o de la encuesta, su normatividad técnica y administrativa y el
control de su ejecucion.

1.1.2 Elaboracién de los Métodos y Documentos.- Esta relacionada con el
desarrollo de la teméatica censal o de la encuesta, la elaboracién de los disefios
muestrales en caso sea una investigacién por muestreo o para el control de
calidad de las tareas ejecutadas; en esta seccidén también se considera el disefio

T de la cédula o cuestionaric (censal o de encuesta), los manuales normativos,
documentos auxiliares y demas documentos que se utilizan en la ejecucion de la
operacion estadistica.

1.1.3 Segmentacion.- Se refiere a la ejecucion de las tareas de campo y gabinete,
dirigidas a dividir el territorio (de cada ambito geografico) en areas de trabajo. El
area de trabajo es el ambito o la carga de trabajo de un empadronador o
encuestador, durante el periodo de empadronamiento. Estas areas deben tener
limites claramente definidos y de facil identificacién en el terreno, los mismos que
deben estar representados en los documentos cartograficos.

1.1.4 Capacitacién para la Operacién de Campo.- En los censos o encuestas, la

T capacitaciéon es uno de los procesos mas importantes por su repercusion e

Jb i impacto en la calidad de los resultados. Por lo que demanda, una adecuada
planificacién y una seleccién de metodologias que apoye la ensefianza y facilite
el aprendizaje. Se recomienda realizar una prueba piloto, para poner a prueba los
aspectos conceptuales, metodolégicos y operativos del censo o encuesta, que
ayudara a mejorar el recojo de informacion.

1.1.5 Promocion del Censo o Encuesta.- Tiene por finalidad, dar a conocer a la
poblacion (objetivo del estudio) de manera gradual y sistematica, las
caracteristicas principales del censo o encuesta, con el objeto de interesar y
motivar su participacién, creando un clima favorable para la ejecucién de cada
una de las etapas programadas.

1.1.6 Logistica y Archivo.- Consiste en la ejecucién de un conjunto de tareas para
proveer oportunamente, desde el centro de operaciones, los documentos y
materiales necesarios para la ejecucién de las actividades establecidas, tanto de
campo como de gabinete. Asimismo, comprende la recepcidn en el centro de
operaciones, de los documentos diligenciados en su jurisdiccién, para su
inventario, ordenamiento, clasificacién y archivo. '

1.1.7 Reclutamiento del Personal.- Esta actividad consiste en la ejecucion de un
conjunto de tareas y labores, con ¢l objeto de disponer de manera simuitanea del
personal necesario que seran responsables de la ejecucion de la operacién de
campo. El proceso de reclutamiento requiere ser muy cuidadoso, preciso y
dindmico, teniendo en cuenta la calidad del personal a reclutar, la cantidad de
personas necesarias, y los tiempos en la ejecucion de los censos o encuestas.
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Etapa de dperé%fbn de Campo
-Esta etapa consiste en la ejecucién de un conjunto de tareas, interrelacionadas

............

nrarm y,..p

ﬁgxampara la operacién de campo

ii. Caracteristlcas de la operaciéon de campo.

li. Organizacion de la operacidon de campo

iv. Ejecucion de |a operacion de campo

v. Recepcion de los documentos de la operacion de campo (cédulas).

Etapa de Post Operacién de Campo

Procesamiento de los datos, Tiene como objeto la sistematizacion de los
procesos censales o muestrales, considerando la incorporacion de tecnologias
de informacién y comunicacién, que aseguren la generacion y difusion de
informacién confiable y oportuna.

Control de calidad.- Los censos y encuestas, como toda investigacion
estadistica, no estan libres de errores, estos errores pueden ser detectados y
controtados, a fin de minimizar su efecto; una herramienta estadistica que
permite la deteccion y control de errores de procedimiento es el control de calidad
estadistico.

Consistencia de la informacion, Esta actividad tiene como finalidad garantizar
que la informacién recopilada en los formularios del registro de viviendas, la
cédula (censal o de encuesta), no presenten inconsistencias, incoherencias,
datos fuera de rango y otros, de acuerdo a sus respectivos manuales y directivas.

Anilisis de los resultados, Esta actividad tiene como objeto general,
proporcionar a los usuarios los principales resultados del censo o encuesta de
una manera oportuna y dinamica que destaque los principales hallazgos.

Publicacién de los resultados, Se refiere a la preparacion, edicién e impresion
de los resultados de los censos o0 encuestas, tanto de las actividades
preparatorias como de la operacion de campo.

Analisis y evaluacién del proceso, Se refiere a la elaboracion del informe
metodologico e informe final del censo o0 encuesta, en base a los informes
elaborados en cada etapa (actividad). Comprendera Ia elaboracién del informe
metodologico y elaboracion del :nforme final.

ANUARIO / COMPENDIO

Con la finalidad de ejecutar este tipo de “operacion estadistica” se plantea las
siguientes acciones:

Elaboracién del plan de trabajo.- Este plan se entiende como una guia de
trabajo, en donde se detallan las acciones y actividades que se desarrollaran
para alcanzar los objetivos propuestos vy los tiempos en los cuales se gjecutara el
proceso de obtencion de indicadores. El plan de trabajo abarcara los siguientes
aspectos: los objetivos, estrategias, descripcién de las variables o indicadores, la
ejecucion de campo, el control de calidad, la sistematizaciéon de la informacion,
entre otros.
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2.2 Recopilacién de informacién estadistica existentes en las enti
conforman el SEN.- Una vez establecido el plan de trabajo y_pridfi los........
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teniendo en cuenta las siguientes acciones: elaboracidnsdg 'yl dirécidng dé'les, |

responsables de la entidad o entidades que proporcidharan la  informacién
estadistica; elaboracion de los formatos para la recopilacion de informaciéd 3 JN. 281
estadistica, precisando fa descripcién de la variable o indicador, unidad de

medida, la formula de calculo, fuente, cobertura geografica, periodicidad, etc.;
recopilacién de datos histdricos del indicador, cuyo objetivo es realizar Ia
validacién en gabinete de los indicadores proporcionados por las entidades.

2.3 Sistematizacion de la informacién.- La informacién estadistica sers
almacenada en un sistema de consuita dinamica, el cual tendra que ser ordenada
por area tematica, ambito geografico, periodo, eic.; asimismo, tendra que ser de
facil acceso para los diferentes usuarios.

il REGISTROS ADMINISTRATIVOS / DIRECTORIOS

st Para la construccion de los Registros Administrativos o Directorios
(infraestructura estadistica), el Organo o Unidad Organica que elabora la
propuesta, debera tener en cuenta la particularidad de cada uno de ellos.

En el caso de la construccién de un Directorio de empresas, se efectuara
utilizando todos los antecedentes posibles que permitan llegar a disponer de una
lista completa de todas las unidades de informacién, informantes y otros
aspectos que interesen, para que el uso del mismo, se realice sin omisiones ni
duplicaciones.

G Las fuentes de informacion que generalmente se utilizan en la construccion del
(ﬁ& directorio de empresas, se pueden sefalar las siguientes:
a) Encuestas econdmicas anteriores, en que total o parciaimente se hayan

consultados los mismos informantes.

b} Instituciones Administrativos (municipalidades, ministerios, sunat, etc.)

¢) Organizaciones Gremiales o de otro tipo.

d) Cualquier otra fuente oficial que permita obtener informacion que sirva para
preparar el directorio de empresas.

B

B) OTRAS ACTIVIDADES ESTADISTICAS (INFRAESTRUCTURA, NORMATIVIDAD
Y METODOLOGIA)

Con relacidn a las otras actividades estadisticas que involucran elaborar
boletines estadisticos, marcos muestrales, normatividad y metodologias
(nomenclaturas, clasificacién de cédigos, elaboracion de normas que contribuyen
al mejoramiento del proceso estadistico, normalizacion de definiciones), se
recomienda previamente coordinar con la Oficina de Racionalizacion vy
Estadistica, con la finalidad de estandarizar los procedimientos a seguir, que
luego seran plasmados a través de un informe técnico, y publicado en la seccion
estadistica de la intranet; de ser el caso, previa coordinacion con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEL
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