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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 000562-2021-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente : 00432-2021-JUS/TTAIP

Impugnante : ALEX CRISTHOFER ORDONEZ MENDOZA
Entidad : BBVA BANCO CONTINENTAL S.AA.
Sumilla : Declara improcedente recurso de apelaciéon

Miraflores, 23 de marzo de 2021

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00432-2020-JUS/TTAIP de fecha 8 de marzo de
2021, interpuesto por ALEX CRISTHOFER ORDONEZ MENDOZA contra la denegatoria
por silencio administrativo negativo de su solicitud presentada al BBVA BANCO
CONTINENTAL S.A.A. con fecha 4 de marzo de 2021 con Codigo N°. 04032101201,
asimismo también se tuvo a la Vista el Expediente N°. 003-2021-QUEJA-JUS-TTAIP.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requieray a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional,

Que, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS?,
establece que las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer
la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control;

Que, el numeral 20 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Pert sefiala que toda
persona tiene derecho a formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante
la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado una respuesta también
por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad;

Que, el numeral 122.1 del articulo 122° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS?, sefiala que el derecho de peticion incluye las consultas por escrito a las
autoridades administrativas, sobre las materias a su cargo y el sentido de la normativa

1 En adelante, Ley de Transparencia.
2 En adelante, Ley N° 27444,



vigente que comprende su accionar, particularmente aquella emitida por la propia entidad.
Este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrito dentro
del plazo legal,

Que, conforme al numeral 92.1 del articulo 92° de la Ley N° 27444, la incompetencia
puede ser declarada de oficio. Afiade el numeral 93.1 del articulo 93° de la referida norma,
gue el 6rgano administrativo que se estime incompetente para la tramitacion o resolucién
de un asunto remite directamente las actuaciones al 6rgano que considere competente,
con conocimiento del administrado;

Que, conforme se aprecia de autos, el recurrente el 4 de marzo de 2021 solicita a la
entidad lo siguiente: “Me envien todos los audios que poseen en las conversaciones que
yo participé y todos los reclamos interpuestos, asi como sus respuestas en las que
hubieren nombres y apellidos de los asesores que me atendieron telefénicamente
conforme a la circular 184 2015 SBS”,

Que, siendo ello asi, se advierte que la solicitud presentada por el recurrente serian
reclamos en su condicién de cliente de la entidad bancaria, la cual corresponderia ser
tramitada bajo los alcances de la normatividad del Derecho al Consumidor y la
normatividad de Banca, Seguros y AFP, aspectos que no forman parte del &mbito de
aplicacion de la Ley de Transparencia.

Que, el numeral 1 del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece
el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de Gestion de Intereses?;
establece que el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica tiene por
funcién resolver los recursos de apelacién contra las decisiones de las autoridades
comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica;

En consecuencia, habiéndose advertido que el requerimiento formulado por el recurrente
no corresponde a una solicitud de acceso a la informacion publica, este Tribunal no tiene
competencia para pronunciarse sobre la peticién presentada por el recurrente, por lo que
corresponde declarar su improcedencia;

De conformidad con lo dispuesto con el numeral 1 del articulo 7° del Decreto Legislativo
N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR IMPROCEDENTE por incompetencia el recurso de apelacion
contenido en el Expediente de Apelacién N° 00432-2020-JUS/TTAIP de fecha 8 de marzo
de 2021, interpuesto por ALEX CRISTHOFER ORDONEZ MENDOZA contra la
denegatoria por silencio administrativo negativo de su solicitud presentada al BBVA
BANCO CONTINENTAL S.A.A. con fecha 4 de marzo de 2021 con Codigo N°.
04032101201.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica remitir al BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.A. el presente
expediente administrativo para su conocimiento y fines pertinentes, de acuerdo a su
competencia.

3 En adelante, Decreto Legislativo N° 1353.



Articulo 3.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica la notificacion de la presente resolucion al BBVA BANCO
CONTINENTAL S.A.A.yaALEX CRISTHOFER ORDONEZ MENDOZA, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18° de la Ley N° 27444,

Articulo 4.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).
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